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A keretezeés strukturaja

A keretezés céljai az alabbiak:

> Az érzékszervi fogyatékos személyek muzeum- és galérialatogatdsaval és
inkluziv részvételével kapcsolatos szakirodalom 0sszegytijtése

> Az ¢érzékszervi fogyatékos személyek a partnerorszagokban megvalosuld
akadalymentes ¢és inkluziv muzeumlatogatisaval kapcsolatos szakpolitikai és egyéb jo
gyakorlatokat 6sszegzd beszamolo elkészitése

> A muzeumi dolgozok altal az érzékszervi fogyatékos latogatok kiszolgalasa és a
muzeum akadalymentes és befogadd kialakitasa sordn tapasztalt sziikségletek és kihivasok
feltaréasa.

A keretezés soran teljesitett feladatok:

> T1.1 Igényfelmérés, valamint az érzékszervi fogyatékos személyek (latas- és
hallassériilt) muzeumlatogatasaval kapcsolatos tapasztalatok feltérképezése

> T1.2. A relevans EU programok feltarasa

> T1.3. A partnerorszagok szakpolitikai €s egyéb jo gyakorlatainak 6sszegytijtése

> T1.4. A résztvevd muzeumok dolgozoinak koérében a mulzeumi
akadalymentességhez fliz6d6 igények ¢€s kihivasok feltarasa.

WWW.TOMIMEUS.EU



TOWARDS A MULTISENSORY

AND INCLUSIVE MUSEUM - Erasmus+
FOR INDIVIDUALS

WITH SENSORY DISABILITIES

Tartalomjegyzék

l. A fogyatékos személyek jogaihoz és az akadalymentesitéshez fiiz6d6 nemzetkozi
jogszabalyok és szakpolitikak, modszerek és stratégiak
1. A fogyatékos személyekkel és az akadalymentesitéssel kapcsolatos torvényi

szabalyozas a partnerorszagokban
11.1. BOSZNIA-HERCEGOVINA

11.2. GOROGORSZAG

11.3. MAGYARORSZAG
11.4. ROMANIA

11.5. TOROKORSZAG

I11. Akadalymentesség és a fogyatékos személyek inkluziv mizeumlatogatasa
111.1. Latassériilt személyek akadalymentes mizeumlatogatasa

111.2. Akadalymentesités hallassériilt személyek szamara

IV.  Programok a miuzeumok akadalymentesitéséért, szakpolitikai jo gyakorlatok és
kezdeményezések a konzorciumi partner orszagokban. Példak a vilagbdl.
V. Nemzeti jo gyakorlatok: programok és projektek. Muzeumpedagogiai programok a

partnerorszagokban
Bosnia and Herzegovina
Greece

Hungary

Romania

o b 0w DN

Turkey
V1. Erasmus + ToOMIMEUs projekt eredményeinek elemzé felmérése

VIl. IRODALOMJEGYZEK

WWW.TOMIMEUS .EU



TOWARDS A MULTISENSORY

AND INCLUSIVE MUSEUM - Erasmus+
FOR INDIVIDUALS

WITH SENSORY DISABILITIES

Koordinatorok:

Andrea Hathazi, Tudor Salagean
Hozzajarulok

Bosznia és Herzegovina
Aida Vezi¢
Tatjana Mijatovi¢

Gorogorszag
Vassilis Argyropoulos
Charikleia Kanari
Eleni Markou

Magda Nikolaraizi
Marina Plati

Magyarorszag
Réka Farkas
Boglarka Gal
Judit Gombas
Judit Mészaros
Beata Pronay

Romania

Cristina Balas Baconschi
Aurora Bencic
Andrei Filip

lulian Haba

Teodor loan Hodor
Marian Padure
Teodora Sas

loana Letitia Serban
Flavia Paula Stoica
Tekla Totszegi

Torokorszag

Ozcan Erkan Akgiin
Hacer Stimeyra Albayrak
Emine Ayyildiz

Ruhan Celebi

Ayhan Ufuk KINIK

M. Levent Merigli

WWW.TOMIMEUS.EU



TOWARDS A MULTISENSORY

AND INCLUSIVE MUSEUM - Erasmus+
FOR INDIVIDUALS

WITH SENSORY DISABILITIES

I. A fogyatékos személyek jogaihoz és az akadalymentesitéshez
fiz6do6 nemzetkozi jogszabalyok és szakpolitikak, modszerek és
stratégiak

Eurdpan kiviil és beliil egyarant szdmos kezdeményezés, program, jogszabaly és szervezet
hivatott eldmozditani az emberek kozotti egyenldséget, a fogyatékos személyek mdasokkal azonos
joggyakorlasanak megvaldsulésat, tarsadalmi befogadésukat, az akadalymentes hozzaférést. Az 1948-
ban elfogadott

“Emberi jogok egyetemes nyilatkozata” az elsé olyan nyilatkozat amely kimondja, hogy az
oktatashoz val6 jog mindenkit egyenlden megillet.

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) Fogyatékos személyek jogairdl szol6 egyezmény és

az ahhoz kapcsolodé fakultativ jegyz6konyv az els6 olyan nemzetk6zi torvényi eszkdz, amely minimum

standardeket hatdroz meg a fogyatékos személyek jogaival kapcsolatban, s amelyet az EU is ratifikalt.
Az egyezményt az ENSZ 2006-ban irta ald, eziddig 181 orszag kormanya ratifikélta (a fakultativ
jegyzokonyvet 98). Az egyezmény a 21. Szazad elso atfogd emberi jogi egyezménye. Kimondja, hogy
a kiilonb6z6 jogokat miként kell értelmezni a fogyatékos személyek vonatkozéasaban. Felsorolja, mely
adaptaciokat sziikséges megvalositani ahhoz, hogy jogaikat masokkal egyenld alapon gyakorolhassak,
¢és ravilagit azon teriiletekre, amelyeken jogaik szabad gyakorldsa nem valdsul meg, s amelyekre ezért
kiemelt figyelmet sziikséges forditani (UN, d. n.). A 24. Cikk kimondja, hogy az oktatas legyen ingyenes,
akadalymentes és inkluziv a fogyatékos személyek szamara, s hogy ennek biztositdsara minden, az
egyéni sziikségleteket figyelembe vevo intézkedést meg kell hozni. Kimondja, hogy: “A részes allamok
elismerik a fogyatékossaggal €16 személyek oktatashoz valo jogat. E jog hatranyos megkiilonboztetés
nélkiili, az egyenld esélyek alapjan torténd megvaldsitasa céljabol a részes allamok befogadd oktatési
rendszert biztositanak minden szinten, tovabba élethosszig tartd tanuldsi lehetdséget nyujtanak...”
(ENSZ Egyezmény, 2000).

Az Eurdpai Bizottsag rendszeresen feliilvizsgalja a részes allamokban az egyezményben
foglaltak megvalosulésat, a feliilvizsgalo bizottsag tagjai: Eurdpai Bizottsdg szakértéi Norveégiabol,
valamint eurdpai szinten miikddd nonprofit szervezetek, kozottiik a fogyatékos személyek szervezetei.
Az Egyezmény végrehajtasat az EU tagédllamaiban egy évente iilésezd, a fogyatékos személyek
szervezeteinek képvisel6ibdl all6 munkacsoport is monitorozza.

A 2006. December 13-an alairt egyezmény az els6 olyan atfogd eszkodz, amely kifejezetten a
fogyatékos személyek jogaira fokuszal. A jelen Egyezmény célja ,,valamennyi emberi jog és alapveti
szabadsag teljes és egyenlé gyakorlasanak elomozditisa, védelme és biztositasa valamennyi
fogyatékossaggal élo személy szamara, és a veliik sziiletett méltosag tiszteletben tartasanak

elomozditisa.” (ENSZ Egyezmény, 1. Cikk, 2006). Kimondja, hogy nem csupan az egyének
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szabadsagat, hanem masokkal azonos alapon valé6 meghatarozasat, tarsadalmi befogadédsat és a
gyermekek képességeinek kibontakozasat €s identitdsuk védelmét.

Az 1. Cikk a fogyatékos személyt a kdvetkezOképpen hatdrozza meg: ,,Fogyatékossaggal élo
személy minden olyan személy, aki hosszan tarto fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosoddssal
él, amely szamos egyéb akadallyal egyiitt korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal
egyenlo tarsadalmi szerepvallalasat.” (ENSZ Egyezmény, 1. Cikk, 2006). Az elsé cikk tovabba
kimondja, hogy az egyezmény célja: ,,Valamennyi emberi jog és alapveté szabadsag teljes és egyenlo
gvakorlasanak elomozditasa, védelme és biztositasa valamennyi fogyatékossaggal él6 személy szamara,
és a veliik sziiletett méltosag tiszteletben tartasanak elomozditasa.”
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0700092.tv)

Annak érdekében, hogy a fogyatékos személyek gyakorolhassak emberi jogaikat, az egyezmény
kinyilvanitja: ,,a fizikai, tdrsadalmi, gazdasagi és kulturalis kdrnyezet, az egészség €s oktatas, valamint
az informacié ¢és a kommunikacidé hozzaférhetdségének fontossagat ahhoz, hogy a fogyatékossaggal €16
személyek képessé valjanak valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag teljes gyakorlasara”. Az
atfogd nemzetkdzi egyezmény tovabba hozzajarul a “fogyatékossaggal €16 személyek sulyos tdrsadalmi
hatranyanak orvoslasahoz, és elémozditja egyenld esélyekkel torténd részvételiiket a civil, a politikai,
gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis élet teriiletén mind a fejlédo, mind a fejlett orszagokban™.

Az egyezmény 30. Cikke az alabbiak szerint rendelkezik:

»1. A részes allamok elismerik a fogyatékossaggal ¢l6 személyek azon jogat, hogy masokkal
azonos alapon vegyenek részt a kulturalis életben, ¢s minden szilikséges intézkedést megtesznek annak

biztositasara, hogy a fogyatékossaggal ¢l16 személyek:

(@) hozzaférhet6 formaban jussanak hozza a kulturalis anyagokhoz;

(b) hozzaférhet6 formaban jussanak hozza a televizié miisoraihoz, filmekhez, szinhazhoz és mas
kulturalis tevékenységekhez;

(c) hozzaférjenek a kulturalis eldadasok vagy szolgaltatasok helyszinéhez, mint példaul a
szinhdzhoz, muzeumhoz, mozihoz, konyvtirhoz és utazasi iroddhoz, tovabba lehetdség szerint
hozzaférjenek az emlékmiivekhez ¢és a jelentésebb nemzeti kulturalis helyszinekhez.

2. A részes allamok megfelel6 intézkedéseket tesznek a fogyatékossaggal €16 személyek alkoto,
miivészi és szellemi képességei fejlesztésének és hasznositasanak lehetdvé tételére, nemcsak sajat
javukra, hanem a tarsadalom gazdagitasa céljabdl is.

3. A részes allamok a nemzetkozi joggal 6sszhangban minden sziikséges 1épést megtesznek
annak biztositasara, hogy a szellemi tulajdonjogokat védd jogszabalyok ne jelentsenek ésszertitlen vagy
megkiilonboztetd akadalyt a fogyatékossaggal ¢€l6 személyek kulturalis anyagokhoz torténd

hozzaférésével szemben.
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4. A fogyatékossaggal €16 személyek masokkal azonos alapon jogosultak sajatos kulturalis €s
nyelvi identitasuk elismerésére és tamogatasara, beleértve a jelnyelveket és a siket kultarat

Az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajanak harmadik fejezete az egyenl8ségrél szol. Kinyilvanitja a
torvény eldtti egyenldséghez és a megkiilonboztetésmentességhez vald jogot, a kulturalis, vallasi és
nyelvi sokszinliséget, a ndk és férfiak kozotti egyenldséget, a gyermekek, iddsek és fogyatékos
személyek jogait. A Charta 2000 decemberében, Nizaban lépett életbe, és a 2009. Evi Liszaboni
Szerzédéssel 1épett hatalyba az Eurdpai Unidban és a tagorszagokban.

Az Europai Akadémiai Fogyatékossagtudomanyi Halozat (Academic Network of European

Disability Experts; ANED) feladata adatelemzés és szakpolitikak elékészitése az Eurdpai Bizottsag

szamara. E szakért6i halozat miikodteti a DOTCOM rendszert, amely az ENSZ Egyezményhez k6t6do
szakpolitikai intézkedéseket monitorozza az EU-ban és a tagorszagokban.

Az Eurdpai Fogyatékossagiigyi Stratégia 2010-2020 (European Disability Strategy 2010-2020)

célja az akadalyoktol mentes Europa elomozditasa és a fogyatékos személyek tamogatasa abban, hogy
jogaikat teljes mértékben élvezhessék, résztvegyenek a tarsadalmi és gazdasagi életben. Olyan eurdpai
szinti célokat tliz ki, amelyek hozzajarulnak az ENSZ Egyezmény ¢és egyéb szakpolitikdk
alkalmazasahoz, valamint tdamogatja a tagorszagokat az Egyezmény alkalmazasaban. A bizottsag 2019-

ben kezdte meg az értékelést.
Az Eurdpai Strukturalis és Befektetési Alapok (European Structural and Investment Funds;

crer

leginkabb sebezhetd allampolgarok, kozottiik a fogyatékos személyek tdmogatasdhoz.

Az Europai Fogyatékossagiigyi Stratégia 2010-2020 prioritasai

Az Eurépai Fogyatékossagiigyi Stratégia 2010-2020 nyolc prioritasi teriileten fogalmaz meg

cselekvési tervet:

e Akadalymentesség: a termékek és szolgaltatasok akadalymentessége a fogyatékos személyek
szamadra, valamint az aszisztiv technologidk alkalmazasanak elémozditasa

e Részvétel: annak biztositasa, hogy a fogyatékos személyek teljeskorlien élvezik az Eurdpai
Uniés allampolgarsag elényeit, a kozéletben vald részvétel és a szabadidd eltdltése soran
felmeriil6 akadalyok eltorlése, valamint a magas mindségi kozosségi szolgaltatdsok biztositasa

e [Egyenldség: a fogyatékossagon alapuld hatranyos megkiilonboztetés elleni kiizdelem és az
esélyegyenldség eldmozditasa

e Foglalkoztatds: a fogyatékos személyek munkaerdpiaci részvételének novelése, mivel jelenleg
alulreprezentalt népesség

e Oktatas és képzés: az inkluziv oktatés €s az élethosszig tartd tanulds eldémozditdsa a kiilonb6zo

képességli fogyatékos személyek korében
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o Az ¢lethosszig tartd tanulds lehetdséget teremt a fogyatékos személyek szamara a tarsadalmi
részvételre és ¢életmindségiik javitasara.

e Szocialis védelem: A megfelel6 €letkoriilmények biztositasa, a szegénység €s a kirekesztés elleni
kiizdelem.

e Egészség: az egészségiigyl €s jarulékos szolgaltatasokhoz valdo egyenldesélyli hozzaférés
biztositasa.

e KiilsO cselekvés: a fogyatékos személyek jogainak eldmozditasa az EU belsé expanzids és
fejlesztési programjaiban (Eurdpai Fogyatékossagi

e Stratégia, 2010, Europai Akadalymentesitési Intézkedéscsomag, 2016.)
A Speciilis Sziikségletek és az Inkluziv Oktatas Europai Ugynoksége (European Agency for Special

Needs and Inclusive Education) olyan fliggetlen szervezet, amelynek tagjai nemzetko6zi platformon

egylittes erdvel kiizdenek a minél befogadobb oktatasért. Az egyetlen olyan nemzetkdzi szervezet
Eurdpaban, amely hatarokon ativeld erdfeszitéseket tesz minden tanuld iskolai befogadasaért. A
miniszteri megbizottak csoportja dont az éves és tobbéves koltségvetésrdl. Ez garantalja, hogy a kitlizott
célok Osszhangban legyenek a részes allamok oktatdsiigyi minisztériumainak prioritasaival. Az
tigynokség munkaja ugyanakkor Osszhangban all a nemzetkozi és Europai Unids oktatasiigyi
kezdeményezésekkel. Az ligynokség célja az egyenld banasmaod, egyenld esélyek €s jogok biztositasa
minden tanul6 szamadra, kiilonos tekintettel a marginalizacio és hatranyos megkiilonboztetés veszélyének
Kitett tanulokra, koztiik a fogyatékos és specialis sziikségletii fiatalokra. Magyarorszag és Gérogorszag
tagszervezetek, mig Romania, Térokorszag és Bosznia-Hercegovina nem.

Az ligynokség utmutatassal szolgal a tagorszagoknak, hogy — Osszhangban az EU 2020-as
Oktatasi és Képzési Programjanak és az ENSZ Egyezmény (2006) szakpolitikaival — miként tehetik az

oktatast befogadova. Tovabba tamogatja evidenciaalapt szakpolitikdk kidolgozésat, amelyek révén az
oktatasi rendszerek hatékonyabban és koltséghatékonyabban valhatnak befogadova. Az UNICEF
szerint vilagszerte mintegy 93 millié gyermek fogyatekos, akiknek majd 50%-a nem részesiil oktatasban,
s kiemeli, hogy az oktatas szempontjabol a fogyatékossag a legjelentdsebb akadaly (UNICEF, d. n.). A
kiilonbozd faji és etnikai hatteri és fogyatékos gyermekek inkluziv oktatasara vald torekvés nem
tjkeletli oktatasi és tarsadalmi torekvés. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az 1975. Evi Oktatéast
Minden Gyermeknek Torvény (Education for All Handicapped Children Act of 1975) orszagszerte
minden kozoktatasi intézménytdl megkovetelte, hogy minden gyermek szamadra biztositson megfeleld
oktatast. Ugyanakkor azt a torvény elmulasztotta elmagyardzni, mit ért “megfelelé oktatds” alatt
(Esteves & Rao, 2008), aminek eredményeképpen elmaradt a fogyatékos tanulok egységes és altalanos
standardjeinek meghatarozasa. Az 1990. Evi Fogyatékossaggal El6 Amerikaiakrol Sz6lo6 Rendelet
(Americans with Disabilities Act of 1990), a jelenleg hatalyos Fogyatékos Személyek Oktatasanak
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Fejlesztéséért Torvény (Individuals with Disabilities Education Improvement Act), a 2015. Evi Minden
Diak Képes Torvény (Every Student Succeeds Act of 2015), valamint szamos tovabbi jogi eszkoz
garantalja az oktatashoz valé egyenld esélyii hozzaférést (Boroson, 2017). Az USA-ban napjainkban a
fogyatékos tanulok tobb, mint 90%-a tanul tobbségi iskolaban, s tobb, mint felilk mindennapjainak t6bb,
mint 80%-at az osztalyaval tolti (Snyder, de Brey, & Dillow, 2016 in Boroson, 2017). Az inkluzio azt
jelenti, hogy a tipikus és atipikus fejlodésii gyermekek egyarant aktivak, egyenlioek, és értékes tagjai
a tanuloi kozosségnek, s képességeik kibontakoztatisahoz minden sziikséges, egyénre szabott
tamogatdast megkapnak. Az Inkluziv Oktatds Vilagkonferencian 1994. Juniusaban 92 orszag és 25
nemzetkozi szervezet képviseléi fogadtak el a Salamancai Egyezményt, amely keretet teremtett a

fogyatékos tanulok helyi iskoldkban val6 oktatasahoz

II. A fogyatékos személyekkel és az akadalymentesitéssel
kapcsolatos torvényi szabdlyozdas a partnerorszagokban

11.1. Bosznia-Hercegovina

A Balkani Muzeumok Halozata (BMH) (Balkan Museum Network; BMN) egymast tamogato
muzeumi szakemberek csoportja. 2015-ben alapitottak a Kulturalis Orokség Hatarok Nélkiil (Cultural
Heritage without Borders) projekt keretében Bosznia-Hercegovinaban. Tagsagalapu network, amelynek
tagja 70 mizeum, 130 egyéni tag és harom nonprofit szervezet a balkani régio 12 orszagaban(Albania,
Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Horvatorszag, Gorogorszag, Koszové, Montenegro, Eszak Macedon
Koztarsasag, Romania, Szerbia, Szlovénia és Torokorszag), valamint szamos EU tagallam is. A halozat
célja a Balkan kincseinek megovasa. A régid kdzépkortol napjainkig tartd viharos torténelme soran a
Balkan kincsei sok veszedelmet éltek at. A kilencvenes évek volt jugoszlav konfliktusait kdvetd
békefolyamatok ellenére is a kulturalis egylittmiikodés szintje maig alacsony.

A BMH elsdsorban olyan kozépvezetdket és szakembereket tamogat, akik beliilrdl igyekeznek a
muzeumot megujitani. Mivel a network tagjai kozintézmények, sok esetben olyan szakpolitikak
vonatkoznak rajuk, amelyek nem tAmogatjak a hatdrokon ativel6 egyiittmiikodést. Igy a tagsag altaldban
politikai allasfoglalds is, s a muzeumi szakemberek csak a szabadsaguk terhére vehetnek részt
konferenciakon és workshopokon. A BMH az Eurdpai Muzeumi Szervezetek Halozatanak (Network of
European Museum Organisations; NEMO) és a Lelkiismereti Helyszinek Nemzetkozi Halozatanak
(International Coalition of the Sites of Conscience) tagja, amelyeken keresztiil a balkani muzeumok
kapcsolddhatnak nemzetkdzi intézményekhez. A kovetkezdkben a Bosznia-Hercegovinahoz kapcsolodo
muzeumi informacidkat osztunk meg, minthogy a BNH itt keriilt bejegyzésre. Az akadalymentesség a

kovetkezoképpen keriil meghatarozasra (1) A megkozelités, elérés,vagy belépés adott modja; (2) jog és
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lehet6ség az eléréshez vagy hasznalathoz, esetleg latogatashoz; (3) Egy kisebbségi vagy specialis
szlikségletli csoport beengedése. A mizeumok akadalymentessége tehat jelenti az épiilet, gyilijtemény,
kiallitasi targy vagy szolgaltatas hozzaférhetdségét mindenki szdmara. Akadalymentesség alatt értjiik a
fizikai hozzaférést; az érzékszervi hozzaférést; az intellektualis hozzaférést; a kulturalis hozzaférést; a
gazdasagi és attitudinalis hozzaférést.

Bosznia-Hercegovina nagyon Osszetett és decentralizalt orszag, amely harom részbdl all:
“Federacija BiH”, “Republika Srpska” valamint “Brcko district”, 14 parlamenttel, eltéré szinteken
mikodé torvénykezési €s végrehajto kormanyokkal. A kiilonb6zo teriiletek szdmos nemzetkozi
egyezményt alairtak, amelyek a fogyatékos személyek jogait védik, igy Bosznia-Hercegovina
torvénykezésének szerves részét képezik, s alkotmanyos erdvel birnak. Az orszag aldirta az ENSZ
Egyezményt €s annak fakultativ jegyzokonyvét, igy elkotelez6dott azok intézkedéseinek foganatositasa,
azaz a fogyatékos személyek teljeskorli tamogatasa mellett. Bosznia-Hercegovinaba a fogyatékos
személyek szamara kulcsfontossaguak az alabbiak ("Alternativ Jelentés az Egyesiilt Nemzetek
Szervezete Egyezmény a Fogyatékos Személyek Jogairol Bosznia-Hercegovinaban", MyRight -
EMPOWERS PEOPLE WITH DISABILITIES, 2014. aprilis):

* A tarsadalmi részvétel és befogadés akadalyai,

* Fogyatékossagon alapul6 hatranyos megkiilonboztetés,

» Az alapvet szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés hianya, kiilonds tekintettel az oktatdsra és az

egészségligyi szolgaltatasokra,

* Szegénység

* A munkaltatok altali hatranyos megkiilonbdztetés.

Az 1992-1995. Kozott zajldé haboruk miatt a fogyatékos személyek szama az eurdpai atlagnal
magasabb. A tarsadalmi részvétel és befogadas a kozintézményekhez és kozszolgaltatasokhoz (oktatas,
foglalkoztatas, egészségligy, tarsadalombiztositas, kultura) vald akadalytalan hozzaférést jelent. Amikor
a muzeumok akadalymentességére gondolunk, fontos szamba venni az épitett kdrnyezetet épp ugy, mint
az informécids és kommunikacios akadalymentességet. A fogyatékos személyek esetében komoly terhet
jelentenek a munkavallalds és az anyagi biztonsag kérdései, igy joval kevésbé fontosak szamukra a
kozlekedés, a sport és a kultira (A BOSZNIA-HERCEGOVINABAN ELO FOGYATEKOS
SZEMELYEK SZUKSEGLETEINEK, JOGAINAK ES HELYZETENEKELEMZESE c. dokumentum
alapjan).

A tiz felsorolt sziikséglet soraban a kultarafogyasztas all az utols6 helyen, mig a foglalkoztatas
az els6n. A megkérdezettek az aldbbiakat nevezték meg legfontosabb sziikségleteikként: alapvetd
Onellatas (tisztalkodas, evés, személyes higiénia), alapvetd mozgas és kommunikacid; alapvetd

1étsziikségletek (€lelem, higiéniai termékek, gyogyszer); tdmogatas az oktatds sordn; tamogatott
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foglalkoztatas; kornyezet akaddlymentessége; lakhatas; kozlekedés; counselling és szocidlis ellatasok;
sport és kulturalis sziikségletek.

Mind allami, mind regionalis szinten 1éteznek stratégiai dokumentumok. “A Republika Srpska
fogyatékos allampolgarai helyzetének javitasa 2017-2026” kilenc teriileten, koztiik a kultara és vallas
teriiletén fogalmaz meg stratégiai célkitlizéseket. A konkrét célokat a megjelolt idészak sordn szakértd
szervezetek éves bontasban tlizik ki. Bosznia-Hercegovindban 2011-ben ratifikaltdk a “Stratégia a
Bosznia-Hercegovinaban ¢16 fogyatékos személyek lehetéségeinek egyenlévé tételért 2011-2015.”,
amelyben megfogalmaztdk a célcsoport egyenld jogainak védelmét tamogatd stratégidkat &s
tevékenységeket.

Bar az ENSZ Egyezmény 9. Cikke a kozintézmények sordban nem emliti a muzeumokat és

kulturalis intézményeket, ezen épiileteknek is meg kell felelniiik a kornyezeti akadalymentesség
elvardsainak.
A legfobb szabalyozé dokumentumok az alabbiak:
1. Rendelet a specidlis standerdekrdl, a varosi tervezés technikai kovetelményeirdl, és
standardek a csokkent fizikai képességli személyek akaddlymentes varosi mozgasaért
(Federal Ministry of Physical Planning - FBiH)

2. A tervezés ¢és kivitelezés szabalyai gyermekek ¢€s mozgaskorlatozott személyek
szlikségleteire tekintettel (RS hivatalos k6zlony, 44/11 kiadas)
Torvény a térrendezésrol és épitésrdl (RS hivatalos k6zlony, 55/10 kiadas)

4. Akcidterv a Sarajevoban €16 fogyatékos személyek jogainak védelmében és helyzetének
javitasara (2018-2021)

A felmérések egyhangulag azt mutatjak, hogy az orszagban nagyon kevés épiilet akadalymentes.
A legkisebb aranyban (nagyjabol 20%) a kulturdlis intézmények akadalymentesek. Az utcdk és a
tomegkozlekedés akadalymentessége is alacsony mértékii. Egetden fontos mind az épitett akadalyok
megsziintetése, mind az akadalymentes informacidk hidnyanak potlasa.

Az Akcioterv a Sarajevoban ¢l6 fogyatékos személyek jogainak védelmében és helyzetének
javitasara (2018-2021) a Sarajevoi Oktatasi, Tudomanyos, Kulturalis és Sport Minisztériumot jeloli meg
a muzeumok épitészeti akadalymentesitéséért felelds szervezetként, ugyanakkor semmilyen konkrét
projekt sem zajlik, holott 5 mil KM (1 789 521,58 Eur6) keret all rendelkezésre 47 kozépiilet
atalakitasahoz.

Egy 2015-ben végzett felmérés 6t boszniai miizeum akadalymentességét mérte fel az Amerikai
Egyesiilt Allamok boszniai nagykovetségének tamogatasaval, és a Kulturalis Orokség Hatarok Nélkiil
Alapitvany és a BMH kozremiikddésével. A “Fogyatékos személyek a muzeumokban” (“Disabled
People in Museums”) c. projekt soran a fogyatékossag tarsadalmi modelljének szemléletében tanitottak
muzeumi dolgozokat az intézményiikben talalhat6 akadalyok felismerésére.

WWW.TOMIMEUS .EU 11


https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-9-accessibility.html

TOWARDS A MULTISENSORY

AND INCLUSIVE MUSEUM - Erasmus+
FOR INDIVIDUALS

WITH SENSORY DISABILITIES

A nemzeti 6rokségvédelem alatt 4llo épiiletek esetében fontos megfeleld megoldasokat talalni.
Az egyik j6 példa a Bitola Intézet és Muzeum (Eszak-Macedon Koztarsasag), ahol 1épesélifttel segitik
a mozgaskorlatozott latogatok bejutasat, mivel lift beépitésére az drokségvédelem alatt allo épiiletben
nincsen maod.

Az egyetlen szabdlyozott teriilet a jelnyelv hasznalata, amely orszagosan elfogadott torvény
hatélya alatt all.

Bosznia-Hercegovinaban az alabbi térvényi eszk6zok hatalyosak:

1. Torvény a jelnyelv hasznalatarol, (BiHhivatalos k6zlony, 75/09 kiadas)

2. Torvény a jelnyelv hasznalatardl Sarajevoban (Official Journal of Sarajevo Canton, 11.

Kiadas, 2011. Aprilis 27.)

3. Torvény a jelnyelv hasznalatarol Republika Srpska teriiletén

Szamos vonatkoz6 tanulmany kiemeli, hogy az érzékszervi fogyatékos személyek szamara
elérhetd informaciok mértéke igen alacsony. A tarsadalmi befogadas elérésé¢hez még nagyon sok dolog
sziikséges. A muzeumok akadalymentesitéséhez sziikség van a korméany anyagi tdmogatdsara, az
¢épiiletek atalakitasara ¢és az intézkedések betartasanak folyamatos monitorozasara, jelnyelvi
tolmacsszolgaltatas biztositdsara, pontirdst informacidkra stb.

“(...) az akadalymentesitést jelentdsen 0sztonzi az anyagi tdmogatas, 0j latogatok elérése és a
kiallitasfejlesztés”. Bar a fentiek mind fontosak, semmi sem garantalja, hogy hatteriikben stratégiai
fejlesztés, vagy a befogadas megértése all. Hasznos, ha a muzeumok parbeszédet kezdeményeznek a
“kirekesztett” csoportokkal, ezzel erdsitve annak onrendelkezését, s tudatosan kinyitva a miizeum
kapuit”. Diana Walters (a “Making Cultural Heritage Truly Common”, 11-12 October 2007 Helsinki

konferenciakétetbol).

11.2. GOROGORSZAG

Gorogorszagban az alkotmény elismeri és védi a fogyatékos személyek akadalymentes
hozzaférését és jogait (Gorog Koztarsasag Kozlonye, 111/A7/9-6-1975). Az alkotmany egyebek mellett
kimondja, hogy “a fogyatékos személyek szamara biztositani kell az oOnérdekérvényesitésiik,
foglalkoztatasuk, tarsadalmi, gazdasdgi ¢és politikai részvételik megvaldsulasat tamogatd
szolgaltatasokat” (gorog parlament, 2010, 21. cikk, 6. fejezet). Gorogorszag 2012-ben ratifikalta az
ENSZ Egyezményt és az ahhoz kapcsolodo fakultativ jegyzokonyvet (4074/2012 jogszabaly), amely
vilagosan kimondja a kulturalis életben vald akadalymentes és egyenlOesélyli részvétel jogat (ENSZ,
2006, 30. cikk). A fogyatékos személyek és egy f6 kisérdjiik téritésmentesen latogathatjak az allami
muzeumokat, emlékmiiveket és régészeti feltarasokat (miniszeri hatérozat

YIIIOA/TAAIIK/AM/TAME/®32).
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A muzeumok akadalymentes hozzaférése mindenki szdmadara alapvetd fontossdgi és sokat
targyalt téma (1asd pl. Black, 2005, 2012; Dodd & Sandell, 1998; Weisen, 2008). A gorog jogszabalyok
(3028/2002 jogszabaly, 3. cikk) szerint a k6zonség “tamogatasa a hozzaférésben és kommunikacioban”
a kulturalis helyszinekkel €és helyszineken — igy a mizeumokban is -, valamint az “oktatas, esztétikai
nevelés, valamint a szemléletformalas™ a kulturalis 6rokségvédelem alapvetd fontossagl fogalmai. Ezek
fényében a fogyatékos személyek akadalymentes muzeumlatogatdsa novekvd figyelmet élvez, s a
gorogorszagi muzeumok igyekeznek a jo gyakorlatok meghonositasara, és cél, hogy munkajukat
megfeleld torvényi hattér tamogassa.

Az épitett kornyezet vonatkozasaban fontos emliteni néhany torvényi kezdeményezést, amelyek
mar az 1980-as években igyekeztek az “egyetemes tervezés” szellemében eldmozditani az
akadalymentesités iigyét (Polychroniou, 2004). E torvények és modositasaik jelentds hatassal voltak a
kozterek, igy a muzeumok hozzaférhetdsége szempontjabol. Az “egyetemes tervezés” vagy a “tervezés
mindenkinek”, valamint az akadalymentesség a jelenleg hatalyos torvény meghatarozé fogalmai: “Az 1j
éptletek épitése” (“New Building Regulation) (4067/2012). Az akadalymentesség a torvényben nem
csupan a fizikai hozzaférésre utal, de kimondja, hogy képességeitdl fiiggetleniil “minden embernek joga
ondlloan, biztonsadgosan és konnyen igénybe venni az infrastrukturat és a kiilonbozd szolgaltatasokat
(hagyomanyos és digitalis) és az adott kornyezet nyujtotta arukat” (4067/2012 jogszabaly, 2 cikk, 33.
fejezet). Az akadalymentes hozzaférés terén, foként az elmult évtizedekben tapasztalhato fejlodés
ellenére tovabbra is nagyon sok a megoldasra vard probléma, kiilondsen példaul a torténelmi
jelentésséggel bird épiiletekben és az emlékhelyeken (Naniopoulos & Tsalis, 2017; Polychroniou, 2015).

Az 1970-es évek végén és az 1980-as évek elején a gordgorszdgi muzeumok nekilattak
oktataspolitikajuk és gyakorlatuk szisztematikus fejlesztésének (Hadjinikolaou, 2010; Nikonanou,
2010). A kovetkez6 évtizedek — 1980-01 és 1990-es évek — soran a tobbségi oktatas szamara kidolgozott
iskolai programokon tal sziilettek a specialis iskolak fogyatékos, kozottiik a latas- és hallassériilt tanuloi
szamara szervezett muzeumi kezdeményezések (Kanari & Vemi, 2012; Velioti-Georgopoulou &
Tountasaki, 1997).

A 2000-es évektdl jelentésen megnédtt a gordg muzeumok fogyatékos latogatok iranti
érdeklddése. Ennek hatterében kiilonbozo tényezok és események egyiittese all, kozottiik a. a 2003-as
év fogyatékos személyek eurdpai évévé vald nyilvanitasa, b. a 2004-ben, Athénban zajlé olimpiai és
paralimpiai jatékok, C. a fogyatékos személyek szervezeteinek dinamikusan ndvekvd szerepe
(Argyropoulos & Kanari, 2015; Chrysoulaki, 2004; Tsitouri, 2004), d. a specialis oktatassal kapcsolatos
torvényalkotas, valamint e. az inkluziv oktatas elomozditasa (2817/2000 jogszabaly, 3699/2008
jogszabaly). Az oktatasi és tarsadalmi valtozasokkal Osszhangban allo torvényalkotas, valamint a
fogyatékossag tarsadalmi modellje (Oliver, 1990) hatasara nétt a fogyatékos személyek egyenld
jogaihoz, kozottiik a kulturalis életben valo részvételhez — ezzel egyiitt a muzeumlatogatashoz vald
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jogukhoz kapcsolodo tarsadalmi tudatossag, Raadasul a felsGoktatas szintjén is rohamosan fejlédott a
muzeumpedagogia oktatasa, a mizeumok pedig igyekeztek programjaikat a kdzonség mind szélesebb
rétegei szamadara elérhetévé tenni. Mindez jelentosen elémozditotta a muzeumbol hagyoméanyosan
kiszorul6 csoportok szamara inditott akadalymentesitési kezdeményezéseket (Bounia, 2015; Kanari &
Vemi, 2012; Nikonanou, 2010; Tsitouri, 2004).

Az elmult években az egyetemek ¢és a tudomany kiilonbozé againak — pl. épitészet,
gyogypedagogia — aktivitdsa szintén szamottevl; jelentdsen hozzajarulnak a muzeumok és régészeti
leléhelyek akadalymentes hozzaférésének ndveléséhez, a muzeumi dolgozok képzéséhez, a jo
gyakorlatok kidolgozasahoz ¢és terjesztéséhez (Argyropoulos, Nikolaraizi, Chamonikolaou & Kanari,
2016; Argyropoulos, Nikolaraizi, Kanari & Chamonikolaou, 2016; Argyropoulos, Kanari &
Chamonikolaou, 2017; Argyropoulos et al., 2017; Naniopoulos & Tsalis, 2017). Szintén nagyon fontos
szOt ejteni a muzeumi halozatok és egyéb szervezeteknek a muzeumok akadalymentesitéséért tett

erdfeszitéseir6l. llyen pl. a Balkdni Muzeumok Halézata (BMH) és a Stavros Niarchos Foundation

(SNF), amely egy nemzetkozi filantrop maganszervezet, amely civil szervezetek, koztik kulturalis
szervezetek tevékenységét tdmogatja.

Erdemes megemliteni, hogy a maganszektorban dolgozé szakemberek is egyiittmiikodnek
muzeumokkal és civil szervezetekkel akadalymentes tarlatok kialakitdsdban, akadalymentes események

szervezésében, akadalymentességi jelentések Osszedllitasaban, valamint az akaddlymentes turizmus

népszerlsitésében.

11.3. MAGYARORSZAG

Az elmult évtizedekben vilagszerte egyre fontosabba valik, hogy a kultarafogyasztés, igy a
muzeumok ¢€s régészeti emlékhelyek a fogyatékos személyek szamara is elérhetdek legyenek. Az
eurdpai €s magyarorszagi intézkedések jelentds fejlddéshez vezettek mind altaldban a kultura, mind a
muzeumok hozzéaférése vonatkozéasaban.

Az elsé, irasunk szempontjabol jelentds torvényi intézkedés az 1997. Evi CXL. Térvény a
muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kézmiivelddésrdl. A jogszabaly
kimondja, hogy a muzeumi tulajdonban all6 kincsek a nemzeti kulturalis 6rokséget gyarapitjak, ami a
nyilvanossag minden tagja szamara egyenlden elérhetd kell hogy legyen. A hatalyos jogszabalyok
alapjan kimondhato: ,,a jogszabaly célja az egyenloség és a tarsadalmi befogadas erdsitése, ami csak
tudatos tamogatas és, segitséegnyujtas és a fogyatékos személyekkel folytatott egyiittmiikodés
eredményeképen valésulhat meg”, 6sszhangban az ENSZ és az EU alapelveivel. Az 1998. Evi XXVI.
Torvény a fogyatékos személyek jogairodl és esélyegyenldségiik biztositasarol definidlja a fogyatékossag
fogalmat, és teljes tarsadalmi részvételként hatarozza meg az akadalymentességet; azonban az egyenld

esélyek fogalom jelentését a 2007. Evi egyezmény tagabban értelmezi. Tovabbi fontos vonatkozo
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jogszabalyok: az 1997. Evi LXXVIII. Torvény ,,az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérsl” (az
épitett kornyezet védelmérél), 1998. Evi XXVI torvény “a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenlOségiik  biztositasarol” (a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik
biztositasarél), valamint a 2003. Evi CXXV. Térvény “az egyenld banasmodrol és az esélyegyenlSség
elémozditasarol” (az esélyegyenldségrol és a minden embert megillet egyenld banasmodrol). A 2011.
Evi CXC. Térvény a nemzeti koznevelésrél (a nemzeti kozoktatasrol) célja az integracid gyakorlati
eldsegitése.

A fogyatékos személyeket képviselé Orszagos Fogyatékossagiigyi Tanacs 2016-ban alakult a
Fogyatékossagiigyi Tarcakozi Bizottsag ¢és Fogyatékossagligyi Orszadgos Szakmai Kollégium
Osszeolvadasaval. Az egyenld esélyli kulturafogyasztas jogat az ENSZ egyezmény és az ahhoz
kapcsolodo fakultativ jegyzOkonyv 30. Cikke mondja ki. Hazankban és az EU-ban tovabbi torvényi
eszkozok hivatottak a hallassériilt személyek jogait biztositani:

A Fogyatékos személyek jogairdl szold6 ENSZ egyezmény ¢€s az ahhoz kapcsolodo fakultativ
jegyz6konyv 2006-ban, New Yorkban keriilt ratifikalasra; hazankban 2007-ben emelkedett jogerdre

(2007. évi XCIL. torvény a Fogyatékossdggal é18 személyek jogairdl sz0lo egyezmény és az ahhoz

kapcsolddo Fakultativ Jegyz6konyv), mig az Eurdpai Unio6 201 1. Januar 22-én irta ala.

Az egyezmény 9. Cikke az akadalymentességgel kapcsolatban aldabbiakat mondja ki: ,,A
fogyatékossaggal €16 személyek onallo életvitelének és az élet valamennyi teriiletén torténd teljes kort
részvételének lehetéveé tétele érdekében a részes allamok megfeleld intézkedéseket tesznek, hogy
masokkal azonos alapon biztositsak a fogyatékossaggal €16 személyek szamara a fizikai kdrnyezethez,
a kozlekedéshez, az informacidhoz és kommunikaciohoz, beleértve az informacios és kommunikacids
technologidkat €s rendszereket, valamint mas, nyilvanosan hozzaférhetd vagy rendelkezésre 4llo
lehetdségekhez €s szolgaltatasokhoz valo hozzaférést, mind varosi, mind vidéki teriileteken.” Tovabba
a részes allamok: “a nyilvanossag szamara nyitva és rendelkezésre allo 1étesitmények és szolgaltatasok
hozzaférhetdsége érdekében bevezetett minimdlis szabvanyok és irdnyelvek alkalmazéasanak
fejlesztésére, hatalyba Iéptetésére €s ellendrzésére.”

A 2010. Evi briisszeli nyilatkozat az EU-ban haszndlt jelnyelvekrél kimondja, hogy “a
foglalkoztatashoz, az oktatashoz és képzéshez valo egyenlé hozzaférés biztositasa érdekében meg kell
hozni az ésszerli alkalmazkodassal kapcsolatos, a szakképzett jelnyelvi tolmacsok rendelkezésre
bocsatasat is magukba foglalo intézkedéseket;”, s hogy a jelnyelvi tolmécsok alkalmazésa a felhasznalok

szamara az akadélytalan hozzaférés egyik csatornajat biztositjak. (2010. Evi briisszeli nyilatkozat az EU-

ban hasznélt jelnyelvekrél)

Magyarorszagon az alland6 vagy iddszakos kiallitdsokra a belépés téritésmentes az Eurdpai

Gazdasagi Ko6zosség fogyatékos allampolgarai és egy f6 kiséré szamara (194/2000. (XI. 24.) Korm.

rendelet a muzealis intézmények latogatdit megilletd kedvezményekrdl 2§.1.b)c)
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A kisér6 lehet személyi segit, kommunikacids segitd vagy jelnyelvi tolmacs. Magyarorszagon

a siket emberek évi 120 oraban téritésmentesen igényelhetnek jelnyelvi tolmacsot (2009. évi CXXV.

térvény a magyar jelnyelvrdl és a magyar jelnyelv haszndlatarol 4§.(1) c), 5§.(1).

11.4. ROMANIA

Az elmult két évtized sordn Roménidban szdmos torvényi intézkedést hoztak a fogyatékos
személyek tarsadalmi befogaddsa és alapvetd emberi jogainak biztositasa érdekében. Az ENSZ
Egyezmény 2007. Szeptember 22-én keriilt alairasra, és a no 221/2010 jogszabaly formajaban keriilt
kozlésre a Roman Kozlony 1. Részében (no. 792) 2010. November 26-an, végiil 2011. Marcius 2-an
emelkedett jogerére. Az egyezmény 33. Cikke kimondja, hogy a részes allamok kotelesek segiteni az
egyezmény alkalmazésat az adott orszdgban, s azt monitorozni. E célra bocsatotta ki a roman parlament

a 8/2016 szamu jogszabalyt, amelyben megalakitotta az Alkalmazas Feliigyeleti Tanacsot és megszabta

a monitorozas mechanizmusat. A monitorozd szerv létrehozasarél a 15. Cikk és annak modositasa
(40/2016 sz. Jogszabaly, 2016. Junius 16.) rendelkezik, és meghataroz a kozigazgatassal kapcsolatos
normativakat. Ezek alapjan (6sszhangban a 33. Cikkel) 1) Megalakult a Fogyatékos Személyek Nemzeti
Hivatala.

A Munkaiigyi és Tarsadalmi Igazsagossag Minisztériuméanak jelentése szerint a 2019. Evi IIL

Trimeszter Statisztikai Jelentése szerint a fogyatékos személyek szama Roméaniaban 839632 f6, koziiliik
118041 £6 érzékszervi fogyatékos, 23716 6 (21697felnbtt és 2019 gyermek) hallassériilt, mig 94325 £6
(91568 felnoétt, 2757 gyermek) latassériilt.

A Fogyatékos Személyek Tarsadalmi Befogadasaért Nemzeti Stratégia 2014-2020. A befogado
tarsadalom alapértékét tiikkrozi.

A448/2006 jogszabaly a fogyatékos személyek jogairdl, azok védelmérdl és elémozditasarol
tartalmazza a fogyatékos személyek jogait és a veliik kapcsolatos kotelezettségeket, s meghatarozza a
fogyatékossag fogalmat: “(1) Minden olyan személy fogyatékos, akinek fizikai, érzékszervi, pszichés,
mentalis vagy egyéb tarsuld allapotahoz a tarsadalom ¢és kornyezet nem alkalmazkodik, viszont
hidnyossaguk megakadalyozza, hogy egyenld esélyekkel vegyenek részt a tarsadalom életében, s
tarsadalmi integraciojukat és befogadasukat jogi eszkozokkel sziikséges biztositani (448/2006 sz.
jogszabaly, 2. CikKk).

A jogszabaly 4. Része rendelkezik a kultira, a sport és a turizmus akadalymentességével
kapcsolatban. A 21. Cikk kotelezi a hatdsagokat, hogy tdmogassak az arra raszorulokat a kulturdlis
eseményeken valo részvétel soran, és rendezzenek szamukra is eseményeket. E cikk szintén rendelkezik
a téritésmentes vagy kedvezményes belépésrol.

A 221/2010 szamu jogszabaly 30. Cikke rendelkezik a kulturalis életben, rekreacioban, sport és
szabadidds tevékenységekben valo részvételrdl. Kimondja, hogy e teriileteken is sziikséges biztositani
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az egyenld esélyll hozzaférést, s hogy a szervezd koteles ennek feltételeit biztositani minden kulturalis
helyszinen, igy a mizeumokban is.

A nemzetkdzi egyezmények ¢és szerzddések, eurdpai direktivak ¢és ajanldsok nyoman a

fogyatékos személyek befogadasat ¢és jogainak védelmét eldsegitd nemzeti standardek kertiltek
kidolgozasra (ezek koziil a 1215 szamu hatarozat 2002. Oktober 31. Napjan torlésre kertilt).
Nemzeti Stratégia 2006-2013. Célja “a fogyatékos személyek egyenlé jogainak biztositdsa ¢és a
kirekesztés megsziintetése”, amelyet az 1175 szamu hatarozatban fogadtak el 2005. Szeptember 29-én,
s amely kimondja “a fogyatékos személyek jogainak védelmét, amely hozzdjarul életmindségiik
Jjavulasahoz”. “Akadalymentes tarsadalom a fogyatékos személyekért” Nemzeti Stratégia 2016-2020.,
amelyet a 655/2016 szamu hatarozatban fogadtak el, célja a a 221/2010. Jogszabaly altal ratifikalt
egyezmény alkalmazéasanak eldmozditasa. A stratégia célja “a fogyatékos személyek alapvetd emberi
jogainak védelme, jogaik gyakorlasanak elémozditasa és velesziiletett méltosaganak tiszteletben
tartdsa.” Az “Akadalymentes tarsadalom a fogyatékos személyek szamara” 2016-2020. Stratégia célja a
fogyatékossaggal kapcsolatos akciotervek osszefogasa.

A stratégia altalanos céljai az aldbbiak:

“l. Az akadalymentes hozzaférés és a fogyatékos személyek alapvetd emberi jogai élvezetének

elosegitése az ¢let minden teriiletén.

2.A fogyatékos személyek teljeskorii részvételének biztositasa az élet minden teriiletén.

3.A hatranyos kirekesztés megsziintetése €és az egyenldség biztositdsa minden fogyatékos

személy szamara.

4.A fogyatékos személyek nyilt munkaerd-piacon vald akadalymentes elhelyezkedésének

biztositasa mind a koz-, mind a magéanszféraban, s az ehhez sziikséges segitség biztositasa.

5.A fogyatékos személyek inkluziv oktatdsdnak biztositdsa az oktatds minden szintjén és

¢lethosszig tartdan.

6.A fogyatékos személyek méltod ¢életszinvonalanak elérését, megtartdsat és emelkedését

tamogatd intézkedések foganatositasa

7.A fogyatékos személyek egészségligyi szolgaltataisokhoz vald hozzaférésének biztositasa

elérhetd aron és az otthonukhoz a lehetd legkdzelebb.

8.A fogyatékossaggal kapcsolatos tudomanyos és statisztikai adatgyijtés alapjan

megfogalmazott szakpolitikai intézkedések foganatositasa.

E 16 célkitlizések képezik a haladas nyolc iranyat (akadalymentesség, részvétel, egyenldség,
foglalkoztatas, oktatas és képzés, tarsadalmi védelem, egészségiigy, statisztika és adatgyiijtés), S

mindhez egy csokor specifikus intézkedés, célkitlizés és vart eredmény kapcsolodik.
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Romanidban szdmos mulzeum biztosit a fogyatékos latogatok szamara akadalymentes
hozzaférést kiallitasi targyaikhoz. Az akadalymentes kiallitasi targyak ugyanakkor foként a latassériilt
latogatok szamara késziiltek, s kevésbé igazodnak maés fogyatékossagokhoz. A Nemzeti Pénziigyi €s
Szocialis Ellendrzé Hatosag tobb alkalommal ellendrizte a romaniai mizeumokat, am mindig a rampak
¢s akadalymentes mosdok meglétére fokuszaltak. Az infokommunikaciés akadalymentesség
szempontjabol azonban még sok épitészeti és kdrnyezeti elem hozzaférhetdségét sziikséges javitani. A
legtobb kezdeményezés ugyanis egyértelmiien az ¢épitészeti, nem pedig az informacids
akadalymentességre fokuszal. Az épiilet és a kornyezet akadalymentességével kapcsolatos itmutatast
nytjt — am kevéssé foglalkozik a kiallitd terekkel — a 448/2006 szamu jogszabaly, “a fogyatékos
személyek jogainak védelme és eldmozditasa”, az NPO51 norma (2013) “A kozépiiletek és varosi
teriiletek adaptacioja a fogyatékos személyek sziikségletei szerint”, Valamint a GP 088-03 (2003) szamu
rendelet “Utmutaté a torténelmi jelentSsségti helyszinek fogyatékos személyek szdmara biztositott

akadalymentes hozzaféréséhez”

11.5. TOROKORSZAG

A legfontosabb ¢és legatfogdbb fogyatékos személyekhez kapcsolddo jogszabaly a 5378 szamu,
a fogyatékos személyek pedig szdmos tovabbi rendeletben, jogszabalyban és modositott jogszabalyban
megjelennek. A 2005. Jalius 1-jén elfogadott (5378/2005 szamu jogszabaly).

Az l-es cikk (modositva 2014. Februar 6-an, -6518/62); célja elémozditani a fogyatékos
személyek egyenld joggyakorlasat, valamint segiteni hogy jogaikat az élet minden teriiletén mésokkal
azonos mértékben gyakorolhassak, er6sodjon a tarsadalom tisztelete velesziiletett méltosagukkal
szemben, és tamogassa a fogyatékossaggal Osszefiiggd akadalyok lekiizdését (5378 sz.
jogszabaly/modositva: 6518/62, 2014).

2. cikk. E jogszabaly a fogyatékos személyeket, csaladjukat és az Oket segit szervezeteket
tdmogatja.

A 4. cikk (modositva: 2014. Februar 6. -6518/64 md.) (5378/2014 sz. Jogszabaly, 4. cikk)

kimondja

c) Alapvet fontossagu a minden embert megilletd, alapvetd emberi jogok biztositasa, a
joggyakorlés és a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa.

d) Alapvet6 fontossagu a fogyatékos személyek szamara biztositani az akadalymentes
hozzaférést annak érdekében, hogy fiiggetleniil és teljeskoriien részt vehessenek a tarsadalom
életében.

1) Alapveté fontossagll biztositani a fogyatékos személyek, csaladjuk és érdekvédelmi
szervezeteik részvételét a szakpolitikai dontéshozatal és a szolgéltatasok kiilonbozo
folyamataiban.
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f) Akadalymentesség: Az épitett kornyezet, a kozteriiletek, a tomegkdzlekedés, az
informacios szolgaltatasok, valamint az informécios és kommunikacids technologia onalldan és
biztonsadgosan hasznalhato a fogyatékos emberek szdmara.

I) Kozszolgaltatast nyajtd épiiletek: kormanyépiiletek, a vallasgyakorlas helyszinei,
oktatasi €s egészségiigyi intézmények; kulturalis intézmények, pl. mozik, szinhdzak, operahdzak
muzeumok, konyvtarépiiletek, konferenciatermek és szorakozohelyek, pl. kaszindk és
hazassagkotd termek; kereskedelmi helyszinek, pl. szallodak, magéan panzidk, irodaépiiletek,
irodak, sétanyok, bazarok; sportlétesitmények és hasonl6 kézépiiletek.

A fogyatékos személyekhez fiz6d6 egyik legjelentdsebb torvényi eszkéz az ENSZ altal 2006.

December 13-an elfogadott egyezmény a Fogyatékos személyek jogairdl és az ahhoz kapcsolodd

fakultativ jegyzékonyv, amelyet a részes allamok 2007. Marcius 30-tol irhattak ald. Torokorszag

részvétele e folyamatban példdzza annak érzékeny voltat és erdfeszitéseit “a fogyatékos személyek
jogainak egyenldségéért a nemzetkozi szintéren”
(nttps://iwww.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html).

A Torok Koztarsasag fogyatékossaggal kapcsolatos torvénykezése dinamikus fejlodést mutat,
ezt példazza a 5378 szamu jogszabaly és egyéb jogszabalyi modositasok egyarant, pl2005. 07. 01; az
5378 szamu jogszabaly modositasa 2012-ben és 2014-ben az akadalymentességgel kapcsolatban,
valamint a tomegkozlekedési jarmiivekkel kapcsolatos modositas és az alkalmazéssal kapcsolatos
intézkedés (: 5378/2014 szam jogszabaly, 3. Cikk)

Az utdbbi idok jogszabalyai koziil kittinik a 2020. 01. 28-1 2020/01 szamu korlevél, amelyet a
Csalad, Munka ¢és Tarsadalmi Szolgaltatdsok Minisztériumanak Fogyatékos- ¢és Iddsiigyi
Foigazgatosaga tett kozze.

"2020 — az akadalymentesség éve" volt, amelynek soran a kiillonbdzd intézmények és szervezetek
tervezett és szisztematikus vizsgélat keretében mérték fel, milyen mértékben felelnek meg a
standardeknek, s igyekeztek felgyorsitani az akadalymentesités kiilonboz6 folyamatait.

A Marmaray Projekt soran — amelyet a Kozlekedési és Infrastruktira Minisztérium inditott —
Osszesen 43, Gebze és Halkali kozotti palyaudvar ajult meg, amelyek mindegyike az Allami Torok
Vasuttarsasagé (TCDD). A 5378 szamu jogszabaly értelmében az allomasokra mozgolépcsot és liftet
szereltek, €s sarga jelz6 savokat festettek fel. A Marmaray routen a torténelmi Sirkeci Palyaudvaron
talalhat6 isztambuli Vasuttorténeti Muzeum kozlekedési és akadalymentességi szempontbol igen
kiemelt elhelyezkedésii, mivel a thristak altal latogatott Sultan Ahmet Mecset, a Hagia Sophia Muzeum,
a Topkapi Palota kozelében talalhatd, a Marmaray, Topkapi — Kabatas villamosmegallonal, kozel van a
kompkikotd, a varosnézo buszjarat stb.

A TCDD mind a jarmiivek, mind az allomasok akadalymentesitésérdl igyekszik gondoskodni.
Bar 6 profilja a tomegkozlekedés, aktiv muzeoldgiai szerepld is, minthogy a Sirkeci Palyaudvaron
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talalhato a torok vasuti mizeum eredeti kiallitasi targyakkal és dokumentumokkal. A TOMIMEUS
program tovabbi hasznos tudéassal gazdagitja a miazeumot.

Torokorszagban az egyetemek, kozintézmények és szervezetek szadmos, a fogyatékos
személyekkel foglalkoz6 kutatast folytatnak, kozottiik a jelenkor muzeumainak akadalymentes
hozzéaférésével kapcsolatban.

Assoc.Prof. Berna Okan - Diizce University, Health Services Accessibility and Expectations of
Disabled People, Muhammed Arca, Glinay Sak eifm.trakya.edu.tr.

[1I. Akadalymentesség és a fogyatékos személyek inkluziv
muzeumldtogatasa

Egy muzeum akadalymentesitése nem hogy nem gatolja annak fejlédését, ellenkezdleg: a
modszertani  és technoldgiai innovacidknak koszonhetden ndé a latogatok szama, igy az
akadalymentesités valojaban mind a mizeum, mind a latogatdk szdmara pozitiv. Amint az
kézikonyviinkbdl kitlinik, a kornyezeti és infokommunikacids akadalymentesités standardjeit Eurdpa-
szerte jogszabalyi eszkozok irjak eld. A muzeumokkal szemben elvaras a mindségi szolgaltatasok, a
fogyatékos latogatok szamara pedig az akadalymentes hozzaférés biztositasa.

A 2015. évi Eurostat barometer adatai szerint a 16 évnél id6sebb fiatalok legjellemz6bb kulturalis
tevékenysége a mizeumba jaras. 2015-ben az EU felnétt lakossaganak (16 éves vagy annal idésebb)
45.9%-a szamolt be arrdl, hogy az el6z6 12 honap soran jart moziban. Ennél némiképp kevesebben (43.4
%) latogatott el egyéb kulturalis helyszinre vagy vett részt él6 eléadason (42.8%). Bar az EU
viszonylatdban a szédzalékos megoszlads kozel azonos, megfigyelhetdek nemzeti sajatossagok. A
kulturalis részvétel minden EU tagallamban magasabb volt a fiatalabb népesség korében (Eurostat,
2015). 2015-ben csupan két tagallamban (Bulgaria, 52.1 %; Romania, 48.5 %). nyilatkozott tigy a fiatal
feln6tt lakossag 70%-nal kisebb aranyban, hogy jart kulturalis eseményen. Hat tagallamban ugyanakkor
az 1d6sebb népesség tobb, mint 70%-a vett részt ilyen eseményen: Luxenburg (70.5 %), Egyesiilt
Kiralysag (70.8 %), Hollandia (76.9 %), Finnorszag (77.8 %), Svédorszag (78.8 %) valamint Dania (80.0
%). A 2015. Evi Eurostat barometer megmutatja, hogy a fiatalok legkevésbé Romaniaban vesznek részt
a kulturdlis életben. Ennek hatterében szdmos ok meghtizdédhat: egyebek mellett az anyagi nehézségek,
az érdeklddés alacsony aranya, kulturélis intézmények hidnya a telepiilésen vagy a kdrnyezd nagyobb

telepiilésen.
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Sandell (1998) a mizeumok vonatkozasaban harom tarsadalmi inklzios stratégiat azonosit: (1)
befogadé muzeum, (2) a mizeum, mint a tarsadalmi regeneracié eszkoze, valamint (3) a mizeum, mint
a széleskorl tarsadalmi valtozas eszkoze. Sandell (1998) a fentieket a kovetkezOképpen magyarazza: az
inkluziv mizeum minden a kultirafogyasztas Utjaba gordiilé akadalyt elharit. Az akadalyok lehetnek
fizikai, gazdasagi, intellektudlis, pszichologiai vagy foldrajzi természetiiek. Az elmult évtized soran a
muzeumok Ujradefinidltdk kapcsolatukat a latogatokkal elfogadva, hogy latogatoik eltérd sziikségletiiek,
életkoruak, kiilonbozik az életitjuk, az érdekl6désiik és az elvarasaik (Hathazi, 2017). A muzeumok
tehat igyekeztek a kiilonb6z6 fogyatékossagh latogatok igényeit kielégiteni. McMillen (2015) szerint az
akadalymentesség vagy inkluzié mara nem csupdn a fizikai tér hozzaférhetdségérdl és az egyetemes
tervezésrdl szol: részét kell képeznie a szakpolitikdknak, az infokommunikacidés hozzaférésnek, a
miivészeti gyakorlatnak, a modern technologianak, a digitalis médiumoknak, valamint a partneri
egytttmiikodéseknek. Amikor egy mizeum holisztikus és emancipativ médon muiikodik, akkor valhat
mindenki szdmara hozzaférhetové és befogadéva — azok szamara is, akik nem gy “latjak a vilagot,
mint mi.

Egy muizeum akadilymentességének fontos tényezdje annak megkozelithetésége és
kornyezete. Az elérés torténhet:

e Tomegkozlekedéssel, ami biztositja a fogyatékos személy onallosagat;

e Fogyatékos személyeket tdmogaté civil szervezetek segitségével

e Olyan iskola segitségével, amelyik szallitast biztosit didkjai szamara

Az akadalymentes muzeum madasodik dimenzidja a mizeum épiiletének és kornyezetének
altalanos akadalymentessége. Igen sok muzeum miemléki épiiletekben kap otthont, ahol az
akadalymentesség biztositdsahoz elengedhetetlen atépités megvaldsitdsa kiilondsen nehéz. Ezért
elengedhetetleniil fontos megvizsgalni, milyen modon lehet egy épiilet akadalymentes, mikézben az
épitészeti és kulturalis 6rokség sem sériil. Altalanossagban a fogyatékos latogatok szamara az alabbiakat
szlikséges biztositani:

e parkolasi lehet6ség;

e rampak vagy lépcsoliftek;

e széles ajtok — lathato, akadalymentes;

e tapinthato szOnyegek, vezetdsavok fehér botot hasznalok szdmara,

e amobil alkalmazasokkal kompatibilis digitalis jeladok;

e akaddlymentes mosdok;

e pihendhelyek a mizeum épiiletén beliil vagy kiviil,

e megfeleld megvilagitds a mizeumban,;

e jol lathat6 térképek és a beltéri kozlekedést megkonnyitd jelzések;
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e alternativ informacios anyagok stb.

A muzeumon beliil minden fontos helyiséget jol lathatoan sziikséges jelezni. A mizeumoknak
sziikséges szem elOtt tartania, hogy a latogatdok tanuldsi stilusa és preferencidi igen -eltérdek.
Hangstlyozzuk, hogy a muzeumlatogatas intellektualis stimulacié és folyamatos tanulasi lehetdség.
Fontos, hogy a latogaté minden muzeumlatogatas alkalmaval tanuljon valamit.

A harmadik dimenzié maga a muzeum személyzete. Fontos, hogy az intézmények rendszeres
1idokozonként  biztositsanak munkatarsaik szdmara a fogyatékossaggal kapcsolatos tanulasi
lehetéségeket. Mivel a muzeumok munkatarsai gyermekekkel és felndttekkel egyarant dolgoznak,
fontos, hogy minden fogyatékossaggal, a fogyatékos személyekkel kapcsolatos interakcioval és a
segitségnyujtas formaival kapcsolatban is rendelkezzenek alapvetd ismeretekkel. A segitségnyujtas
soran hasznos lehet alapvetd jelnyelvi elemek, vak személyek kisérésének vagy a kerekesszék
hasznalatanak ismerete. A miuzeumi dolgozok képzésének a felsoroltakra mindenképpen fontos kitérnie.

A negyedik — ¢és az akadalymentes hozzaférés szempontjabol legfontosabb — dimenzid a
hozzaférés az informaciohoz és kiallitasi targyakhoz. Természetesen az akadalymentes hozzaféréssel
kapcsolatban megfogalmazhatoak altalanos ajanlasok, ugyanakkor az adaptaciok kapcsan figyelembe
kell venni a mizeum tematikajat, a kiallitdsok dinamikajat és a latogatoi célcsoportot kiilondsen akkor,
ha a latogatok hallassériilt (siket vagy nagyothalld), intellektudlis képességzavarral vagy fejlédési
zavarral €16, mozgaskorlatozott vagy latassériilt emberek. A fogyatékos embereknek a latogatas
megtervezéséhez a legtobb esetben sziiksége van ezen informacidkra és konnyli megkozelithetdségre.

Mivel a latogatd els6ként a honlappal taldlkozik, fontos, hogy az megfeleljen az
akadalymentesség nemzetkdzi standardjeinek és ajanlasainak (W3C és WCAG). A honlapon a miizeum
akadalymentességérdl szolo résznek az alabbi altalanos informaciokat kell tartalmaznia:

e amuzeum megkdzelitése;

o fogyatékos személyek szdmara fenntartott parkolohelyek;

e amuzeum munkatarsanak elérhetdsége kérdések esetén;

e 0nallo kozlekedés a muzeumon beliil, vagy kisérd igénylésének a lehetdsége;

e latogataskutyaval;

e akadalymentes kiallito terek;

e  specialis programok;

o cltéro fogyatékossagi csoportok szamara kidolgozott tevékenységek;

e tovabbi szolgaltatasok a mizeumban vagy annak kozelében, (pl. étterem),

Mind a négy dimenzio (1) a mizeum akadalymentessége, (2) altalanos hozzaférés, (3) a mizeum
munkatarsai, valamint (4) a kiallitasok akadalymentessége azonos fontossaggal bir, s az akadalymentes

hozzaférés csak egyiittes meglétiikkkel valosulhat meg. Ha A pontbol B-be nehézkes az eljutis, nem
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beszélhetlink akadalymentes utvonalrél. A mizeum hozzaférhetdségének vizsgalatakor tehat mind az
akadalymentesség standardjeit, mind a mizeum sajatossagait figyelembe kell venni. Ha a fogyatékos
személy nem mehet a muzeumba, a mizeumnak kell hozza elmennie. Ez specialis workshopok
formajaban, a VR technologia és videdkonferencia platformokon zajlé virtudlis latogatasok keretében
valosithaté meg.

Az inkluziv muzeumok jellemzen egyiittmiikodnek olyan helyi szervezetekkel ¢és
kozintézményekkel, amelyekkel konzultalhatnak az akadalymentesség kérdésében. Az akadalymentes
muzeumot meghatarozzak standardek, etikai szabalyok, a fliggetlenség, a méltosag, az integracid és az

egyenld esélyek a fogyatékos latogatok szamara (McMillen & Alter, 2017).

I11.1. Latassériilt személyek akadalymentes mizeumlatogatasa

Auricchio et al. (2017:737) szerint “A vak és latassériilt személyek esetében a mérnékoknek és
épitészeknek figyelembe kell vennie mind a tajékozodas és a térérzékelés, mind a taktilis és auditiv
észlelés tényezoit.” A tapinthat6 térképek, makettek, az audioguide ¢és a Braille feliratok nem csupan a
fogyatékos latogatok szdmara novelik a muzeum akadalymentességét. A tapinthatd térképek olyan
domboru és javasoltan szines feliiletek, amelyek a latassériilt latogatok szamara megkonnyitik a tér
megismerését. Segitségiikkel érzékelhetdvé valnak a tér ardnyai, dimenzioi, alakja és egyéb jellemzdi,
amelyek alapjan kialakulhat annak mentdlis reprezentacidja. Utobbi elengedhetetlen a minél
biztonsagosabb és 6nallobb tajékozodashoz. Az AM (additive manufacturing), mas néven a 3D
nyomtatds olyan innovativ és rohamléptekkel fejlodd technologia, amelynek segitségével egy
haromdimenzids alapra szamos réteget hlizva Osszetett targyak masa alakithato ki (Auricchio etal., 2017,
p.745-746). A legismertebb additiv technologia az extruzio FDM (fused deposition modelling). Sikerei
az alabbiakon alapulnak:

1) aprolékos kidolgozast, ami elengedhetetlen egy tapinthato térkép esetében. A Braille
jelzések méretei és tulajdonsagai pl. igen specialisak; 2) tartossag, ami elengedhetetlen, ha a
térképet tobb szaz latogatonak készitjiik; 3) kellemes tapintas, alapvet6 fontossagu (és noveli
a térkép élvezeti értékét); 4) megfeleld szindsszeallitas, mely segitséget nyujt a latassériilt
latogatoknak, gyermekeknek és minden tovabbi érdeklddonek; 5) elkészitési id6, a 3D
modellbdl (CAD), a nyomtatasi teriilet nagysaga okan 16 csempét hozunk Iétre viszonylag

rovid id6 alatt (9 6ra/csempe).

Bizonyos spanyol muzeumokban az MGA (Multimedia Guides for All) megkdzelitést
alkalmazzak, azaz az adaptalt mobil tartalmakhoz barmely latogaté hozzafér (Ruiz et al., 2011). A

muzeum egyértelmiien olyan szintér, ahol sziikséges az egyetemes tervezés.
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E megkdzelités célja, hogy minden multimédids és audiovizudlis tartalmat kdzvetité mobil
eszkoz hozzaférhetd legyen az érzékszervi vagy kognitiv fogyatékos személyek szadmara. Az MGA
olyan hordozhato és interaktiv eszkoz, amely végigkalauzolja a latogatot a kiallitasi tereken, mikdzben
kiilonboz6 csatorndkon (szdveg, kép, film, audio, ) informaciokat k6zol. Ezen eszk6zok adaptalhatoak
a fogyatékos latogatok specialis érzékelési vagy kognitiv sziikségletei szerint. Ruiz et al. (2011)
meglatasa szerint az MGA kontextusaban ‘‘az akadalymentesség mechanizmusai” fogalom olyan
eszkozt jelent, amely a kiilonb6z6 tartalmakat hozzaférhetové teszi kiillonbozo felhasznalok szamara.
Szamos olyan az egyén igényeihez igazithat6 audiovizudlis eszkoz létezik, amely integralhatd a
hordozhat6 eszkdzokbe, és a jovOben varhatéan egyre szélesebb kdrben elérhetd lesz a mizeumokban.

Idealisabb, ha minden MGA eszkoz egyetlen access point szamos konfiguracios lehetdséggel,
nem pedig a felhasznalé sziikségletei szerint szamos kiilonbozé hozzaférési lehetdséget nyujtd eszkoz.
Az MGA tipusu eszk6zok jellemzéen nagyobb kijelzével rendelkeznek igy a feliratok konnyebben
olvashatdéak mind a siket, mind a latassériilt felhasznalok szamara,

E megkozelitést egy R&D projekt keretében fejlesztették, amelynek cime GVAM (az
Akadalymentes Virtualis Muzeumi Guide, Accessible Virtual Guides for Museums, spanyol
megfeleldjének roviditése). Amikor a felhasznalé elkezdi hasznalni az eszkozt, beéllitotta a nyelvet és
testre szabta az akadalymentes bedllitdsokat, az eszkoz készen 4ll a hasznalatra és alapvetd tartalmak
megosztasara.

A multiszenzoros kommunikacié meglehetésen 0j fogalom, amely jelentds valtozasokat fog
hozni a multimédia vilagaba. Az érzékszerveket, a szaglast stimulalo eszkozoket gyakorta hasznalnak
élményparkokban — pl. a Horizon élmény a Disney Epcot centreben (Epcot Central 2008). A latogatok
a gyakorlatban mar szdmtalan muzeumban taldlkozhatnak multiszenzoros élményekkel specidlisan
kialakitott kiallitasokon, esetleg ¢l6 vagy gépi idegenvezetés, tapinthato tarlatok vagy tematikus
workshopok soran (Neves, 2012).

Napjainkban a leggyakoribb multiszenzoros mizeumi élmények a latassériilt latogatok szamara
i1s elérhetéek az aldbbiak valamelyike révén: olyan specialis kidllitdsi targyak vagy muzeumok,
amelyeket kifejezetten a szamukra alakitottak ki (pl. a bolognai Anteros Mazeum, vagy a madridi Museo
Tiflologico); specialis €16 tarlatvezetés vagy tapinthato tarlat (pl. V&A vagy a londoni British Museum),
amelyek kifejezetten fogyatékos latogatokra gondolva alakitottak ki kiallitasaikat; vagy specialis audio
guide segitségével, (pl. Winston Churchill Mizeum, nemrégiben pedig a londoni British Muzeum)
allitott Ossze leirasokat kifejezetten latassériilt latogatodi szamara.

Neves (2012) megemliti, hogy nem sok miivészeti galéria biztosit kifejezetten a latassériilt
emberek szamara késziilt audio guideot. Ennek az a téves feltevés is meghtizodhat a hatterében, hogy a

latassériilt embereket nem érdeklik a vizualis miivészetek. Ma mar egyre tobb muzeum kinal kreativ és
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alternativ megoldéasokat a fogyatékos latogatoknak, és egyre tobb cég készit audio guide eszkozoket

latassériiltek szamara.
Az aldbbi altalanos Utmutatasokat érdemes figyelembe venni, amikor egy kiallitast adaptalunk
fogyatékos latogatok szamara:
e akadalymentes prospektus hallassériilt, tanulasban akadalyozott és latassériilt 1atogatok
szamara,
e albumok a kiallitasi targyak nagyitott képével,
e Braille és/vagy nagyitott anyagok;
e megfeleld magassagban elhelyezett panelek és kijjelzok;
e egy az egyhez aranyu, vagy jol tapinthatdé méretli 3D miitargy-masolatok vak latogatoknak;
e 2D-s tapinthat6 abrak rovid Braille magyarazattal;
Feliratozott és audionarralt multimédids anyagok;
e hordozhaté multimédias audio guideok, amelyek a latogaté sziikségleteinek megfeleld
tartalmat adnak at;
e  multimédias kijelz6 a mizeum fontos teriiletein;
e QR kodok, amelyek segitségével a kiallitassal kapcsolatos tovabbi informécio valik
hozzaférhetové;
e | Beaconok, amelyek segitik a kiallitasi targyak azonositasat és a mizeumon beliili
tajékozodast:
e mobilalkalmazasok;

e a fehérbottal kommunikald technoldgiaval ellatott tapinthat6 szOnyegekt.

111.2. Akadalymentesités hallassériilt személyek szamara

A hallassériilt személyek csoportja meglehetdsen heterogén, igy az akadalymentes hozzaférés
ismertetése eldtt fontos megismerkedniink legfébb jellemzdikkel. Enyhébb foku hallassériilés esetén
nagyothallasrol, sulyosabb esetben siketségrél beszéliink. A Fogyatékossaggal E16 Amerikaiak Rendelet
(Americans with Disabilities Act, ADA) a fogyatékos személyt a kovetkezOképpen definialja ,,0lyan
ismert fizikai vagy mentdalis sériilés, amely jelentosen akadadlyozza a személyt a mindennapok egy vagy
szamos feladatanak elvégzésében” (Harrison & Gilbert, 1992, p. 75). E definicio értelmében egy
hallassériilt személy fizikai szempontbol akadalyozott, ami jelentésen hat mindennapi tevékenységeire
(Tucker, 1997). E torvény a fogyatékossagon kiviil azokat az adaptaciokat is meghatarozza, amelyeket
az intézményeknek biztositania kell. A hallassériilt személyeknek az ADA értelmében ,,biztositani
sziikséges olyan specialis szolgaltatasokat és eszkozoket, mint a képzett tolmdcsok, hallast tamogato

eszkozok, jegyzeteldk és nyomtatott anyagok” (Harrison & Gilbert, 1992, p. 54).
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Az ADA értelmében a miivészeti galériak is kotelesek a hallassériilt személyek sziikségleteihez
igazodni, &m csak olyan mértékben, ami nem r6 talzott terhet a muzeumra, valamint nem kényszeriti
arra, hogy kiilon programot szervezzen hallassériilt latogatdi szamara. A kiilonb6zé intézmények
lehetOségei €s anyagi forrasai természetesen igen eltéroek, igy az altaluk nyujtott adaptaciok is eltérdek.
A fogyatékos személyek muzeumlatogatds irdnti hajlanddsadgat alapvetden meghatarozza az
akadalymentesség megléte vagy hianya.

A hallassériilés mértéke nagyon valtozatos — egyeseknek csak a mély hangok ¢és a halk beszéd
megértése jelent nehézséget; masok csak a hangos beszédet értik, €s nehezen kovetik a csoportos
tarsalgast; vannak, akik pedig csak egy-egy hangos zajt hallanak, és inkabb vibraciot észlelnek mintsem
hangokat (Farkas & Perlusz, 2000). Sok hallassériilt személy hasznal hallassegitd eszkozt. Ez lehet
hallokésziilék, amely a kozépfiillon keresztiil juttatja el a hangokat a belsd fiilbe. Lehet kochlearis
implantdtum, amely a hibdsan funkciondld bels¢é fiil szerepét atvevd elektronikus eszkdz, amely a
hangokat elektromos impulzussa alakitva tovabbitja az agyba.

A halléssériilés jelentkezhet a beszédfejlodés eldtt és utan. Ha a nyelvi készségek és a beszéd
fejlettek, a hallassériilés dnmagaban van jelen (pl. idéskori hallasvesztés). A koragyermekkorban
meglévd hallassériilés azonban nagy valdszinliséggel befolyasolni fogja a nyelv- és beszédfejlodést. Ha
anyelvfejlédés idoszakaban a hallas korlatozott, gy a nyelv és beszéd elsajatitasa is sériil. Ilyen esetben
a hallassériilés az alabbi nehézségekkel jarhat:

e Kiejtés, hangsuly, tonus, ritmus, tempo, dinamika stb. Ezek eltérései miatt a hallassériilt
személy beszéde nehezebben érthetd.

e A szokincs szegényesebb a kortarsakénal: kevesebb szot ért és hasznal, kiilonosen feltiind
ez a ritkabban el6fordul6 szavak esetében (pl. szakkifejezések, régies szavak, kifejezések),
valamint absztrakt (vizualisan nem megjelenithetd) fogalmak. A szegényes szokincs
korlatozza mind a megértést, mind az dnkifejezést.

e A nyelvtan is sériil. Egyarant hibas az irott és a besz¢élt nyelv, s mivel nem érti a nyelvtani
elemek jelentésmodositod szerepét, sériil a beszédértés (Farkas & Perlusz, 2000).

A mindennapok €s az oktatas soran az informacié jelentds részét az irott és hallott beszéd utjan
szerezziik. A nem megfelelden korrigalt hallassériilés nem megfeleld beszédértést és a kortarsakhoz
mérve az ismeretek alacsonyabb szintjét eredményezi (Braden, 2017).

A halléssértilt latogatok jellemzden az alabbi nehézségekkel szembesiilnek a miizeumban:

e Korlatozott hallasuk okan kevésbé halljak a kdrnyezeti zajokat, a zenét és a beszédet.

e A hallassériilés és a tarsuld nyelvi nehézségek okan mérsékelten értik a beszédet.

e Nyelvi nehézségeik miatt nehezen értik az irott szoveget.

e Nyelvi nehézségeik okan nehezen fejezik ki magukat beszédben.
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e Beszédiik nehezebben érthetd.

e Kevesebb informacioval rendelkeznek a vilagrol.

A halléssériilés mértékétol fiiggden szamos moédon kommunikalhatunk:

a) Szébeli/irott kommunikécio. A fentebb emlitetteket tapasztalhatjuk.

b) Amennyiben a hallokésziilék nem javitja megfelelden a hallast, az egyén a szajrol
olvasast is hasznalhatja a beszéd jobb megértéséhez. Szajrol olvasas kozben a hallassériilt
személy az ajkak mozgasat nézve értelmezi az elhangzottakat. A szajrdl olvasas soran fontos,
hogy a kommunikicioés partnerek egymadassal szemben helyezkedjenek el, jo legyen a
megvilagitas, és jol lathato legyen a beszéld szaja és arca.

c) A sulyos fokban halldssériilt és korlatozott beszélt/irott nyelvismerettel
rendelkezd személyek jellemzden a beszélt nyelv mellett vagy helyett a jelnyelvet preferaljak
(Braden 2017).

A legtobb siket ember nyelvi, oktatasi és szocialis nehézségekkel szembesiil a mizeumokban.
Napjainkban egyre tobb muzeum igyekszik gyiijteményét specialis programokon keresztiil
hozzéaférhetévé tenni a hallassériilt 1atogatoknak hallassériilt miizeumpedagogus éltal, jelnyelven torténd
tarlatvezetés vagy tablet segitségével (Feenstra, 2015). Jogi kotelezettségeiken til a mizeumoknak
minden érdekl6d6t ki kell szolgalniuk, kiilondsen, ha ehhez anyagi forrassal is rendelkeznek. Mivel a
mivészeti mizeumok az érdeklodok széles korét hivatottak kiszolgalni, hallassériilt latogatoik is
jogosultak a programokat maésokkal egyenlé mértékben élvezni. Ezért kiilondsen fontos, hogy a
muzeumok torekedjenek tarsadalmi kezdeményezéseiket minden igényt figyelembe véve megtervezni.
Az akadalymentes programok tervezése akkor lehet a legsikeresebb, ha egyiittmiikodésen alapulnak ¢€s
az érintett intézmények valoban elkotelezédnek mellette (Westerhoff, 2017).

Martins (2016) szerint a mizeumok idealis szinteret biztositanak a kulturalis sokszinliséggel
kapcsolatos szemléletformalasra. A siket kozosség Onkifejezésének eszkoze a jelnyelv, amely az
anyanyelviik és személyes identitasuk része. Muzeumi kornyezetben az identitas értelmezését a tarlat
prezentalasanak modja tiikrozi. Ha egy mizeum a siket latogatok szdmadra is hozzaférhetd programot
szervez, azzal sokat tesz a siket és hallassériilt kozosség tarsadalmi és kulturdlis befogadasaért. A
kiallitdsok a siket embereket 6nallo és kulturalis identitdsukhoz fliz6d6 gondolatcserére dsztondzhetik.
Ha egy muzeumban jelnyelven kommunikalnak a siket latogatokkal, azzal batoritjdk ezen AAK
(augmentativ ¢és alternativ kommunikdcio) csatorna hasznalatat, valamint véalaszolnak szines
kozonségiik egyéni sziikségleteire és képességeire.

Martins (2016) azt allitja, hogy a miizeumban atélt események €s tapasztalatok kozelebb hozzak
egymashoz a siket és a hallo kultara tagjait kiilondsen, ha a személyzet a kommunikécié bilingvalis

modelljét alkalmazza.
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Johnson (2013) szerint a mizeumoknak vezetd szerepet kell betolteniiik a befogadas és az
akadalymentesség legmagasabb standardjeinek képviseletében. Szintén fontos, hogy a muzeumok
multiszenzoros csatorndkon keresztiil érjék el latogatdikat, mert ily médon a latogatdk kivalaszthatjak a
szamukra legmegfelelobbet.

Ajéanlasok a hallassériilt személyekkel torténé kommunikacidhoz:

e Nyugodt szinteret valasszunk a kommunikaciohoz, mert a hattérzaj nehezitheti azt.

e Alljunk a siket latogatotol vagy csoporttdl egy-két méterre. Ez egyarant fontos a

hallokésziiléket, a szajrol olvasast és a jelnyelvet hasznalok szamara.

e Mieldtt beszélni kezdiink, vonjuk magunkra a kozonség figyelmét: kopogtassuk meg a
vallat, integessiink vagy alkalmazzunk egyéb vizualis jelzést.

e Vegyiik fel és tartsuk a szemkontaktust. Ha a beszélgetésnek tobb szerepldje van, figyeljiink
a fordulok betartasara.

e Segitsiik a szajrol olvasast. Gydzddjiink meg arrdl, hogy az arcunk nincsen arnyékban.
Torekedjiink arra, hogy a szankat ne takarjuk el. A szdjrél olvasas kétszemélyes
helyzetekben a leghatékonyabb, és nehezitett csoportos helyzetben, vagy amikor a beszéld
tulsdgosan messze van a szajrol olvaso személytol.

e Besz¢ljiink tisztan, ne tul gyorsan. Ne motyogjunk, kiabaljunk és ne essiink tulzasokba —
mindezek torzitjdk az ajkak szabalyos mozgésat. A révid mondatokat joval egyszeriibb
érteni a hosszabbaknal.

e Sziikség esetén mondanivalonkat ismételjiik meg, vagy fogalmazzuk at —utdbbi sok esetben
segiti a megeértést

e A kommunikacio tdmogatasanak nonverbalis modjai. Hasznaljunk gesztusokat, testbeszédet
¢s arckifejezéseket.

o Irjuk vagy rajzoljuk le kozlendénket, ezzel segitve a megértést.

e Siket és hallassériilt latogatok esetében az informacioszerzés elsddleges csatorndja a
vizualitas. Beszéd eldtt vagy utan hagyjunk 1d6t az irott informaciok elolvasasara.

e Akkor is a siket ember szemébe nézziink és hozza beszEljiink, ha tolmacs segitségével

kommunikalunk (Bird & Mathis, 2003; Westerhoff, 2017).

JO GYAKORLATOK SIKET ES HALLASSERULT LATOGATOK FOGADASARA
1. Jelnyelven Kkisért tarlatvezetés
« Vilagszerte szamos muizeum kindl tarlatvezetést jelnyelven. Erintettként egy siket vezetd
hozzajarulhat a kozvetitett kultara értékeinek konnyebb megértéséhez. Epp ilyen fontos, hogy erdsiti

a kulturalis kisebbségek — kozottiik a siketek — Onérdekérvényesitését.
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* Egy muzeum megismerésének talan legjobb mddja a tarlatvezetés, amely kétféleképpen torténhet:
hagyomanyosan képzett tarlatvezetdvel, vagy a modern technolédgia segitségével. Mindkét modozatot
akadalymentessé lehet tenni hallassériilt személyek szamara, ¢s mindkettd ellen €s mellett szamos érv
sz0l. Az egyik lehetéség, hogy a jelnyelvi vezetés soran a hallo latogatok szamara hangzo vezetés is
rendelkezésre all. Ha egy jelnyelven és egy hangzd beszéddel dolgozd szakember egyiittmikodik,
azzal a latogatas akadalymentessé valik akér egy csoport minden, eltérd halldssal rendelkezd tagja
szamara. A jelnyelven torténd tarlatvezetés épp annyira kinalja a spontaneitas és a tanulas lehetdségét,
mint a “hagyomanyos” tarlatvezetés, igy a siket kzosség jellemzden tobb ilyen lehetéségre vagyik.

* A tehnologia-alapu jelnyelvi tarlatvezetés lehetdségével a kiallitdsok napi szinten akaddlymentesen
elérhetéek lehetnek a hallassériilt latogatok szamara. A jelnyelvi tartalmak tobb kiillonb6zo
modszerrel 1étrehozhatéak. A legsikeresebbek egy kiilsé céggel folytatott egyiittmiikodés révén
lehetiink, akik kapcsolatban dllnak mind a miizeumi dolgozodkkal, mind a siket emberekkel.

* A videora rogzitett jelnyelvi vezetés elOnyei részben megegyeznek a “hagyomanyos” vezetés
elényeivel, mivel a latogatok altal kivant nyelven torténik — ezzel is biztositva Oket arr6l, hogy
semmilyen informéciorol nem maradnak le -, és €élvezhetik az egyéni tanuléds lehetdségét. Az elére
rogzitett felvételek lehetdvé teszik, hogy a latogato a sajat tempdjaban és az altala kivant sorrendben
tekintse azokat meg. A jelenleg rendelkezésre allo technikai megoldasokat megelézben a latogatok
nem ¢lveztek ilyen szabadsagot. Raadasul a legtobb mizeum ugyanazokat az eszkozoket adja a
videos tarlatvezetéshez mindenkinek, igy a siket latogatoknak nem kell attdl tartania, hogy

sziikségteleniil vagy akaratuk ellenére rajuk iranyul masok figyelme (Cock et al., 2018).

2. Jelnyelvi tolmacsok

Jelnyelvi tolmacs bevonasaval tehetdek a mizeumi programok a leggyorsabban akadalymentessé
siket latogatok szamadra, hiszen igy nincs sziikség a tartalmak modositdsara. A jelnyelvi tolmacs
megkonnyiti a siket ember szamara a megértést és a bevonodast a nyilvanos eldadasokba, eseményekbe,
tinnepélyekbe ¢€s taradkba. Fontos, hogy ha egy latogatonak sziiksége van tolmacsra, igényét legalabb két
héttel a latogatas elott jelezze. E szolgaltatds mind egyéni latogatok, mind csoportok szamara
rendelkezésre all, am spontan latogatas esetén nem elérhetd (Westerhoff, 2017). A jelnyelv az
akadalymentess hozzaférés eszkoze lehet az azt hasznald hallassériilt emberek szadmara. A tolmacs a
beszElt nyelv és a jelnyelv kozott tolmacsol. Jelnyelvi vezetés IKT eszkozokkel is megvalosithato.

Nehézsége, hogy szamos jelnyelvi “dialektus” 1étezik.

3. Hangos audio guide rendszerek nagyothallo személyek szamara.
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4. Multimédias guideok a mizeum legkiemelkeddbb targyaihoz kapcsolodo jelnyelvi
forditasokkal
A londoni British Mtzeum biztosit hallassériilt latogatéi szamara multimédias tarlatvezetést

jelnyelven, amelynek soran kb. 200 kiallitasi targyat mutat be.

5. Hallast segité aszisztiv eszkozok (Assistive listening devices, ALD) vagy hallast
segito aszisztiv rendszerek (assistive listening systems, ALS)

Az ilyen rendszerek kiilondsen hasznosak a tadgas terekben (koncerttermekben,
konferenciatermekben, szinhdzban, moziban). Segitségével minimalizalhat6 a hattérzaj, csokkenthetdek
a tavolsagbol és a rossz akkusztikabol adodd nehézségek. FM, infravords vagy indukcids hurokkal
miikodé rendszerek (Hearing Assistive Technology, 2013) (Bird & Mathis, 2003). Akkor hasznosak, ha
a muzeum személyzete tudja hol taldlja, tudja haszndlni és nem felejti el feltdlteni. Torvényi
kotelezettség, hogy folyamatosan lizemeljen olyan tomeges Osszejovetelt biztositoé termekben, amelyek
(1) minimum 50 f6 befogadasara alkalmasak, ¢és rendelkeznek hangositd berendezéssel, és (2) fix
ilésekkel rendelkeznek (Goldman et al., 2003). Ez tobbségében igaz azon muzeumokra, amelyek
rendelkeznek eldadoteremmel, mozival vagy szinhdzteremmel, esetleg nagy eléaddval. Harom
kiilonb6z6 rendszer koziil valaszthatunk. Ezek az indukcids hurok, az FM és az infravords. Mindegyik
jol hasznalhatd, am a megfeleld valasztas egyéni tulajdonsdgaikon is mulik. Van hordozhatd és
telepithetd, valamint szamit a helyiség mérete és funkcidja is ("Assistive Listening Systems and
Devices", National Association of the Deaf). Az indukcids hurok a hallassériilés mértékének széles
spektrumdn segiti hangositassal az eldadasok és filmek kovetését. A hordozhaté rendszerek (FM,
infravords) mindennapos segitséget nyujtanak a hallassériilt embereknek. Telepitésiiket kovetden e
rendszerek karbantartdsa nem kiilonosebben koltséges, igy egy muzeumra sem r6 jelentds tovabbi
befektetést és nem igényel munkaerdt.

* Az FM vevdk a szinhazakban és egyéb kozosségi eseményeken is hasznalt vevd késziilékekhez
hasonldan specialis radiofrekvenciakkal miikddnek. A latogatd kap egy vevd késziiléket, amelyet
hallokésziilékéhez vagy kochlearis implantatumahoz csatlakoztathat. Amennyiben nem rendelkezik
sajat hallassegitd eszkozzel, a felerdsitett hangokat egy fiilhallgatoval hallhatja.

* Az infravoros rendszerek altal kibocsatott infravoros hulldmokat — hasonléan az FM késziilékekhez
- specialis vevo gylijti 0ssze.

* Az indukcids hurok miitkodéséhez a helyiség keriiletén sziikséges vezetéket elhelyezni, a rendszer
elektromagneses teriiletét pedig a hang aktivalja. Telecoil beallitassal rendelkezd — az eszkdzok
tobbsége erre alkalmas - hallokésziilékkel és kochlearis implantatummal is hasznalhatd. A latogato

sajat hallassegit6 késziilékén allitja be a kivant hanger6t (Hearing Assistive Technology, 2013).
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6. Telekommunikacios szolgaltatasok

Az egyik legrégibb telekommunikdciés rendszer, amely a siket és hallassériilt embere
kommunikaciojat segitette a telex. Segitségével a felhasznalok telefonvonalon keresztiil kiildhettek
egymasnak irott lizeneteket. A telex révén a hallassériilt személyek konnyedén kommunikalhatnak
egymassal és olyan hall6 emberekkel, akik rendelkeznek telex késziilékkel. A jelenleg kereskedelmi
forgalomban 1év6 eszkozok kicsik €s konnytiek, és hozzaférhetdek pl. a mizeum jegypénztaraban vagy
informacios pontjan. Manapsag hasznalata igen ritka, a legtobben elavult technologianak tartjak.
Helyette sok siket ember videotolmacs szolgaltatast (video relay service, VRS) vesz igénybe. E
szolgaltatas egy siket és egy hall6 ember szdmara teszi lehetdvé a valos idejii kommunikaciot egy
jelnyelvi tolmécs segitségével. A VRS igénybevételéhez egy mizeumnak nem sziikséges specialis

eszkozoket vasarolnia, a szolgaltatas pedig nagyon hatékony (Bell & Peters, 2006).

7. Feliratozas

A feliratozds soran a beszéd ¢€s mas hangok egy képernyon, irott szoveg formajaban jelennek
meg. Azon hallassériilt emberek szamara hasznos, akik jol értik az irott nyelvet. Hairom valtozata: nyilt
¢s zart feliratok, valos idejii feliratok.

* A nyilt feliratok folyamatosan latszanak, mivel a felvételbe dgyazva a vided részét képezik. A zart
feliratok digitalis vagy manudlis uton ki- és bekapcsolhatoak. A zart feliratokat a késziilék
bedllitasaiban kell elinditani. Kozkedveltebbek a nyilt feliratok, amelyek azonnal a hallassériilt
felhasznal6 rendelkezésére allnak, nincsen sziikség arra, hogy azokat maga a hallassériilt személy
vagy egy dolgoz6 aktivalja. Minden olyan, egy mizeum szdmara késziilt videot sziikséges feliratozni
vagy elérhetove kell tenni annak szoveges atiratat, amennyiben a felvétel hdrom honapnal hosszabb
ideig megtekinthetd. Amennyiben a vide6t mas késziti, a szoveges atiratot akkor is elérhetové kell
tenni. Fontos jelezni, ha egy felvételen nem hangzik el szoveg, igy a hallassériilt néz6 tudja, hogy
nem maradt le semmir6l (Guidelines for Accessible Exhibit Design, Smithsonian).

» A feliratozés a hallhat6 tartalom vizualis megjelenitése. Szemben a szovegkonyvvel a feliratozas az
elhangzott beszéden tul a hangefekteket, a besz€ld azonositasara szolgald elemeket is tartalmazza,
valamint informacioval szolgal a zenérdl is. A Siketek Nemzeti Szovetségi Egyesiilete (US National
Association of the Deaf (amint azt Westerhoff, 2017 idézi) a sikeres felirat: ‘(1) szinkronban van,
tehat nagyjabdol a hallhato tartalommal egyszerre jelenik meg, (2) tartalma azonos a hallhato
tartalommal, tehdt informal a beszélérél, a hangefektekrdl (3) akadalymentes és barmikor elérhetd
mindazok szamadra, akiknek sziiksége van a hasznalatdra, vagy egyszeriien csak hasznalni szeretnék’.

* A hallhato és lathato tartalmak feliratozasa a muzeumokban nem csupén a siket és hallassériilt, hanem
a latogatok széles kore szamara hozzaférhetobbé teszi a muzeumot, és hozzajarul bevonddasuk
magasabb szintj¢hez. Mind a nyilt, mind a zart feliratozds hozzajarul a muzeum
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akadalymentességéhez, ugyanakkor a nyilt feliratok a “gyanutlan” latogatd szamara is informativak.
A gyermekek, tanuldsban akadalyozott és kiilfoldi latogatok szaméra egyarant hasznos lehet, hogy a
hallhaté tartalmat parhuzamosan olvashatjak is (Westerhoff, 2017).
Nyilt és zart feliratozas hasznalhato filmekben, mig a valos ideji feliratozds (nevezik
szamitogéppel tamogatott feliratozasnak is, Computer-Aided Real time Reporting) soran az é16 beszédet
alakitjuk feliratta. Foként el6adasok, talalkozok soran hasznalt (Mathis, 2003; Johnson, 2016).

8. Videora rogzitett, feliratozott és szoveges atirattal ellatott kiallitasok

Sok siket és hallassériilt személy szamara a modern technoldgia biztositja elsdként annak
lehetdségét, hogy onalléan jarjanak be egy muzeumot, mikézben a jelnyelvi tolmdacsolast vagy zart
feliratozast hordozhat6 szamitégép vagy PDA képernydjén kovetik. A modern technologidnak
koszonhetden egy tenyérben elférd késziilék képernydjén kovethetik a jelnyelvi tolmécsolést. A video
vagy egy¢b multimédids tartalom természetesen feliratozast is tartalmazhat. Nem ritkdn ugyanaz a WIFI-
kapcsolattal rendelkezé késziilék alkalmas mind a feliratok, mind a jelnyelvi tolmdacsolas
megjelenitésére. A jelnyelv és a feliratozds nem csupan a muizeumhoz, hanem az ott ismertetett
tudomanyteriiletekhez is kozelebb hozza a latogatot: pl. a tamogatd technikédnak koszonhetden
megismerhet a mivészettel kapcsolatos kifejezéseket, s jobban elmélyiilhet a latottakban, megismerve

azok kifejezéséhez sziikséges jeleket és szavakat (Proctor, 2004).

9. Audio guide atirata

10. A személyzet képzése

* A hivogatd muzeumi kornyezet kialakitdsdhoz elengedhetetlen hogy a muzeum dolgozoinak
lehetdsége legyen megtanulni, miként szolgalhatjak ki szines kozonségiiket. Kétféle képzés 1étezik,
amelyeket minden dolgozonak el kellene végeznie:

* Az els6 annak alapjai, hogy a mizeum mit kindl és hogyan képes a hallassériilt latogatokat segiteni.
Ennek részét képezi, hogy miként kell a mizeumban rendelkezésre all6 hallassegitd eszkozoket
hasznalni, valamint hogy milyen egyéb telekommunikéiciés megoldasok segitik a hallassériilt
latogatokat — feliratozas, specidlis programok. A muzeum munkatarsaiban az alapvetd
kommunikécids készségek atadasa révén erdsithetd a fogyatékos latogatokkal végzett munkaval
kapcsolatos jartassag ¢s kompetencia érzése. 4 halldsseriiléssel kapcsolatos tudas ataddasa és a
tartalmas tapasztalatok tovabba novelik a munkatarsakban az empatia érzését (Johnson, 2013).
Olyan kornyezetben, amelyben a munkavallalok tajékozottak a fogyatékos személyek jellemzobivel
¢s sziikségleteivel kapcsolatban, joval inkéabb talalkozunk j6 gyakorlatokkal és az akadalymentesség

is nagyobb eséllyel biztositott.
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* A masodik képzés a fogyatékossaggal kapcsolatos szemléletformalasra fokuszal. Vezetheti a
munkatarsi k6zosség egy képzett tagja, kiilsd szakember vagy intézmény munkatarsa. Nem mindig
konnyti szemléletformald tréninget tartani egy muzeum dolgozdinak. Ennek egyik oka, hogy a
munkatarsak viszonylag gyakran cserélédnek, igy nehéz megvaldsitani, hogy mindenki részt vegyen
képzésen. Egyszeriibb a helyzet, ha a képzést a munkatarsak egyike vezeti, mivel igy konnyebben

biztosithato a folytonossag, és egyszeriibb a megfeleld idépontokat megtalalni.

11. Viz a segit6é kutyaknak

12. Bizonyos muzeumok biztositanak:

a. Indukcios hurkot beszélgetéshez, filmnézéshez

b. Jelnyelvi  tolmacsoldssal  kisért beszélgetéseket, valamint jelnyelven folyd
beszélgetéseket

C. Valos ideju feliratozast — olyan szolgaltatas, amelynek koszonhetéen a hangzo beszéd

rovid idon beliil irott szovegként jelenik meg a beszéld kozelében elhelyezett képernydn

Playforth (2004) szerint a teljesen inkluziv informacios szolgaltatas (mint a muzeumban vagy

konyvtarban) az aldbbiakat biztositja:

e A szolgaltatas népszeriisitése;

e Hirének terjesztése siket emberek klubjaiban, tdrsadalmi szolgaltatoknal és hallassériiltek
szervezeteinél;

e A siket embereket eléré médiaban (cikkekben, hirdetésekben) konnyen érthetd nyelvezettel
¢és egyértelmii megjelenéssel;

e Akadéalymentes honlapok specidlis oldalakra mutato linkekkel;

e Videdban kozolt informacid a szolgaltatasrol jelnyelvi tolmacsolassal, vilagos és
hattérzajoktol mentes soundtrackkel és atlathato feliratokkal, amelyek tovabb irdnyitjak az
érdeklodot az oldal mas részeire;

e A muzeum dolgozdi ellatogatnak siket és nagyothallé emberek kozosségeibe, szajrol olvasas
orékra, és személyesen ismertetik a szolgaltatast.

e A telefonokra véalaszolé munkatérs érthetden és tiirelmesen beszél.

e Elérheté az E-mail, a fax, a szoveges lizenet, a videdtelefonalas és a késziilék hasznalatat
ismerd mizeumi munkatars.

e A konyvtari szolgaltatasok kozott elérhetd a Text Direct (a telefon irott és hangalapt
szolgaltatasait Osszekotd valos ideji tolmacsolas) és a Hasicom (siketvak személyek
szamara).
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A mobil telefonrol vald szoveges tlizenetkiildés lehetdsége

Mindenfelé jol lathat6 feliratok.

Baratsagos, indukcios hurokkal ellatott recepcid €s informdacios asztalok, j6 megvilagitas,
letisztult hatterek és j6 akkusztika.

A teljes személyzet jartas a hallassériilés terén ¢és ismeri az alapvetd jeleket, néhany
munkatars pedig magasabb szintli jelnyelv ismerettel rendelkezik, és ismeri a siketvak
személyek altal hasznalt taktilis abécé jeleit.

A teljes személyzet tisztaban van azzal, hogy a siketvak, valamint a kognitiv nehézségekkel
kiizd6 hallassériilt személyek sziikségleteit specialisak.

Virtualis human jelnyelvi képernyé (Virtual human signing screen, VISICAST, TESSA)
minden informacids ponton.

A teljes személyzet tudja, miként 1épjen kapcsolatba képzett tolmacsokkal.

Szorolap az épiilet térképével, valamint kdnnyen érthetd tajékoztatd anyagok.
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IV. Programok a muzeumok akadalymentesitéséért, szakpolitikai jo

gyakorlatok és kezdeményezések a konzorciumi partner orszagokban.
Példak a vilagbdl.

Az akadéalymentes hozzaférés ¢és az akadalymentes kommunikacio alapvetd fontossagu a
muzeumok ¢€s a fogyatékos — kozottiik a 1atas- és hallassériilt — latogatok kozotti kapcesolatfelvételhez.

A kilonboz6 nemzetkozi szervezetekben erre latni er6feszitéseket.

Az Akadalymentes Forrasok a Kulturalis Orokség Okoszisztémaiért (Accessible Resources for

Cultural Heritage EcoSystems - ARCHES) olyan eurdpai projekt, amelynek célja a muzeumok

akadalymentesitése technikai megoldasok ¢és résztvevd moddszerek segitségével. A projektben
kozremiikddnek fogyatékos személyek, vallalatok, mizeumok és egyetemek. A résztvevok harom éven
at fejlesztettek EU tadmogatassal és teszteltek 1) eszkozoket: 3D maketteket, mobiltelefonos
tartalmakat. Az eszkozoket tobb, mint 200 fogyatékos személy tesztelte Spanyolorszagban, Ausztridban
¢s az Egyesiilt Kiralysagban.

Akadalymentesebb muzeumok a technologianak koszonhetéen: IKT, k6zosségi média, internet,
alkalmazasok stb. Hasznalata.

A Google Maps a Google utcaképpel kombinalva lehetdvé teszi, hogy virtualisan ellatogassunk
kiilonb6z6 helyekre. A Google Kulturalis Intézetnek (Google Cultural Institute) koszonhet6en,
amelynek alapja a Google utcakép, olyan kulturalis nevezetességeket nézhetiink meg néhany kattintassal
mint a parizsi Palais Garnier operahaz, a berlini filharmonikusok koncertterme, vagy a madridi
Teatro Real operahaz. A szervezet ugyanakkor a miivészeti gytijteményekhez és muzeumokhoz vald
hozzaférést is segiti, pl. a new yorki Eleanor Roosevelt Muzeum, vagy a bostoni afrikai-amerikai
torténelmi gytjtemény. A londoni Szent Pal Székesegyhaz, a brazil kavé mizeum, vagy az athéni
Acropolis szintén bebarangolhat6 otthonrol a Google kezdeményezése révén. E rendszerek eldnye, hogy
a latnivalokat hihetetlen kdzelségbe hozzak — olyan kiallitasi targyakat figyelhetiink meg, amelyek felett
konnyen elsiklana a figyelmiink.

A Sage Travelling idéskort és fogyatékos utazoknak kinal személyre szabott ajanlatokat.
Kizérolag akadalymentes eurdpai desztinaciokra szervez utakat, és igyekszik athidalni minden olyan

nehézséget, amellyel egy fogyatékos utazd szembesiilhet. Részletes és atfogd informéciot nyujt a
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kiilonboz6 akadalymentes helyszinekkel, szallodakkal, kikotokkel ¢és a tomegkozlekedéssel
kapcsolatban,

A technolodgia a virtudlis mizeumlatogatasok révén kozelebb hozza hozzank a mivészetet,
valamint jarulékos informacidval szolgdl a miitargyakkal, festményekkel ¢és képzodmuvészeti
alkotasokkal kapcsolatban, amelyeket a 3D nyomtatasnak koszonhetden a latassériilt személyek is
¢élvezhetnek. A new yorki Met Museum utt6r6 a 3D nyomtatas hasznalataban: 1atogatoi 3D nyomtatasu
szuvenirt vihetnek haza. A technologia eurdpai elterjesztését hivatott eldmozditani az Ambavis Projekt,
amelyet az EU tamogatasaval inditottak utjara. Célja, hogy a 3D nyomtatas segitségével a kiallitasi
targyak a latassériilt latogatok szdmara is élvezhetdek legyenek. A technologiat sikeresen alkalmazzak
egyebek mellett pl. Ausztriaban, Németorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban.

A madridi Prado Mizeum megnyitotta “Ma érintsd meg a Pradot” (Hoy toca el Prado”) c.
kiallitasat az Axa Alapitvany és a Spanyol Vakok Nemzeti Intézménye (Organizacion Nacional de
Ciegos Espainoles, ONCE) tamogatasaval. A 3D nyomtatas segitségével harom kiilonb6z6 miifaj hat
képviseldje valt tapinthatova, kozottiikk az Apollo in the Forge of Vulcan, Nobleman with his Hand on
his Chest, vagy A Naperny6, amelyeket a latassériilt latogatok megtapinthattak. E modszer segitségével
(Vaz et al., 2018). A kiallitas Braille informacioval is szolgalt, valamint rendelkezésre allt audio guide
IS.

A mobilalkalmazasok épp akkora segitséget jelentenek a hallassériilt latogatdk szamara, mint a
3D nyomtatas a latassériiltek szamara. Ennek jo példaja a Roald Dahlnak, a hires gyerekkonyv szerzonek
(pl. Charlie és a csokigyar, Matilda) szentelt mizeum. A Mark Applin altal készitett, Signly elnevezésii
¢lvezhetik a hagyomanyos audio guideot jelnyelven €s a sajat mobiltelefonjukon. Amint azt a mizeum
2015-ben kozolte, az intézmény 24 kiilonb6z6 pontjan szerezhetnek a latogatok informaciokat a hires
regényir6 életérdl és munkassagarol a Signly segitségével.

A latads- és hallassériilt latogatok az 1j technologiai lehetdségeknek koszonhetdéen olyan
miizeumokat élvezhetnek, amelyek korabban nem voltak szamukra akadalymentesek. Am mi torténik
azokkal, akik korlatozott mozgasuk miatt nem tudjak elhagyni az otthonukat? A Google, a Louvre vagy
a Nintendo virtualis mizeumlatogatasain tul a robotika is remek szovettségesiik lehet. A robotika mar
bizonyitott a san franciscoi de Young Mizeumban és a computertorténeti mizeumban Mountain
Viewben (California).

“GYERE BE!” — Inkluziv Mzeumok Eur6paban projekt (COME-IN! — Inclusive Museums in

Europe) célja a kozép-eurodpai kulturalis orokség értékének megdvasa, és kisebb mizeumokon keresztiil
megismertetése a fogyatékos emberekkel. A projekt az EU kozép-eurdpai Interreg keretébdl valosul
meg, a megvalodsitasra 2.7 Milli6 euro all rendelkezésre. Célja az akadalymentes és inkluziv mizeumok
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1étrejottének  elémozditisa (a2 GYERE BE! Ezt a kis és kozepes mizeumok human
kapacitasfejlesztésével igyekszik biztositani a fogyatékos személyek minél szélesebb kore szamara).

Az Art Beyond Sight gyermekek és felndttek ezreinek az életét kivanja gazdagitani a miivészet

és a kultara eszkozével. Az Art Beyond Sight (ABS) szervezet akadalymentes hozzaférést kivan
biztositani a miivészethez, kulturdhoz, rekreacidhoz, sporthoz és szorakozashoz mozgéskorlatozott,
kognitiv vagy mentalis sériiléssel €16 emberek szdmara.

A szervezet munkatarsai az alabbi egyetemek hallgatoival miikddtek egytitt:

e Arizona State University, Tempe

e  University of Washington, Seattle

e Indiana University-Purdue University, Indianapolis

e University of the Arts, Philadelphia

e Cooperstown Graduate Program, (State University of New York — Oneonta), Cooperstown,

NY
e  George Washington University, Museum Studies, Washington DC

e Akadéalymentes mizeumok: inkluziv miuzeumi gyakorlatok

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban szdmos miizeumban elérhetéek a latassériilt latogatok
szdmara nagybetiis és Braille feliratok, domboru térképek, audio guide, valamint hangos leirasok (a
vizualis elemek szobeli leirasa). Ugyanakkor sok esetben elérhetd tovabbi tapinthato tartalom is (Braden,
2016). Ezek egyike lehet a tapinthato tarlat, amelynek soran a latogatok kiilonbozé — eredeti vagy
masolat — kialitasi targyakat foghatnak meg kesztylivel vagy anélkiil.

Bizonyos esetekben megrendelésre, maskor a muzeum altal id6zitve elérhetdek tapinthato
tarlatok a legkiilonbozébb intézményekben, igy pl. a Metropolitan Miizeumban vagy a Pensilvania
Egyetem Henry Ford Régészeti és Antropologiai Muzeumaban. E tapinthatd tarlatok tobbnyire
kiegésziilnek részletes szobeli leirasokkal is. A Henry Ford Muzeumban olyan hires emlékek
tapinthatoak meg, mint a Rosa Parks busz, és az Allegheny g6z6s, valamint kézbe foghatdo modellek (pl.
diecast darabok ¢és egy 3D nyomtatdssal késziilt Dymaxion haz), mig régi automobilokat kesztyiliben
lehet megfogni.

Amint azt tanulmanyaban Braden (2016) emliti, latassériilt embereknek szemléltethetiink
tapinthat6 grafikonnal, kiallitasi darabok kdrvonaldanak tapinthaté abrajaval, valamint kézbe foghato
kiallitasi targyakkal. Biztosithatunk tovabba specialis foglalkozasokat €s programokat a célcsoport tagjai
szamara. A Metropolitan Miivészeti Muzeum egy ilyan programja a “Rajzokon keresztiil latni” (“Seeing

Through Drawing).

WWW.TOMIMEUS .EU 37


http://www.artbeyondsight.org/

TOWARDS A MULTISENSORY

AND INCLUSIVE MUSEUM - Erasmus+
FOR INDIVIDUALS

WITH SENSORY DISABILITIES

A program soran a résztvevok alkotnak kiilonb6zo targyakat a programvezetdktdl a kiallitas
egyes darabjairdl kapott leirasok alapjan — e darabokat aztdn meg is foghatjak.

Az Amerikai Mizeumi Szovetség (American Alliance of Museums) szerint “a mizeumoknak
innovativen kell gondolkozniuk ahhoz, hogy Iépést tudjanak tartani a 21. Szdzad villamgyors
valtozasaival”. Sziikséges, hogy alkalmazkodjanak a folyamatosan valtozé koérnyezethez, hiszen a
valtozasok alol a muzeumok sem képeznek kivételt. Az 0j évezred technoldgiai forradalma szintén
valtozast kovetel, a mizeumoknak innovativ utakat kell talalnia ahhoz, hogy kapcsolatban maradjanak
kozonséglikkel.

A new_yorki Metropolitan Miivészeti Muzeum az egyik legjelentdsebb gylijteménnyel

rendelkezik halléssériilt latogatok szdmara. A Met mar a honlapjan biztositja latogatdit arrol, hogy
“minden latogatot 6rommel fogad, és elkotelezett az akadalymentes hozzaférés biztositasa mellett”. A
honlap részletesen ir az akadalymentes hozzaférésrdl. Hallassériilt 1atogatdinak a sériilés mértékéhez
igazodd megoldasokat kindl: programokat valos idejii feliratozéassal és hallassegité eszkozokkel a
nagyothallok szdmara. A hallassegit eszkozzel tdmogatott beszélgetések ¢€s egyéb programok és FM
hallassegitd késziilékek rendszeresen elérhetdek. A honlapon tajékoztatas kaphato arrol, pontosan mely
informécios pultoknal talalhato indukcios hurok, valamint mely eléaddtermeket szerelték fel infravords
hallassegitd rendszerrel.

Az audio guide késziilékeket fiilhallgatoval 1attak el, és hangerejiik allithato. Az audio guideok
téritésmentesen elérhetdek a hallassériilt, vak és latassériilt latogatok szamara.

Valos idejli feliratozas A muzeum sziikség szerint biztosit el6adasaihoz valos idejii feliratozast.
Ez olyan kommunikécios csatorna, amelyen a tolmacs a hangz6 szoveget feliratta alakitja.

A siket latogatok szamara a mizeum amerikai jelnyelven kisért programokat biztosit.

A Met a legkiilonb6z0bb képességii csoportokat fogadja! Harom kiilonb6zo latogatast kinal:

e tarlatvezetés képzett miizeumi dolgozoval,

e 0ndlo latogatas, melynek soran magunk vezetjiik az altalunk szervezett csoportot,

e virtudlis mizeumlatogatas fogyatékos személyek vagy egészségiigyi allapotuk miatt a

személyes latogatasra képtelen érdeklddok szaméra

A londoni British Museum specialis szolgaltatassal varja vendégeit: az akadalymentesitésben
hallassériilt személyek is részt vesznek oly modon, hogy tarlatvezetdként, brit jelnyelv hasznalataval és
hangzo beszéd nélkiil 6k kalauzoljak a kiallitas hallassériilt latogatoit. deaf-led BSL tour exploring the
highlights of the BP exhibition

Az Egyesiilt Kiralysagbeli TATE Muzeum honlapjan megtalalhaté a “diSABILITY AND

ART?”, c. rész, amely bemutatja, milyen sokszintien jelennek meg az emberi képességek a miivészetben.
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A gylijteményt a Tate diSABILITY Network csoportjanak dnkéntesei allitottak 0ssze. A gylijtemény
videofelvételeket, cikkeket, miivészeket és alkotasokat mutat be.

2018-ban jelent meg a “Vazlatos utmutato az akadalymentes Britanniahoz” (Rough Guide
to Accessible Britain) c. kiadvany hetedik kiadasa, amely itt elérhet6:
https://www.motability.co.uk/news/rough-guide-to-accessible-
britain/?gclid=EAlalQobChMIza_kpJ3e5gIVIU8Y Ch2-twlIkEAAY ASAAEQIrLfD BwE

A StageTEXT London hallassériilt személyek szamara teszi a kultarat és a szinhazat feliratozassal
akadalymentessé. Minden szoban vagy énekben elhangzo informacid megjelenik szovegként, igy a
hallassériilt néz6k semmir6l nem maradnak le. A hallassériilt néz6k élményeit a StageTEXT
kisfilmben mutatja be. A film itt tekintheté meg.

Az Egyesiilt Kiralysag helyi és nemzeti miuzeumaiban viszonylag kis szamban talélni szabadon
hozzaférhet tapinthaté és auditiv forrasokat a kiilonboz6 kiallitasokon (Ginley, 2013; Hirose, 2013;
Museums Association, 2017). Ezek a multiszenzoros élmények joval inkabb szolgalnak adalékként, s
nem a kiallitasok kozponti elemei. Szakemberek gyakorta felhivjak arra a figyelmet, hogy az ilyen
intézkedések nem megfeleléek (RNIB, 2003; Hirose, 2013). Joval tobbet lehetne elérni, ha a vak és
latassériilt latogatok szamara az akadadlymentes tervezésen tal intellektualis hozzaférést is biztositananak
a kiallitasok, s mind az id6szakos, mind az allando tarlatok tervezésében aktiv szerepet kapnanak. Chick
(2017) a National Centre for Craft & Design (NCCD) példajat ismerteti, amely azt példazza, milyen
eredményeket érhetiink el az intellektualis hozzaférés biztositasaval.

A példa nyoman egy utmutatd keriilt kidolgozasra, amelynek Osszeallitisa az NCCD
kiallitastervezd csapatidval folytatott folyamatos konzulticio eredményeképpen egy regiondlis és
korlatozott forrasokkal rendelkez6 mizeum az akadalymentesség szempontjabol relevans tartalmakkal
vald megtoltését segiti. A dokumentum az alabbi témakoroket tekinti at: kiallitdsok tervezése,
interpretativ panelek és tarlok; audionarracio; tapinthatd kiallitasi targyak; tapinthatdo és nagybetiis
prospektusok; megvilagitas; a targyak nagyitdsa; nagyitott abrak, valamint a munkatarsak képzése.
Chick tanulmanyanak (2017) célja az volt, hogy az NCCD kovetkezé idészakos kiallitasat e
dokumentum mentén tervezzék meg, s kiemelt figyelmet forditsanak annak intellektualis
akadalymentességére vak és gyengénlato latogatdik szamara. A mizeum dolgozoinak képzésében vak
¢s latassériilt személyek is részt vettek.

A csoport az alabbi teriileteknek kivant kiemelt figyelmet szentelni: tajékozdodas a kiallitotérben,
minden latogaté szdmara megfeleld multiszenzoros kornyezet biztositasa, megfeleld hanganyagok ¢és
azok meghallgatasahoz sziikséges eszkozok koltséghatékony beszerzése, nagybetlis és Braille
tajékoztato flizetek, a latogatok tamogatasa és kisérése €s sziikség szerint tolmacsolds, melyet a mizeum

dolgozo6i biztositanak, informacionyujtas a recepcional.
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A “3D nyomtatas” c. kiallitas kdzos megtervezésének folyamatat ismerteti tanulmanyaban Chick
(2017). Ebbdl megtudjuk, hogy egy asztalon elhelyezett, kézbe vehetd targyak nyujtottak multiszenzoros
¢lményt; audio guide segitségével meghallgathatd volt bizonyos kiallitasi targyak és a falakon
elhelyezett feliratok hangos leirasa; kihelyeztek nagyitokat. A kiallitas bejaratanal egy bemutatd
multiszenzoros asztalt és két kiilonbozod taktilis burkolati jelzést helyeztek el, és itt folyamatosan
rendelkezésre allt egy muzeumi dolgozd. E kollégaismertette az egyéni, vagy kis csoportban érkez6
latogatokkal az asztal céljat, és hogy mit jeleznek a kiilonb6z6 kiemelkedd korlapok. A pontirast és
nagybetlis prospektusok szintén ezen az asztalon voltak megtalalhatéak. Minden egyes kiallitasi targy
mellett elhelyeztek egy ilyen asztalkat, igy a szovegeket és kiallitasi targyakat konnyti volt egymashoz
kotni.

A cél az volt, hogy a latassériilt latogatok szamara azonnaliakadalymentes hozzaférést
biztositsanak minden kiallitasi tadrgyhoz. Szamosmultiszenzoros asztalkdn kézbe vehetd targyakat
helyeztek el, amelyeket a latogat6 a hangos informaciok meghallgatasa el6tt vagy utan is megfoghatott.
Az alkalmazott audiorendszer koltséghatékonynak, konnyedén telepithetonek és a galéria teréhez
megfeleldnek bizonyult (a kiallitotérben nem volt WiFi), valamint e rendszer konnyedén adaptalhato
volt jovdbeni kiallitasokhoz.

A muzeumok — pl. a Chicago Miuvészeti Intézet (Art Institute of Chicago) - altal gyakorta
hasznalt technologidk egyike a 3D nyomtatds. A muzeum latassériilt latogatdi szadmos mutargy 3D
nyomtatoval késziilt masolatat kézbe vehetik, mikozben az eredetirl a mizeum dolgozojatol kaphatnak
felvilagositast (Vaz et al., 2018).

Egy masik, a tanulmanyban emlitett példa a Prado Muzeum szamadra késziilt 2500 éves mimia
masolata (a Machester Muzeum gytijteményébdl), amelyet 3D scanneléssel allitottak el oly mddon,
hogy a masolat fele az eredeti allapotot mutatja, mig masik fele a jelenlegit. A masolat belsejében
érintdszenzorokat helyeztek el, amelyek érintése fiilhallgatdval meghallgathaté audio informacio
lejatszasat inditotta el. Kutatok — koztiikk Reichinger (2016) — egy masik csoportja kézmozdulatokkal
miikodd audiorendszert fejlesztett ki a “Csok” c. festmény megismeréséhez. A kép egyes teriiletein
elhelyezett szenzorok érintése az adott részen lathatd vizudlis tartalom hangos leirasat jatszotta le.
Hasonl6 rendszer segitségével volt felfedezheté a Madonna a Kis Jézussal és angyalokkal c. festmény

is.
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V. Nemzeti j6 gyakorlatok: programok és projektek.
Muzeumpedagdgiai programok a partnerorszagokban

V.1. Bosznia-Hercegovina (és mas balkani orszagok)

2006. 6ta a Balkani Muzeumok Haldzata (Balkan Museum Network, l1asd 2.1. fejezet) bovitette

kapacitasait és meglévo infrastruktirajat. Az akaddlymentességet az alabbi stratégidk révén novelte:

1. A muzeumok munkatéarsainak képzése
2. Az akadalymentes muzeumrdl sz0l6 utmutato osszeallitdsdnak tAmogatasa,
3. A Balkani Mézeumok Akadalymentesitéséért Munkacsoport (Balkan Museum Access

Group, BMAG) megalakitasa, amely akadalymentesitési kérdésekben ad tanacsot,

4. Akadalymentesitési felmérések lebonyolitasa, ajanlasok megfogalmazasa, prioritasok
kijelolése,
5. Anyagi forrdsok biztositdisa ~muzeumok szdmara, amelybdl fejlesztéseket

finanszirozhatnak, 0j technikai eszkdzoket vasarolhatnak, kiallitasi és miuzeumpedagogiai programokat

val6sithatnak meg,

6. A “mulzeum a bdérondben” eszkoz kifejlesztése 11 miuzeum szdmara (a halozat eredeti
tagjai)

1. Ingyenesen, online elérhetd, fogyatékossagra fokuszalo eszkoztar osszeallitasa,

8. Publikaciok kozreadasa e kérdésekben,

9. Nemzetk6zi konferencidk szervezése e témaban (két Muzeumok Akadalyok Nélkiil

konferencia szervezése Sarajevoban (2014) és Skopjében (2018),

10. Az akadalymentesség fontossaganak hangsulyozéasa a Balkani Mizeumok Hélozata altal
szervezett mind az 6t nemzetkdzi konferencian, amelyek a “Talalkozzunk, Lassunk, Cselekedjiink”
(“Meet, See, Do”) cim alatt valosultak meg,

11. Dij alapitasa és odaitélése a miuzeumi akadalymentesités és inkluzid és az eredmények
promotalasa terén legkiemelkeddbb két projekt szamara (2014)

12. A téma képviselete a médidban,

13. Egyiittmiik6dés eldmozditasa a fogyatékos emberek szervezeteivel (szamos muzeum
hosszutavu egylittmiikodési nyilatkozatot irt ala fogyatékos emberek helyi szervezetével).

Az akaddlymentességet eldmozditd tevékenységek és az egylittmiikddés eredményeképpen
javultak a muzeumi feltételek. A szamukra szervezett workshopok segitségével a muzeumok

megértették, miként tehetd a kornyezet hozzaférhetdve, €s milyen attitlidbeli valtozas sziikséges ahhoz,
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hogy specialis sziikségletli latogatoikkal sikeresen tudjanak egyiittmikodni. Az akadalymentes
hozzaférésért stratégiai, minden muzeumi tevékenységet feloleld valtoztatdsokat hajtottak végre.

A kompetenciabdvitést tobb, mint 35 pilota projekt tdmogatta, amelyek a Nyugat-Balkan
muzeumainak akadalymentességét voltak hivatottak eldmozditani. Ezek lehetOséget teremtettek a
programok nem muzeumi, kdz0sségi szervezetekkel torténd kiprobalasara, valamint a hagyomanyos
latogatoi kor sokszinliségének novelésére. A kezdeményezések célja volt a fogyatékos személyek
egyenld alapu joggyakorlasanak eldémozditasa. A multtal kapcsolatos torténetek elmesélése, a kulturalis
turizmus az egyén jolléte koré szervezddo projektek kozos célja volt az intézménykozi egylittmikodés
¢s a mindennapok muzeumi életének 1j, kreativ energidkkal valé megtoltése. A fogyatékossag
tarsadalmi modelljének alapelveit kdvetve a mizeumok kinyitottdk kapuikat a korabban kiviil rekedt
latogatok elétt. E projektek néhany eredményét ismertette a 2014 8szén, Sarajevoban rendezett Balkani
Muzeumok Akadalyok Nélkiil (Balkan Museums without Barriers) nemzetk6zi konferencian.

Napjainkban szdmos résztvevd muzeumban megtalalhatéak akadalymentes épitészeti
megoldasok (rampa, lift, akadalymentes mosdo), valamint specialis felszerelések (hddomboritd, mellyel
tapinthatd abrak készithetdek; vonalkod-olvasd; tablet; audio guide stb.). Kiilondsen fontos, ogy a
résztvevd muzeumok mukatdrsai nyitottan fordulnak a fogyatékos latogatok felé, és kialakitottak
hosszutavu kapcsolatokat nem muzeumi szervezetekkel, a fogyatékos személyek szervezeteivel, egyéb
nonprofit szervezetekkel, valamint mivészekkel és kézmiivesekkel.

Az akadalymentesség beépiilt a mindennapi munkafolyamatokba (pl. a promocids anyagok
Osszeallitasa, a honlapok akadalymentessége, a prospektusok, poszterek dsszedllitdsa oly modon, hogy
azok olvashatoak legyenek latassériilt személyek szamara is). Tovabba 0j miizeumi szolgaltatasok valtak
elérhetéve, ilyen pl. az eredeti mitargyak és a miitdrgy-masolatok megtapintasanak lehetdsége
vezetdvel, vagy onalloan; 3D masolatok, melyek lehetdvé teszik hidnyzo részek, vagy a targy eredeti
alakjanak megtapintasat; rendelkezésre all a muzeum ¢és részlegeinek tapinthatd térképe; latassériilt
személyek bevonasdval késziilt audio guide; vonalkdd-olvasod segitségével hozzaférhetd hangos
informaciok; a mizeum honlapjan elérhetd virtualis séta torténelmi helyszineken, pl. kozépkori erédben.

A kompetenciabdvités és kapacitdsnovelés eredményeképpen a muzeumok vezetd szerepet
toltenek be a térség kulturalis intézményei kdzott.

A Kulturalis Orokség Hatarok Nélkiil (Cultural Heritage without Borders, CHwB)
munkatarsai altal Osszedllitott akadalymentes eszkoztar jo gyakorlatokat és konnyen alkalmazhato
stratégidkat kindl mas muzeumoknak.

Munkatarsai tovabba aktivan részt vesznek a tuddsmegosztasban is. E szakértd kozosség a
Balkani Muzeumi Akadalymentesitési Munkacsoport (Balkan Museum Access Group, BMAG)
amelynek tagjai a Balkdn kiilonb6z0 mulzeumaibol érkezé szakemberek. A tudasmegosztas
eredményeképpen mind a muzeumokba latogatd fogyatékos gyermekek, mind a sériilt felndttek
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befogaddsa megvaldsulhat a Nyugat-Balkdn muzeumaiban, ami a fenntarthatésag kulcsfontossagi
alapja. A képzett szakemberek csoportja a halozat akadalymentesitési projektjeinek “szive”. A térség
kiilonbozé részeibdl érkezd szakemberek ugyanakkor 6sszekotik az egyéneket €s az intézményeket,
ezzel erOsitve a nemzeti kapcsolatokat. Az akadalymentesités és inkluzio a balkani mizeumok jelentds
fejlédési teriilete. A valtozas a fizikai akadalyok megsziintetésével kezd6dott, majd befogadd programok
szervezésével folytatddott. Ezek formaljak az attitidoket és csokkentik a résztvevok elditéleteit. A
korabban kirekesztett csoportok befogagasa a mizeumok etikai alapelve, mivel valljak, hogy a mizeum
¢és a kulturalis 6rokség mindenkié. A halozat célja tovabbi kisebb projektek megpalyazéasa, amelyek
révén intézményeik még inkabb befogadova valhatnak. Fontos, hogy minden embernek joga az

akadalytelen kulturafogyasztas.

Akadalymentes mizeumpedagogiai jo gyakorlatok fogyatékos gyermekek szamara

A Balkéni Mtzeumok hélézataban 2013-2019 kozott 36 kisebb projekt valosult meg 7 kiilonb6z6o
orszag 32 intézményében, mintegy 140000 eurd dsszegben. A pénziigyi keret az alabbiak szerint oszlott
meg: Albania (3 projekt), B&H (8 projekt), Horvatorszag (1 projekt), Gordgorszag (1 projekt), Kosovo
(2 projekt) Eszak-Macedén Koztrasasag (7 projekt), Szerbia (10 projekt) (Id 1. tablazat) A tamogatasi
Osszegek 1500-8000 eur6 k6zott mozogtak. 2009-2011. Kozott 11 mizeum készitette el sajat, a mizeum
egy bérondben projekthez hasonl6 programjat. Bosznia és Hercegovina Nemzeti Mizeumanak példéja
esettanulmany formajaban a 2. Sz. Fliggelékben olvashato. A fenti projekteken tul tovabbiak is segitik

az érze¢kszervi fogyatékos személyeket.

1.Tablazat: a Balkdni Muzeumok Halozata altal az akadalymentesség javitdsa céljabol anyagilag

tamogatott mizeumok listaja

No.  Intézmény neve Orszag
1 Art gallery of Fier Albania
2 Association “Istarsko Ecomuseum Vodnjan” Horvatorszag
. . : . . Bosznia-
3 Bosniac Institute — Adil Zulfikarpasi¢ Foundation .
Hercegovina
Bosznia-

4 History Museum of BiH .
Hercegovina

5 Institute and Museum Bitola Eszak-Macedonia
Institute for the Protection of Cultural Monuments and Museum of : , .

6 ) Eszak-Macedodnia
Ohrid

7 Museum in Smederevo Szerbia

8 Museum of African art Szerbia
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9 Museum of Apollonia Archaeological Park Albania

10 Museum of Mitrovica Koszovo

11 Museum of Peja Koszovo
Bosznia-

12 Museum of Tesanj Berceqavine

13 Museum of the Macedonian Struggle — Skopje Eszak-Macedonia
14 Museum of Yugoslav History Szerbia
15 National Historical Museum Athens Gorogorszag
16 National Museum in Zrenjanin Szerbia
17 National museum of Leskovac Szerbia
18 National Museum of Macedonia Eszak-Macedénia
19 OSTEN Skopje, Museum of Drawing Eszak-Macedonia
20 Regional Museum Gorazde EZ“:Z;—Vina
21 Shkodra Historical Museum Albania
22 The Gallery of Matica Srpska Szerbia
23 The Homeland Museum of Knjazevac Szerbia
Bosznia-

24 Zenica City Museum .
Hercegovina

25 “House of Leaves” The Museum of Secret Surveillance Albania

26 Vojvodina Museum Szerbia

27 National Museum of Kosovo Koszovo

28 National Museum of Montenegro Montenegré
Bosznia-

29 Museum of Republika Srpska .
Hercegovina

30 Archaeological Museum of the Republic of North Macedonia Eszak-Macedénia

Bosznia-

31 National Museum of BiH .
Hercegovina

32 National Historical Museum Albania

A Zenica Varosi Muzeum az egyik els6, amely nagy erbfeszitéseket tesz az
akadalymentesitésért. Elkésziilt “mizeum egy bdérondben” programja, vannak tapinthato tajékoztatd
anyagai a “museum pedagogue Lejla Agic” segitségével allando kiallitdsahoz jelnyelvi tolmacsolast
biztosit, 3D madsolatokat készittetett st. Két kisléptékii projektje a “Torténetek a multbol” és a “3D

muzeum”.

Utobbi célja a mizeum anyagainak digitalizaldsa és elérhetdvé tétele mindenki, kiillondsen a

fogyatékos személyek szamara. A muzeum célja interaktiv cimkék és 3D makettek készitése. Fontos
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cél, hogy a miizeum dolgozo6i mindenki szamadra érthetden tudjanak a kiallitasi targyakrol mesélni, és
sok informacié elérhetd legyen a kdzosségi médian keresztiil. Az allando kiéllitas részeként bizonyos
kiallitasi targyak 3D scannelt formaban megtekinthetoek lesznek a kiallitason elhelyezett tableteken €s
a muzeum honlapjan is. Tovabbi cél elkésziteni Stjepan Toma$ érmet ¢€s szilikon Ontéformajat. A
muzeum az Onté formak segitségével fogyatékos gyerekekkel szeretne érméket késziteni. Az
érmekészitéssel kapcsolatos anyagok is megtekinthetéek a muzeum tabletjein és honlapjan. A tableten
lehetéség van a képek nagyitasara, a honlapon keresztiil pedig otthonr6l is bongészhetiink a kiallitasi

targyak kozott.

2016-ban a bejarat kdzelében jatszosarkot alakitottak ki, amely a foldszinten talalhatd, 1épcsdk

nélkiil megkozelithetd. Itt szamos tapinthatd anyag is talalhato.

A Zenica varosi mizeum masik projektje a “Torténetek a multbol”. Ennek célja, hogy minél
nagyobb mértékben bevonjék a fogyatékos személyeket a miizeum programjaiba, valamint noveljék a
tarsadalom fogyatékos személyekkel kapcsolatos tudatossdgat. A projektben részt vett a fogyatékos
személyekkel foglalkozo “Lotus” Egyesiilet, valamint a “Legyiink Baratok™ nappali ellatast nyujtd
egyesiilet, amely 18 évesnél idOsebb tanuldsban akadalyozott és mozgaskorlatozott személyekkel
dolgozik. A projekt négy honapja soran a miazeum 3 workshopot szervezett: egy latogatast Vranduk
kozépkori varosaba, egy masikat Travnikba, valamint egy zar6 eseményt, amelyen az ¢l6z6 programokat
ismertették. Szerveztek festd workshopot is, egy masik keretében tidvozlOkartyakat és konyvjelzoket

készitettek. A programok témaja a kozépkori Bosznia torténelme volt.

A Boszniai Térténeti Muizeum “Erintsd meg a torténelmet” c. projektje keretében a fogyatékos
személyek 80%-kal olcsobban Iéphettek be a mizeumba. A Balkdni Muzeumok Halézata és kiilsé
szakemberek bevonasaval egy interaktiv panelt és tapinthatd masolatokat készitettek a latassériilt
latogatok szamara. Elkésziilt a mizeum honlapjanak a konnyen érthetd kommunikéci6 szabalyai szerinti
valtozata is. A mizeum kertjében is van egy tapinthaté makett. A projekt legfobb eredményei: tapinthato
kiallitasi teriilet kialakitasa Braille feliratokkal; fogyatékos latogatok megnovekedett szama; er6so6do

egylttmiikodeés a szakemberek, onkéntesek és fogyatekos személyek kozott.

A legjelentdsebb kihivasok: 1) a Ilatassériilt személyek véleménye az akadalymentes
muzeumokrol igen eltérd; 2) anyagok elkészitése; 3) a megfeleld Braille anyagok és kodolas

kivélasztasa. A projekt kdzelebb hozta azokat a miizeumhoz, akik kordbban azt elérhetetlennek érezték.

Hosszutavu cél a latassériilt személyek muzeumi iranti érdeklédésének fenntartasa, valamint a
szervezetekkel vald partnerségek apolasa, valamint gytijteményeik minél szélesebb publikum szdmara
valé akaddlymentes hozzaférésének biztositdsa. Fontos, hogy mas muzeumok munkatarsai
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megtapasztalhattak, miként valhat egy miuzeum akaddlymentessé. Szintén pozitivum, hogy a Braille

tablakat latva sok latogat6 érdeklddott a Braille irds irdnt, ami nem olyan gyakori a mindennapokban.

A muzeum dolgozdi megtanultak, miként segitsenek specidlis sziikségletli személyeknek, az
onkéntesek pedig azt, miként hasznalhato a tapinthat6 tarlat. A mizeum szoros kapcsolatot alakitott ki
latassériilt személyekkel és az Oket képviselé szervezetekkel. A fogyatékos személyek altal
kedvezményes aron vasarolt belépok szamat kovetve a mizeum nyomon tudja kdvetni, milyen aranyban
latogatjak fogyatékos személyek. A muzeum példaként szolgal mas kulturalis intézményeknek, hiszen

megmutatja, hogy viszonylag kis raforditassal tehet6 egy kulturélis intézmény akadalymentessé.

A Tesanj Mizeum projektje a “Gyerekek és a Kultara”. A program célja, hogy fogyatékos és
nem fogyatékos gyermekek és csaladjuk kézmiives workshopok soran ismerkedhessen meg egymassal.
F6 programok: 1. Kézmiives workshop; 2. népszerisités; 3. Képzomiivészeti kiallitds. A TeSanj
muzeum ¢s helyi partnerei (Centre for social work TeSanj és CSO of parents, children, and youth with
disabilities TeSanj) célja hozzajarulni, hogy a fogyatékos gyermekek és csaladjuk a hétkéznapok soran
mind kevesebb akadallyal szembesiiljenek. Céljuk, hogy mind tobb fogyatékos és nem fogyatékos
gyermek jarjon muzeumba; ndjon a kézmiives workshopok résztvevdinek szdma; ndjon a kulturalis
egylttmitkodések szama (pl. tanulmanyutak stb.); javuljanak a tarsadalmi befogadassal kapcsolatos
egyiittmiikddések. A “Gyermekek és a Kultara” c. projekt célja gyakorlati tevékenységen keresztiil
bevonni a fogyatékos gyermekeket és csaladjukat a helyi kozosségbe, s ehhez megfeleld kornyezet
kialakitasa. A tervezés szakaszdban partnereinkkel €s kiilsé szakemberekkel havonta konzultaltunk, s a
konzultacid és mindségbiztositast célzo egyeztetésveégig kovette a projekt megvaldsitasat is. A mizeum
szamdra stratégiai fontossdgu a tarsadalmi befogadas elémozditasa. Folyamatosan azért dolgozunk,
hogy akadalymentes projektjeink megvalositasdhoz el6teremtsiik a sziikséges anyagi forrasokat. Fontos
feladatunk mult és jelen Osszekapcsolasa,minél tobb érdeklddd bevonasa kulturélis tevékenységeinkbe,
s a raszorulok segitése abban, hogy hozzaférjenek programjainkhoz.

Bosniac Institute — Adil Zulfikarpasi¢ Alapitvany

A Bosniak Institute projektje az “Orokségiink: halld és tanulj”, amelynek soran autiogajdot
fejlesztettek latassériilt latogatok szamara. A megvaldsitas soran egylittmikodtek allami szervekkel,
oktatasi intézményekkel és civil szervezetekkel. Bevontak fiatal szakembereket, latassériilt személyeket
¢s fiatal onkénteseket, s 6k egyiitt irtdk és szerkesztették az audiogdjd szovegeit, majd olvastak fel. A
megvalositasban szintén segitett a latassériilt személyek konyvtara. A megvalositd csapat minden tagja
sokat tanult altaldban a fogyatékossagrol és a latassériilésrol, valamint azt is megtapasztaltuk, hogy az
akadalymentesség minden latogatd szaméra hasznos €s fontos, nem csupan a latassériiltek szaméra. A
miitargyak kivalasztasat egy fiatal miivészettorténész végezte. A projekt sordn megtanultuk, hogy a

fogyatékos személyek sziikségletei valgjaban mindannyiunk sziikségletei. A projekt soran kreativ és
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adaptalt szovegek késziiltek; jo mindségli hanganyag keriilt felvételre; egylittmiikodés kottetett
konyvtarakkal; a megvalositasban az érintettek is részt vettek. A projekt sordn megtapasztaltuk,
mennyire fontos, hogy a latassériilt személyek és szervezeteik mar a projekt tervezésében is kezdve
aktivan részt vegyenek. A latassériiltek konyvtaran keresztiil 1éptiink kacsolatba a célcsoport tagjaival,
s célunk e kapcsolatokat hosszutavon megtartani.

A Balkani Mizeumok Akadalymentesitési Csoportja (Balkan Museums Access Group, BMAG)
a Balkani Mizeumok Halézatanak folyamatosan miikodé munkacsoportja. Célja a tagintézmények
akadalymentesitésének eldémozditasa és megvalositasa. A munka a fogyatékossag tarsadalmi modelljét
kovetve zajlik a fogyatékos személyek bevonasaval.

A mar megvaldsult j6 gyakorlatok révén cél tovabbi fogyatékos latogatok bevonasa. Fontos,
hogy az intézmények munkdajaban aktivan részt vesznek a fogyatékos személyek, s szakértelmiikkel
segitik az akadalymentes programok megvaldsulasat. Mindez inspirdlé mas mizeumok szamadra, Uj
hazai és nemzetkozi egyiittmiikodésekben valo részvételre. A munkacsoportot a gérog Stavros Niarchos
Alapitvany tamogatja, amely vilagszerte tobb szaz kulturalis kezdeményezés szdmara nyujt anyagi
tamogatast.

2017. Ota a munkacsoport igényfelmérést végez a tagintézményekben (Nationalmuseum of
Leskovac; House of Leaves, The Museum of Secret Surveillance; Museum of VVojvodina; Institute and
Museum Bitola). A felmérések segitségével igyekszik az akadalyokat az igényeknek megfelelden
csOkkenteni. A munkacsoport két szakértdje minden érintett mizeumban eltolt harom napot, és felméri
a fizikai, érzékszervi, kulturdlis és attitlidbeli akadalyokat. A tapasztaltakat megbeszélik a mizeum
dolgozodival, majd ajanlasokat tesznek azok felszamolasanak modjara.

A BMAG elnyerte a “zero Project” dijat.

A Balkani Mzeumok Akadalymentesitési Munkacsoport ((BMAG) innovativ munkajat méltatta
a Zero Project dij. A dijat a fogyatékos személyek jogaiért tevékenykedd Essl Foundation alapitotta. A
Zero Project a fogyatékos személyeket tdmogatod leginnovativabb kezdeményezéseket ismeri el. A
BMAG munkajat a 2018. Evi beszamolé ismerteti. Ezen tilmenden mas innovativ projektekkel egyiitt
helyet kap az alapitvany honlapjan, és ismertetésre keriil egy nemzetkozi konferencian is. Igen fontos

1épés, hogy a BMAG akadalymentes hozzaférésért tett eréfeszitéseit nemzetkozi szinten is elismerik.

Részlet a “Balkani Muzeumok Halozata Fogyatékossaggal kapcsolatos eszkozok”
beszamolobol, Michele Taylor, May 2018

Nyugat-Balkan esettanulmany, audiogédjd megalkotasa
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“A CHwB (Foundation Cultural Heritage without Borders) és a Stavros Niarchos Foundation
egytittmiikodése Bosznia-Hercegovina Nemzeti Muzeumdval az orszag egyik legrégibb muzeumanak
akaddlymentesitését tette lehetove.

Két kiilonbozo projekten dolgoztunk:

o “Audiogdjd vak és latdssériilt személyek szamara **, valamint

o  “Muzeum a borondben).

“Audiogajd vak és latasseriilt személyek szamara™

Elsckent az interneten és mas muzeumok jo gyakorlatai kozott kutattunk, és gyiijtottiink
informaciokat arrol, melyek az érintettek szamara leginkabb megfeleld technikai megoldasok. Az
adatgytijtés eredményeképpen igen fontos kévetkeztetésre jutottam: “Nem ismerem a legjobb technikai
megoldds kivalasztasdhoz sziikséges feltételeket\” Igy a vakok kényvtardnak és az iskola
munkatarsainak segitségével elkezdtem a vak és latassériilt személyek sziikségleteirdl tanulni.

Ennek eredményeképpen:

e Az egyik legfontosabb dolog amit megtanultam az, hogy a Braille-irdst csak a vakon
sziiletett, vagy latasukat fiatalon elveszté személyek tudjak olvasni. Ez jelentosen
meghatarozta, mi lehet a legjobb megoldas.

Fontos olyan intézményektol tanulni, amelyek magas szakértelemmel rendelkeznek a vak és
latassériilt személyek segitése terén.

e  Fontos dsszevetni a kiilonbozo forrdsokat

o  Mar a folyamat kezdetétol fontos bevonni vak és latdssériilt személyeket a munkaba, hiszen
ok a legjobb informdcio forras, és egyben a legjobb kritikusok is.

A projekt célja, hogy a vak és gyengénlato személyek onalloan latogathassak a mar miikodo

kiallitasokat, és értsék, mi is keriilt kiallitasra.

A teljeskorii akadalymentesség biztositasa céljabol a legkiilonbozobb életkoru latassériilt
személyeket vontuk be a munkaba. Létrehoztunk egy “dltaldnos” kiallitdst — “bevezetés ”-nek is
nevezhetjiik. Ahogyan megismertem a kiilonbozo igényeket rajottem, mennyire jelentos fejlesztésekre
van sziikség: a muzeum a “semmit a kéznek!” elv alapjan keriilt korabban kialakitasra. Bar jelentos
munkdra volt sziikség, ez remek alapot szolgaltat tovabbi fejlesztésekhez, amelyek — meggyozodésem —
joval kénnyebben kivitelezhetoek lesznek, mint az elsé lépések voltak.

A technologia

Vegiil a “I.D. Mate* vonalkod olvasora esett a valasztas, amely egyszerti, és barki szamara
kénnyen hasznalhato.

Az I.D. Mate hordozhato, beszélo vonalkod olvaso, amely a vonalkod leolvasasa, vagy UPC
alapjan azonositja a terméket. A szovegfelolvasas és a hangfelvétel segitségével az eszkoz révén egy
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Jelentds adatbazishoz férhetiink hozza, amely hangos leirdasokat és hangos tizeneteket tartalmaz. Mivel
a felvételeket az eszk6z memoriakartydja tarolja, az eszkéz szamos nyelven felvett informaciot is
tartalmazhat, és sok kiilonbézé helyzetben haszndlhaté. Osszesen annyi a teenddnk, hogy kicseréljiik a
memoriakartyat.

A muzeum hdarom kiilonbozo részlegén osszesen harom vonalkod olvaso talalhato. Ezeket egy
nagyobb csoport érkezésekor is remekiil lehet hasznalni — ilyenkor a latogatokat harom kisebb
csoportra osztjuk, ezzel is javitva a felhasznaloi élményt.

Egy lehetséges nehézség, hogy a latogatok nem szeretnének felelosséget vallalni az eszkézert,
vagy egy ismeretlen és “bonyolult” eszkoz hasznalatat megtanulni (noha a hasznalat egyaltalan nem
bonyolult). Ennek megolddsara egy cimke az eszkéz haszndlatat magyardzza el a latogatonak.

Az elsé tapinthato tarlat megvalodsitdasa latdssériilt személyek szamara

A muzeum kurdtorainak és restauratorainak segitségével valogattuk ki a kiallitasi targyakat.

o A régészeti részlegen mar létezo gyujtemények kiallitott elemeivel dolgoztunk.

o A néprajzi részleg a raktdrban taldlhaté anyagok koziil valogatott, ill. Uj targyakat is
vasaroltak vagy készitettek.

o A legnagyobb kihivdst a természettudomanyi részleg jelentette, mivel minden kiallitdsi
targy tiveg mogott taldalhato. Ennek athidaldsara mdsolatokat készitettiink, és azokat az
eredetiek mellett helyeztiik el.

Ujonnan megszerzett tuddsom egy részét fontos volt dtadni a kurdtoroknak, akik a kidllitdsi
targyakhoz kapcsolodo leirasokat allitottak ossze annak érdekében, hogy biztosan értsék a latogatok,
mit is latnak. Ha minden kollégadat tanitod (a kurdtoroktdl kezdve a kézmiivesekig), konnyebb lesz
elérned a céljaidat. Segithet ebben — az én esetemben igy volt — ha a munkat a muzeum igazgatoja is
tamogatja egy hivatalos tajékoztato levéllel.

Az egyik legfontosabb dolog, ami a muzeum részeit egészé kerekiti, egy tapinthato térkép,
valamint akadalymentességi utmutato.

A legfontosabb informdciok a latogatok szamara:

e  Részletes tapinthato térkép a kidllitdsi targyak pontos helyének jelolésével

o  Akaddlymentességi utmutato osszedllitasa, amely a muzeum honlapjan olvashato.

A tapinthato abrak készitését a birminghami (Egyesiilt Kiralysag) Royal National Institute of
Blind People intézményében, a Cultural Heritage without Borders szervezésében megvalosult
tanfolyamon sajatitottam el. E tudads nagyon fontos volt a projekt megvalositasahoz. A tanfolyam utan

rogton felismertem, korabban milyen hibakat kovettem el tapinthato abrak készitése soran.
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A CHWB a tapinthato abrak készitéséhe sziikséges eszkozokkel latott el, igy négy kollegam
segitsegevel a Balkani Muzeumok Halozata 11 muzeumanak dolgozoit tanitottuk meg, miként
késziilnek a jo tapinthato abrak.

Egy célcsoport— egy promocio

A projekteket a média csatorndin népszeriisitettiik (radio, folyodiratok, internetes platformok),
valamint beszamoltunk rola a vak és latasseriilt emberek kozpontjaban és iskolakat tajékoztattunk
oktatasi workshopok keretében. Egy fontos népszeriisité esemény zajlott Bosznia-Hercegovina Nemzeti
Muzeumdban. Fontos tudatositani, hogy az iskolai programokkal a jové muzeumlatogatoit szolitjuk

meg.

A ”Tér, Alak, Tapintas” ( Space, Shape, Touch) c. kiallitas a Banja Lukaban talalhaté Museum
of Contemporary Art of the Republic of Srpska (MSURS), vak és latassériilt latogatok szamara
kidolgozott specialis kiallitasa. Ez az els6 ilyen kiallitas Bosznia-Hercegovinaban, amely festményeket,
rajzokat és szobrokat mutat be a mizeum gylijteményébdl. Menyitdja a “Tér-Alak” miivészeti csoport
negyvenéves fennallasat linnepelte. A miivészeti csoport ismertette meg az orszaggal az absztrakt
mivészetet az 1970-es években. A kidlitds a zdgrabi tiflotechnikai muzeum segitségével keriilt
kialakitasra. Célja a Museum of Contemporary Art of the Republic of Srpska absztrakt gylijteményének
bizonyos elemeit a latassériilt latogatok szamara akadalymentes formaban bemutatni.

A kidllitas 2015 novemberében nyilt meg az MSURS-ben, a hatodik regionalis muzeumi
talalkoz6 keretében, amelynek témadja a “tarsadalmi befogadas és a kortars miizeum”.

E konferencia, amely a régié miizeumi dolgozoit hivta 6ssze, az MSURS, a Regional Alliance of
ICOM for South-East Europe, valamint a National Committee of ICOM Bosnia and Herzegovina
Osszefogasaban valosult meg, és tamogatta a velencei székhelytt UNESCO Regional Bureau for Science
and Culture. Az egyiittmiikodés eredményeképpen a kiallitas helyet kapott a zagrabi Tiflotechnikai
Muzeumban, a cetinjei National Museum of Montenegro épiiletében, valamint a novi sadi Gallery of
Matica srpskaban 2017-ben. Ez is mutatja, hogy az MSURS mélyen elkotelezett az intézménykozi és
szektorkozi egylittmitkodés mellett, és a muzeumok kozotti egylittmiikodés szorosabbra flizésével is

igyekszik a vak és latassériilt személyek akadalymentes miizeumlatogatasat eldmozditani.

A 7Tér-Alak” miivészeti csoportot 1975-benalapitotta kilenc prominens mivész (V0jo
Dimitrijevi¢, Tomislav Dugonji¢, Bekir Misirli¢, Enes Mundzi¢, Nikola Njiri¢, Edin Numankadi¢,
Ljubomir Per¢inli¢, Mustafa Skopljak és Radoslav Tadi¢). A “Tér, Alak, Tapintas” c. kiallitast Dr. Sarita

Vujkovié és Zana Vuki¢eviéamodta meg és valdsitotta meg az MSURS kuratorainak segitségével.
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Az Art Gallery of Bosnia and Herzegovina szervezésében valosult meg a "Touch Art: Touch
IS Not Just a Screen" c. kiallitas. A kiallitas keretében vak tanuldk tapinthattdk meg a muzeum
gyljteményének hires darabjait, amelykhez Braille feliratok is késziiltek a Vak ¢és Gyengénlato
Gyermekek Kozpontjaban. Nela Hasanbegovic miivész, az Academy of Fine Arts (University of
Sarajevo) vezetésével harom workshopon vehettek részt a tanulok. A kiallitasi targyak megtapintasat
kovetden a kuratorok részletesen ismertették azokat. A falériaban helyet kapott Ljubomir Naumovic
tapinthato képe is, amelyet ezen alkalomra készitett. Aida Sarac tapinthaté dobozt hasznalt oktatasi
segédanyagként, amelyet a maga altal kidolgozott “Blue Artism” program keretében fejlesztett — e

program autista fiatalokkal dolgozik.

2016-ban az Institute and Museum Bitola 1épcsdliftet, kerckesszéket és rampakat vasarolt,
ezzel orvosolva a lépcsdk adta akadalyok meglétét. Ez nem volt teljesen ideédlis megoldas (a helyi
“Mobility” szervezet segitségével dolgoztak ki), mégis, Eszak-Macedénia szamos muzeuma tekintette
példanak, hiszen azt bizonyitotta, hogy kell6 akarattal még a miemlék épiiletek is
akadalymentesithetéek. Ez is megmutatja, mennyire fontos a relevans szervezetekkel vald
egylttmiikodés, és a fogyatékos személyek sziikségleteinek megismerése. 2016-ban az Institute and
Museum Bitola egyiittmiikodési megallapodast irt ala az Association of blind people, Association of
disabled people “Mobility”, Special school for deaf children Koco Racin, Primary school Gjorgi
Sugarev, Resource centre in Trifun Panovski school és Homeland Museum of Knjazevac
intézményekkel.

Egészen az elmult évig a “Museum 4 all -Museum 2 all” (a knjazevaci Homeland Museum
részvételével, a BMN és a CHWB tamogatasaval), tamogatasaval megvalosult projekt el6tt nem voltak
workshopok ¢€s szervezett latogatdsok fogyatékos személyek szamara. A sikeres projektek
bebizonyitottak, hogy a relevans szervezetekkel folytatott egyiittmiikodés segitségével baratsdgosabba
tehetdek a muzeumok, és csokkenthetd a “tdvolsdg” a mizeum és a fogyatékos személyek kozott.
Mindekdzben pedig fokozhat6 az akadalymentességgel kapcsolatos tudatossag is. Nemrégiben jelnyelvi
tajekoztatot helyeztiink el a mizeum honlapjan. Szamos programot szerveztiink fogyatékos, koztiik siket
gyermekeknek. Ezek sordn hasznaltuk a “muzeum a bérondben” eszkozt, Braille szovegeket, valamint

a BMN / ChwB tamogatasaval megvasarolt hddomborito eszkozzel késziilt dombort abrakat is.

A Knjazevac Mizeum tobb, mint 15 éve igyekszik tenni az akadalymentességért, és szervez
kisebb programokat altalanos iskolds tanuloknak. Kiemelt cél az inkluziv és akadalymentes terek
kialakitasa, a galéria pedig volt mar kiéllitoterem, szinhdz, jatszotér és szimuldciés munkatér. A
Museumd4all projekt szamos partnerintézménnyel szorosabbra fonta az egyiittmiikodést. A muzeum
egyiittmikodott Nis és Zajecar latas- és hallassériilés specifikus szervezeteivel. A miizeum rendelkezik
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mobil rampakkal, a hallassériiltek szamara késziilt alkalmazassal, Braille és tapinthato térképekkel,
akadalymentes honlappal. Egylittmikodik a fogyatékos személyek legjelentdsebb észak-macedon
szervezeteivel, a Bitola szakembereivel kar6ltve szerveztiink workshopokat és eldadasokat. Kozos
célunk felhivni a helyi k6zosség figyelmét az akadalymentesség fontossagara. 2016-ban indult a még
ma is tartd6 Museum4all-Museum2go projekt, amelyet szintén helyi partnerek bevonasaval fejlesztiink.
A kulturalis 6rokség védelmét célzd helyi program a szocidlis vallalkozas, amely marginalizalt

csoportokat, munkanélkiili ndket, fogyatékos személyeket céloz meg. E program elnevezése “Vasarolj

egy jo ligyért!”.

Kovetkeztetések

e Bosznia-Hercegovinaban a fogyatékos személyek aranya magasabb az eurdpai atlagnal,

e [Egyetlen jelentés vagy kutatds vagy elemzés sem vizsgdlja a kulturdlis szektor
akadalymentességét, valamint a felhasznalok sziikségleteinek teljesiilését,

e Léteznek stratégiai dokumentumok és jogszabalyok, 4m ezeket nem alkalmazzdk, és anyagi
forrasok sem 4llnak a kulturalis intézmények rendelkezésére az akadalymentesitéshez,

e Minthogy a miizeumok kozépiiletek, az épitett s jelnyelvi akaddlymentesitést meghatdrozo
torvényi szabalyoknak kell eleget tennitik.

e Becslések szerint a kozépiiletek koziil a kulturdlis intézmények a legkevésbé
akadalymentesek, ennek ardnya nagyjabol 20%.

e A muzeumok latjdk az akadalymentesség fontossagat, és készek aktivan tenni érte (pl. a
munkatarsak képzésével, az intézmény akadalymentességét feltérképezd felmérések
végzése, a meglévo akadalyok felszamolasa stb.

e Bosznia-Hercegovina kulturalis intézményeiben igen kis mértékben elérhetéek az
érzekszervi fogyatekos személyek szamara akadalymentes informaciok.

e A muzeumoknak Iépéseket kell tenniiik az épiiletek akadalymentesitéséért, garantalva, hogy
lépéseik igazodnak az akadalymentesség nemzetkdzi standardjeihez. A muzeumokban és
kulturdlis intézményekben hozzaférhetévé kell tenni a jelnyelvi tolmécsolast, valamint
biztositani kell Braille feliratokat.

e A Balkani Miizeumok Haldzata 2006. Ota kiilonboz6 kapacitasndveld stratégidk egyiittesét
alkalmazta, felismerve, hogy a fogyatékos latogatdk fogadasahoz fontos jobban promotalni
a muzeum szolgaltatasait.

o A teriileten végzett felmérések €s kutatds azonban nem érhetd el. Fontos tovabba a projektek
¢s eredmények hatékonyabb népszeriisitése mind a fogyatékos személyek, mind a
nyilvanossag korében.
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e Fontos tovabba biztositani, hogy az akadalymentességért tett, megvalosult — erdfeszitések
fenntarthatoak legyenek (1) az akadalymentesség és inkluzid képezze részét a muzeum
legfébb stratégiainak; (2) az akadalymentesség legyen minden egyes miizeumi dolgozo
feleldssége, valamint (3) az akadalymentesség és inkluzid legyen a mizeum f6 célkitiizése.

e Azon muzeumok, amelyek Bosznia-Hercegovindban, amelyek programokat szerveznek és
specialis szolgaltatdsokat nyujtanak fogyatékos személyeknek, szamos kiillonb6zo eszkozt
hasznalnak; a Braille-iras azonban egységesen jelen van csakugy, mint a tapinthaté mutargy
masolatok és a hallhaté informaciok; informaciok jelnyelven; abrak és festmények
tapinthatd masa; egyszeri alkalmazasok, valamint muzeumpedagégiai foglalkozasok
gyermekek.

e Akisebb léptékii projektek anyagi tamogatasa kiilonb6z6 szinteken bizonyulhat hasznosnak:
(1) a munkatarsak kompetenciaja; (2) infrastrukturalis fejlesztések; (3) egyiittmiikodések
kezdeményezése; (4) az akadalymentesség altalanossa tétele a mulzeum Osszes
tevékenységében.

V.2. GOROGORSZAG

Gorogorszagban az elsd muzeumot a 19. szdzadban létesitették az 0j gordg allam megalakulasaval
egyidében. Az antikvitdsok megdrzése abban az idoben alapvetd elsObbséget élvezett a gordg allam
szdmara (Gazi, 1999, Nakou, 2001) és Gazi szerint (1999) mindenki szamara nyitott, nyilvanos
létesitmények voltak eredetileg. A 20. szdzad sordn egyre tobb muzeumot nyitottak Gordgorszagban.
Manapsag a mizeumok széles valasztéka miikodik, pl. néprajzi, ipari, természettudomanyi miizeumok
¢és galéridk stb., de a legjellemzdbbek a régészeti muzeumok (Chourmousiadi, 2006). A legalapvetébb
kérdés, mely az elmult évtizedekben a goérég muzeumokkal kapcsolatban felmeriil, azok oktatasi
szerepe, melyben hangstlyozott az oktatas €s a mizeumok és kulturalis 6rokség kapcsolatanak forméja.
Oktatasi szerepiik irdnyelvek, kezdeményezések és gyakorlat szempontjabol szisztematikusabba valt a
20. szazad utolsé évtizedeiben, elsésorban iskolai csoportok latogatasaval (Hadjinicolaou, 2010;
Nikonanou, 2010).

A muzeumok oktatasi és tarsadalmi szerepe iranti érdeklddés folyamatosan nétt €s a tdrsadalmi
valtozasok, a mindenkire vonatkozd egyenld esélyli hozzaférés és részvétel igénye az élet minden
terliletén, arra vezette a gérdg muzeumokat, hogy olyan programok fejlesztésébe kezdjenek €s ugy
alakitsak a koriilményeket, hogy a fogyatékossaggal €l6 csoportok szamara is hozzaférhetévé valjanak
(Argyropoulos et al., 2017; Bounia, 2015; Kanari & Vemi, 2012; Chrysoulaki, 2004; Tsitouri, 2004;
Velioti-Georgopoulou & Tountasaki, 1997). Azonban tovabbra is nagy kiilonbség van az egyes
muzeumok kozott abban, hogy a hozzéaférés, annak mértéke, a relevans atalakitdsok rendszere és a

tevékenységek milyen mértékben szolgéaljak ki a fogyatékossaggal €16 személyeket, pl. szenzoros
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sériilések esetén (Argyropoulos & Kanari, 2015; Kanari & Argyropoulos, 2014; Kanari, 2015; Nakou,
2010; Nikolaraizi, 2017). A kovetkez6 részben reprezentativ, jelzo értékii gyakorlati példakat mutatunk
be a gordg muzeumok koziil, ahol latas- ¢és hallassériilt — felndttek és gyermekek — hozzaférése

megoldott.

A latassériilt személyek egyenld esélyil hozzaférése a muzeumokhoz Gorogorszagban

Néhany utobbi idében folytatott felmérésbdl kideriilt, hogy par muzeum mar alakitott ki

latassériilt személyek szamara tevékenységeket, pl.: oktatasi programokat a latassériilt iskolasoknak,
akadalymentes programokat, olyan nemzetkdzi programhoz csatlakozas, mint a ,,Tudatossag honap a
latason tul mutatdé miivészetrdl”, melyet a Vak Személyek Miivészeti Nevelésének Nemzetkozi
Szervezete (“Art Beyond Sight Awareness Month”, International Organization Art Education for the
Blind, AEB) kezdeményezett. Tovabba idészakos tapinthatd és multiszenzoros kiallitdsok és programok,
tapinthato tarlatvezetések és alland6 tapinthatd tarlatlatogatasok. Fontos megemliteniink, hogy a
muzeumok keresik az egyiittmikodési lehetéségeket latassériilt emberekkel ¢és érdekvédelmi
szervezeteikkel, hogy jol érzékelhetd anyagokat fejleszthessenek (pl. Braille informécidkat stb.) és
egyéb programokat, tevékenységeket stb. (Argyropoulos & Kanari, 2015).

Ahogy fentebb mar emlitettiik a mult szazad 80-as éveiben a miuzeumok szisztematikusabban
kezdtek oktatasi tevékenységet folytatni. Ezzel parhuzamosan Gordgorszagban a mizeumok elkezdtek
programokat tervezni és fejleszteni fogyatékos, koztik latassériilt gyermekeknek is (Kanari & Vemi,
2012; Velioti-Georgopoulou & Tountasaki, 1997). Ennek a kezdeményezésnek példai a Modern Gorog
Kultira Mtzeuma (korabban Gordg Népmivészeti Muzeum) a gordg Lighthouse for the Blind-dal
egyiittmikodve (Antzoulatou-Retsila, 1997), a Benaki Muzeum (Destouni-Giannoulatou, 2010), vagy a
Kulturalis Minisztérium Oktatasi Programok és Kommunikacio Osztalya (Chrysoulaki, 1997) stb. Ennek
a korszaknak a legfobb tanulsdgai a miizeumi szakemberek szerint az infrastruktara, a fogyatékossagokkal
kapcsolatos ismeretek hidnya és igény az adaptaciokra, a hasznos bemutatd anyagokra (pl. mésolatok,
tapinthatd targyak, Braille nyomtatasti informacio), igény a gyogypedagdgiai tanarokkal valo
egylttmikodeésre, felkésziilés a relevans eszk6zokbdl a gyermekek latogatidsa eldtt (pl. muzeumi
készletek) stb. (Kanari, 2015; Kanari & Vemi, 2012).

Fontos kezdeményezés volt a latassériilt személyek hozzaférésének érdekében a Tapinthatd

Muzeum létrehozasa Athénban, melyet az 1980-a években a gordog Lighthouse for the Blind alapitott
(Benaki, 1991). A Tapinthatd6 Muzeum (http://www.tactualmuseum.gr/) kiallitasi targyai a gorog

kulturélis 6rokség kiillonb6zd torténelmi korszakait képviseld miivészti alkotasok mésolatai, melyek
eredeti példanyai mas gorog €s kiilfoldi muzeumok birtokdban vannak (pl. a Melosi Afrodité szobranak
masolata, mely egyébként a Louvreban taldlhatd). A Tapinthat6 Muzeum nem csak latassériilt
gyermekeknek és felndtteknek tart tarlatvezetést, hanem latoknak is azért, hogy tapintasi élményeket
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szerezhessenek a miitargyakrol és gyarapodjanak a fogyatékossagokkal kapcsolatos ismereteik
(Geroulanou, 2010).

Fokozatosan egyre tobb muzeum kezdett oktatdsi programokat fejleszteni latassériilt
feln6tteknek és iskolasoknak, pl. az athéni Bizanci és Keresztény Muzeum (GKkotsis, 2004), a Nemzeti
Régészeti Muzeum — és érdemes megemliteni, hogy ez utébbi 2006 ota részt vesz a nemzetkozi
kezdeményezésti ,, Tudatossag honap a latason til mutatd miivészetrél” rendezvényen, a Vak Személyek
Miivészeti Nevelésének Nemzetkozi Szervezete (“Art Beyond Sight Awareness Month”, International

Organization Art Education for the Blind, AEB) (https://www.namuseum.gr/education/atoma-tyfla-i-

me-chamili-orasi/) szervezésének keretében tobbek kozott — az Akropolisz régészeti teriiletével
(Georgaka & Gavalas, 2015).

A 2000-es évektdl allandd tapinthatd tarlatvezetéseket tartanak a Bizénci és Keresztény
Miuzeumban Athénban, ahol vélogatott eredeti kidllitdsi targyak Braille feliratokkal és felolvasott
leirasokkal rendelkeznek (Konstantios, 2008). Az athéni Bizanci és Keresztény Muzeum példajat
kovette Thessalonikiben a Bizanci Kultira Muzeumaban 2015-ben elkezdték a tapinthaté tarlatvezetést
latassériilt személyeknek és kisérdiknek. A tapinthatd tarlatvezetést a Thessalonikiben miikodé Vak
Emberek Oktatasi és Rehabilitacios Kozpontjaval és a Kozponti Pan-Hellén Szovetség Kozép
Macedoniai Regionalis Egyesiiletével egyiittmiikddésben készitették. Az , Erintsd meg és fedezd fel a
Bizancot” elnevezési akcid soran 15 valogatott, eredeti kiallitasi targydt a muzeum kiilonb6zo
kiallitotermeiben helyezték el, kiegészitve négy nyelvii (gordg, angol, német és orosz) audio-guide
rendszerrel és a kiséroknek szintén négy nyelven elérhetd szorolappal. A szordlapokat a mizeum

honlapjarol le lehet tolteni_(can be downloaded from the website of the museum). A Korfui Azsiai

Miivészeti Mazeum (http://www.matk.gr/) szintén biztosit tobb nyelven beszélé audi-guide-ot a

latassériilt latogatoknak és a késziilek digitalis jelzéssel segiti a nyelv valasztast, valamint Braille

informacioval (multilingual audio guide with digital signage and information in Braille) egésziil ki.

Az Akropolisz Mizeum Athénban, a miizeum hivatalos honlapja (the official website of the

Museum) alapjan, a fogyatékos latogatok szamara kiilonboz6 berendezéseket és szolgaltatasokat
létesitettek, pl. rampakat, liftet helyeztek el a kerekesszékkel és babakocsival kozlekedd latogatok
szamara a muzeum bejartanal, és akadalymentes mosddkat hoztak létre. A mizeum minden nyilvanos
terlilete bejarhato kerekesszékkel. Tovabba kerekesszékeket a helyszinen is lehet sziikség esetén igénybe
venni ingyenesen. A miizeumi tajékoztato flizetek gorogiil és angolul Braille irassal is elérheték. Vezetd
¢és segitd kutyak a gordg torvények alapjan bemehetnek a mizeumba, mint ahogy minden nyilvadnos
teriiletet és szolgaltatast, utazast és még a magan létesitményeket is igénybe lehet venni veliik (Law,
3868/2010). Az athéni Akropolisz Mizeumnak van egy érdekes szolgaltatasa a Muzeumi Régész-
hazigazdak. Régesz-hdzigazddnak sajat helye van a muizeumban, minden héten harom napon 4ll a
latogatdk szolgalatara, hogy kérdéseket tegyenek fel neki, kézbe kapjanak €s tapintva is
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megismerkedhessenek targyakkal stb. (https://www.theacropolismuseum.gr/en/content/visitors-
disabilities).

Szintén fontos megemliteni néhany tovabbi kezdeményezést, melyek a gorég mizeumokban a
2000-es évektdl kezdodoen novelik a latassériilt latogatok akadalymentes részvételét idoszaki kiallitasok
tapinthatd és multiszenzoros kiallitdsai és programjai sordn. Ennek egyik példdja a ,Miivészet
megérintése” cimil iddszakos, tapinthatd, egyenld esélyli hozzaférést biztosité program a latassériilt
latogatok szamara, melyet a Kortars Miivészet Allami Muzeumban, Thessalonikiben hoztak 1étre. Més
tapinthat6 kiallitasokat is 1étesitettek Gordgorszagban pl. a Kiiklad-kori Miivészeti Mizeumban 2008-
ban (Plati & Markou, 2009), és a Kortars Miivészeti Muzeumban (Zarkali, 2015). Tovabbi informacidkat
arrol, hogy a ,,Miivészet megérintése” programban még milyen kiallitdsokat rendeztek, meg lehet nézni
a
Kortars Miivészet Allami Mazeumanak honlapjan

(https://www.greekstatemuseum.com/kmst/education/accessibility.html).

Hasonl6 kezdeményezésekre példa az “Emberek ¢és targyak” cimili iddszaki kiallitas, az
“Aggeliki Chatzimichali” Népmiivészet és Hagyomany Muzeumban (Chaitas & Trada, 2010), mely
a “Myrtis: Szemtdl szembe a multtal” cimii utazd, iddszaki kiallitas hozzaférést biztositd valtozata
(Kalou, 2012). Tovabba a latassériilt személyek szamara adaptalt id6szaki, tapinthaté tarlat és oktatasi
program a “Kolumbusz eldtti kor miivészete a Benaki Muzeumban” cimet kapta (Emmanouil &
Avgoulas, 2011), valamint a ,,Demokracia megérintése” cimu szintén iddszaki, tapinthatd kiallitas volt
az athéni Okori Agora Muzeumban (Klontza, 2013).

A Kiiklad-kori Miivészeti Miuzeumban (Museum of Cycladic Art, MCA) sokféle specialis
kialakitast ¢és szolgaltatast nyljt fogyatékossaggal €16 latogatoinak, pl. oktatdsi programokat
gyermekeknek, iddszaki tapinthatd kiallitdsokat és oktatasi ezkozoket, pl. multiszenzoros mizeumi
készleteket (Argyropoulos et al., 2017; Plati, 1997; Plati & Markou, 2009). Az MCA-ban a fogyatékos
latogatokat mindig szivesen lattdk. A programokat az Oktatasi Osztaly szervezte, és Osszegytijtott
tapasztalataik hasznos forrasul szolgaltak mas programok tervezéséhez. Az MCA vezetett tarlatokat
kinalt az intellektualis képességzavarral €l0, megkésett fejléddésti személyek szamara, valamint siket €s
nagyothalld embereknek és a Vakok Iskolja tanuldinak.

Az MCA a thessaloniki-i Modern Mivészetek Muzeumaval egyiittmiikodésben rendezett
kiallitast az Orosz Avantgard Festmények a Kostakis Gylijteménybdl cimmel. Ez volt az els6 alkalom,
hogy festmények tapinthat6 valtozatukkal egyiitt voltak kidllitva a miizeum kiallitotermeiben, melyeket
kifejezetten erre az alakomra készitettek. Tovabba szeminariumot tartottak a mizeum személyzetének.
Az Oktatasi Osztaly programokat szervezett latassériilt embereknek, azonban a nagykdzonség latogatasa
nem volt szamottevd, amit valosziniileg az informacid hianya okozott. A nem latassériilt gyermekeknek
is szerveztek programokat, melynek célja a tudatossag kialakitasa volt.
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Ebben az évtizedben tobb, kiilonboz6 intézmény — egyetemek, mizeumok, iskolak, vak emberek
érdekvédelmi szovetségei €s a mizeumi hélozat — egylittmikddése hozzéajarult ahhoz, hogy fejlédott a
fogyatékos emberek hozzaférése a kultirdhoz altalaban azaltal, hogy differencialt oktatasi programokat,
anyagokat fejlesztettek, képzéseket tartottak a mizeumi dolgozdknak és egyéb megoldasokat is talaltak.
Az MCA 2014-2017 kozott részt vett a BaGMIVI (Bridging the Gap between Museums and Individuals
with Visual Impairments): ,,A miuzeumok és a latassériilt személyek kozotti szakadék athidalasa” cimi
Erasmus+ projektben (http://bagmivi-project.eu/) (2014-2017), melyet a Thessaly Egyetem koordinalt
(Argyropoulos, Nikolaraizi, Chamonikolaou & Kanari, 2016). Az MCA mint a BaGMIVI project partner
intézménye oktatasi programokat fejlesztett az athéni vakok iskoldja tanuldival egyiitt és elkészitettek
egy multiszenzoros muzeumi készletet (Argyropoulos et al., 2017).

A Kiiklad kor az MCA legnépszeriibb gylijteménye, ezen beliil a marvany figurak, ezek miatt
valasztottak az idészamitasunk el6tti 3. évszazadbeli Okori Kiiklad Civilizaciot a muzeumi készlet kezdé
darabjanak. Erre épiil a megtervezett multiszenzoros sorozat és informacids anyag, melyben altaldban
¢s konkrétan a marvany figurak a Kiikladoknak és torténelmiiknek kdzvetlen és kozvetett képviseldiként
szerepelnek.

Ebben a projektben az athéni vakok iskol4ja 8-12 éves tanuldi voltak a célcsoport. A projekt
soran kiilonb6z6é programokban vettek részt és az a visszajelzés, melyet toliikk és tanaraiktol kaptak
nagyon hasznos volt az oktatsi anyag tervezésének minden szakaszaban.

Tovabba az 0Osszegyljtott ismeretek a partnerektdl és kiilondsen a résztvevd egyetemektol,
valamint a mizeumi dolgozok és a muzeumpedagdgusok szamara a Thessaly Egyetemen szervezett
képzés nagyon hasznos volt.

A sikeres tervezés és fejlesztés érdekében a projekt keretében a munkacsoport altal végzett
kutatas az alabbi teriileteket dlelte fel:

a. A muzeumi gylijtemény hozzaférhetdsége a specialis igényeknek, kiilondsen a latassériilt és

vak latogatok megfelelden.

b. A multiszenzoros leirasok és tapasztalati élmény, melyet a torténelmi és szenzoros

informaci6 eredményezett.

c. A kiilonbozd tapinthatd oktatdsi modellek/jatékok és hanganyagok tervezése, melyek a

javasolt leirasokat tiamogatjak.

A ,,Multiszenzoros Muzeumi készlet — A Kiikladok tapintéds utjan” bemutatasa
A muzeumi készlet célja az Kiiklad civilizacio élményszerli abrazoldsa torténelmi és szenzoros
informaciokon keresztiil.
Az alabbi elemekbdl all:

e Marvanyszobrocska, a karba font kezii tipusbol
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e A Kiikladok himzett térképe, mely a szigetek tapinthat6 forméjat mutatja
e Tapinthatd vizes térkép, egy koralaku, vizzel telt medence, mely a Kiiklad szigetek
foldrajzi korvonalat dbrazolja.
e Kiilonbozo alaku kavicsok és asvanyok, példdul marvany, obszidian, smirgli, habkd,
cindber képviselik a kiilonbozo szigeteket.
e A darabokra vagott marvanyszobrocska puzzle, melyet a gyerekek allithatnak 6ssze
e Egy konyv, melynek cime ,,Hunyd be a szemed. A tapinthaté Kiikladok”, melyben
tobbféle magyarazat van a kiilonb6z6 témakrol (pl. tenger, szobrocskak, marvany,
szigetek stb.) arra 0sztondzi az olvasot, hogy tapintassal gazdagitsa olvasmanyat. A
konyv Braille és sikirassal is olvashato.
Amikor az Erasmus+ projekt befejez6dott az MCA 4tadta az egyik muzeumi készletet a vakok
iskolajanak, és kettdt megtartott iskolai tudatossag tréningekhez intellektualis képességzavarral és
fejlodési késéssel kiizdd gyermekeknek és mas kozosségeknek, ahol sziikség volt rajuk pl. korhazak,

iddések gondozohazai.

Egy masik példa a ,,A torténelem tapintasa”, melyet a gorog Nemzeti Torténeti Miuzeum 2017-
ben fejlesztett. A projektet Lighthouse for the Blind ¢és a gordg Tapinthaté Mizeum egyiittmiikodésben
fejlesztette és kivitelezte a Stavros Niarchos Alapitvany tarsfinanszirozasaval a Kulturalis Ordkség
Hatarok Ne¢lkiil Bosznia és Hercegovina/Balkdn Muzeumhaldzata révén. Sok hozzaférhet eszkozt
terveztek és fejlesztettek ennek a projektnek a keretében, pl. valogatott milalkotdsok tapinthatd
tarlatvezetése, kézbe vehet6 alkalmak, Braille irasi és nagybetlis nyomtatasti informaciok (Mazarakis,

Kachrilas & Stamatelou, 2018). A tapinthato tarlat narralt tarlatvezetése elérheté a Nemzeti Torténeti

Muzeum hivatalos honlapjan (the official website of the National Historical Museum of Greece).

A latogatok okostelefonnal kivalaszthatnak egy kiallitasi targyat, amelyet meg akarnak ismerni,
¢és az applikacio az infravords (PIR) mozgasérzékeldkkel felszerelt teremben a kivant helyre navigalja
Oket. Amikor elérik a targyat akkor lehetdségiik van meg is tapintani. Az interakciot 6t kapacitiv érzékeld
tamogatja, melyek egy mikrokontrollerrel vannak 6sszekotve, amely az adatokat az okostelefonra kiildi
és lejatsza a hanganyagot (Anagnostakis et al., 2016). Altaldnosagban elmondhaté, hogy az eszkozok
¢s technikdk fontos szerepet toltenek be a szenzoros sériiléssel €16 latogatok muzeumi hozzaférésében.
Vaz és munkatarsai (2018) kutatasai felhivjak a figyelmet az alabbiakra:

,»A latogatdk altalaban nagyon elégedettek voltak ezekkel a technikékkal, de a jovoben meg kell

vizsgalni a Braille feliratok szerepét, valamint a siket latogatok szamadra is fokozni kell az

informécidhoz vald hozzaférést. Tovabba, a vizsgalt megolddsok nem engedtek szabad utat a
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kerekesszékkel kozlekedoknek ezért a jovOben az egyetemes tervezés elveit kell alkalmazni a

kiallitasok tervezésénél” (p.568.).

Az utdbbi évekbdl szarmazo tapasztalatok dsszefoglalasa, valamint a ToOMiMEUS projekt adta
lehetdség vezette arra a dontésre az MCA-t, hogy tovabbfejlessze a miizeum honlapjat szenzoros sériilt

személyeknek és multiszenzoros élményt nyujtson az MCA Kiiklad gytijteményéhez.

Osszefoglalva, az elmult években a miizeumok keresték a lehetdségét annak, hogy az oktatasi
programjaikat adaptaljak a latassériilt gyermekek és felndttek igényihez. Néhany muzeum olyan
alkalmakat szervez, amilyen pl. a tapinthato tarlatvezetés, mas esetekben sokkal szisztematikusabban

nyujtanak oktatdsi programot a latassériilt személyeknek, amilyen pl. a Benaki Mizeum megoldésa.

Tovabba a Kulturdlis Minisztérium irdnymutatdst kinalt pl. arra hogyan adhat6 engedély a tapinthat6
kiallitasi targyakhoz, hogy vezetd kutyakkal be lehessen menni a kidllitotérbe, az informéci6 Braille
irassal is elérhetd legyen stb. Mindezek ellenére gy tlinik, hogy még mindig nagy az ellentmondas a
torvény és a valosag kozott, mivel a fogyatékkossagokkal €16 személyek még mindig akadalyokkal

szembesiilnek miizeumlatogatasaik soran (Argyropoulos & Kanari, 2015; Kanari, 2015).

Siket és nagyothallo latogatok és a miuzeumokhoz valo hozzaférés Gorogorszagban

Gorogorszagban a muzeumok érdeklddése a siket és nagyothalld személyek irant akkor
fejez6dott ki, amikor oktatdsi programokat terveztek és valositottak meg a siket és nagyothalld
gyermekek iskolai csoportjai szdmara, ami nagyjabol azonos idében tortént az oktatdsi programok
fejlesztésének iddszakaval a 90-es években (Kanari & Vemi, 2012; Velioti-Georgopoulou & Tountasaki,
1997).

Az els6k kozott volt a Kiiklad Miivészet Miizeuma (Plati, 1997), az athéni Ermemizeum,
(Galani-Krikou, 1997) és a Kulturalis Minisztérium Oktatasi Programok és Kommunikaciéo Osztalya
(Chrysoulaki, 2004). Ezeket az oktatasi programokat a siket és nagyothalld gyermekek iskolaival és
intézményeivel €s természetesen jelnyelvi tolmacsokkal egyiittmiikodésben készitették. Kiegészitd
eszkozokként ezekben az oktatasi programokban a kulcs szavak kartyait, képeket stb. hasznaltak (Kanari
& Vemi, 2012). Nagy jelentdségii volt, hogy a latogatast megelézden a siket és nagyothalld gyerekeket
oktatas kozben tananyagként felkészitették hasznalva a muzeumi készleteket. A Philothei Specialis
Iskola Siket és Nagyothalloknak didkjai 1998-ban igy latogattak meg az Akropoliszt. A tanulok eldszor
két mizeumi készlettel dolgoztak az iskoldban, és ezt kdvetden latogattak el az Akropolisz régészeti
tertiltére (Voutsa, 2011).

A siket és nagyothalld személyek legfontosabb ¢és széles korben ismert hozzaférése a
muzeumokhoz Gordgorszagban az tigynevezett ,,A szem hall” program, melyet a Nemzeti Régészeti
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Miuzeum 1998-ban készitett (Chrysoulaki, 2004). ,,A szem hall” oktatasi programot siket és nagyothallo,
altalanos és kozépiskolas tanuloknak Dimitra Kokkevi-Fotiou, siket régész készitette, aki a Nemzeti
Régészeti Muzeumban dolgozott (Kokkevi-Fotiou, 2004). Ugyané amerikai és nemzetkdzi jelnyelven
kulfoldi siket latogatoknak vezetett muzeumlatogatasokat kinalt. Egyiittmik6dott mas mizeumokkal is,
amelyek oktatasi programokat szerveztek siketek embereknek, pl. az MCA-val is (Plati, 1997), az athéni
Ermemuzeummal (Galani-Krikou, 1997) sth. Fontos megjegyezni, hogy Kokkevi Fotiou mai napig vezet
Onkéntesként csoportokat siket személyeknek (Zabetaki, 2018). A munkaja nem csak Gorogorszagra
korlatozodik. Az okori gordg civilizaciorol programokat tervezett a rochesteri Siketek iskolaja (USA)
szadmara is (“Adventures in education”, 2014, p. 14).

A kovetkezd években mas muzeumok is bevezettek oktatdsi programokat siket és nagyothalld
diakoknak pl. az athéni Bizanci és Keresztény Muzeum. Ebben az esetben az iskoldban dolgozd
gyogypedagogusok voltak a jelnyelvi tolméacsok. Annak érdekében, hogy a siket latogatdk igényeinek
jobban megfeleljenek a miuzeum egyik dolgozoja megtanulta a gordg jelnyelvet (Gotsis & Vosnidis,
2011). Mas muzeumok is szerveznek idonként tarlatvezetéseket (quided tours) gordg jelnyelvvel, pl. a

Thessaloniki Régészeti Muzeum (the Archaeological Museum of Thessaloniki), a 2016-os Nemzetko6zi

Mizeumok Napja alakombol, és a korfui Azsiai Miivészetek Miizeuma 2014-ben szervezett ilyet a
Siketek Hellén Szovetségével egylittmiikddésben. Az eszkdzok €s a tolmdacsolas szempontjabol
emlitend6 id6szaki kiallitas volt a siket latogatok szamara hozzaférhetden a “Myrtis: Szemtdl szemben
amulttal”. Ennek a kiallitasnak a latassériilt latogatok hozzaférését kiegészité megoldasa volt a jelnyelvi
informaciok szolgaltatasa is kivetitdkon (Kalou, 2012).

A Jelnyelvi Tolmacsok szervezete a KezeketFel is kinal hozzaférést a kulturalis 6rokséghez siket

¢és nagyothall6 személyeknek Gorégorszagban (https://hands-up.org/). Tobbek kozott a KezeketFel a

honlapjan kinal videokat és irott szovegeket Gordgorszag kiilonb6zé miizeumairdl (various museums)

és régészeti helyszineirdl gordg jelnyelven. A KezeketFel mas szervezetekkel és muzeumokkal

egyiittmiikddve szervez siket és nagyothalld latogatoknak tirakat a gorog muzeumokba és régészeti

helyszinekre (visits in museums and archaeological sites).

Altalaban elmondhato, hogy Gorogorszagban vannak muzeumok, amelyek lehetéséget adnak
vezetett latogatasokra és programokat ajanlanak siket latogatoknak jelnyelvi tolmdcsolassal. Ennek
ellenére Nikolaraizi (2017) szerint a honlapok alapjan gy tiinik kevés miizeum nytjt megoldasokat a
siket latogatoknak. Tovabba, a siket és nagyothalld iskolasok muzeumlatogatasai soran az iskola
gyogypedagogusai, akik ismerik a gordg jelnyelvet, tolmacsolnak a gyermekeknek (Moustakidou,
2016).

A bemutatott példak jelzés értékiiek, mert kevés a publikalt vizsgalat a siket latogatok
muzeumpedagogiai €s egyeb ellatasarol, pl. hozzaférést segitd hallast segitd eszkdzok stb. tekintetében.
Masrészt Nikolaraizi (2017) azt allitja, hogy Gordgorszagban a mizeumok nem mindig adnak
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tajékoztatast siket és nagyothall6 iskoldsok latogatasarol, és emiatt nem lehet tudni milyen gyakorisagt

ezek eléfordulasa és milyen szolgaltatast nyujtanak.

Osszefoglalva

Az elmult évtizedekben Gordgorszagban sok muzeum tett eréfeszitéseket annak érdekében, hogy
kiallitotereik, gylijteményeik és programjaik latogathatok legyenek fogyatékossaggal €16 személyek
szamara, kiilondsen az érzékszervi sériilések tekintetében. ennek ellenre az érzékszervi sériilt latogatok
még mindig sok akadalyba iitkoznek a muzeumokban, pl. hidnyoznak az alland6 atalakitasok, a
differencialt és adaptalt megoldasok és megfeleld anyagok (Isd. pl. Argyropoulos & Kanari, 2015;
Kanari & Argyropoulos, 2014; Kanari, 2015; Nakou, 2010; Nikolaraizi, 2017). Sok kezdeményezés csak
atmeneti vagy eseti megoldas, pedig azok a szempontok melyek pl. a megfeleld infrastruktirara, a
muzeumi alkalmazottak fogyatékossagspecifikus képzésére, forrasteremtésre vonatkoznak segitenék az
akadalyok lekiizdését (Argyropoulos, Kanari & Chamonikolaou, 2017; Argyropoulos & Kanari, 2015;
Kanari, 2015; Moustakidou, 2016; Nikolaraizi, 2017). Tovabbi jellemz6, hogy az elérhet6 publikaciok
csak a fogyatékossaggal €16 latogatokrol szolnak (siket és nagyothalld vagy latassériilt személyekrol)
egyénekrdl vagy iskolai csoportokrol, de a veliik egylitt érkezé nem fogyatékos személyekrdl nem
(baratok, csaladtagok stb.) (Argyropoulos & Kanari, 2015; Nikolaraizi, Kanari & Marschark, 2020).

Ez utébbi nagyon fontos szempont, ha figyelembe vessziik, hogy a szenzoros sériilt gyermekek
nagy szamban tanulnak integralt koriilmények kozott (Kanari & Argyropoulos, 2014; Kanari, 2015).
Beadgyazva rendszerszemléletli hozzaférést biztosité iranyelvbe tobb minden, pl. a differencialt
pedagbgiai programok, az allandd felszerelések/berendezések, a meglévd muzeumpedagogiai
programok felmérése/értékelése, interdiszciplindris megkozelités és egyiittmiitkodés a muzeumokkal,

még mindig jaratlan teriilet a relevans kutatasok és gyakorlat szamara.
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V.3. MAGYARORSZAG

Inkluziv oktatas Magyarorszagon

Magyarorszagon, csakugy, mint a kdrnyez6 orszagokban a szegregalt (specialis iskolai) oktatés
altaldnos gyakorlat volt az 1990-es évekig. Altalanosan elfogadott ténynek szamitott, hogy a tanitas
fogyatékos gyermekek homogén csoportjaiban a leghatékonyabb. A térvénykezés 1993-ban nyitott utat
az inkluziv oktatas szamra, amikor az 1) Kozoktatasi Torvény megjelent €s leszogezte, hogy a sziiloknek
joguk van eldonteni azt, hogy melyik iskoldban tanuljon a gyermekiik. Az 1990-es évek megfeleld
iddszak volt erre az alapvetd valtozéasra, mert az iskoldkban sziikség volt a tanulokra, az aktualis,
iskolaskort gyermekkorosztaly csokkend szama miatt (Banfalvy, 2008). Azok a gyermekek, akiknek
sulyos fogyatékossaguk van harom gyermeknek szamitanak a kozOsségben, vagyis az inkluziv
osztalylétszamok alacsonyabbak azokhoz képest, ahol nem tanul sajatos nevelési igényli (SNI) tanulo.
A SNI tanulok szamanak novekedése az integralt oktatdsban egylitt jart természetesen a specidlis iskolai
tanulok 1étszamanak csokkenésével. Jelenleg a SNI tanulok 67%-a integralt oktatasban vesz részt
(Perlusz, 2019). Mindezek ellenére 1993 6ta nem tortént atfogd nemzeti kutatas, amely vizsgalta volna
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a magyar iskoldkban az inkluziv oktatasi gyakorlatot (Perlusz, 2019). Az integral6 iskoldkban tanuld
SNI gyermekeket vagy teljes allasu gyogypedagdgusok segitik az iskola alkalmazottjaként vagy -sokkal
jellemzdbben- utaz6 gyodgypedagdgusok latogatjak meg a tanuldkat €s nydjtanak tanacsadast az iskolai
oktatoknak. A Kozoktatasi Torvény 2003-as modositasa lehetdvé tette Egységes Gyogypedagogiai
Mobdszertani Intézmények (EGYMI) 1étrehozasat a specialis iskolakban az iskola részeként. Az EGYMI
alkalmazottai nyujtanak pedagogiai tdmogatast az integraltan tanuldé SNI gyermekeknek. Az alabbi
szolgaltatasok tartoznak ide: tanacsadas, korai fejlesztés, fejlesztési tanacsadas €s tréning, beszédterapia,
konduktiv pedagodgiai ellatas és (gyogy)testnevelés. Tovabba az utazd gyodgypedagdgusok oktatdsi
tanacsokat adnak a helyi tanaroknak abban, hogyan tudjék leginkdbb az SNI tanulohoz igazitani a
munkdjukat mikdzben fogyatékossagspecifikus készségeket tanitanak a tanitvanyaiknak.

Magyarorszagon a gyogypedagogus és a tandrképzés teljesen kiilon valosul meg. A szegregalt
oktatds iddszakaban ez minden kétséget kizdréan nagyon hasznos gyakorlat volt. Midta azonban az
integralt oktatds térhoditasa zajlik mar vilagossa valt, hogy a SNI-specifikus oktatési tartalomnak az
altalanos pedagogusképzésben is helyt kell kapnia, és egytttal a gyogypedagdgusképzo intézményeknek
is kozeliteni kell a fokuszt a szegregaciorol, az integracid iranyaba. Jelenleg a kovetkezd séma szerint
torténik a tanarképzés: az altalanos iskolai tanarok 8 félév alatt kapnak BA szintii felsdoktatasi
alapképzést az also tagozati oktatasra, amely arra jogositja fel 6ket, hogy minden tantargyat tanitsanak
1-4 osztalyban. A gyogypedagogusok egy vagy két SNI populdciora specializalodhatnak. Azok a
hallgatok, akiknek mar van tanari diplomajuk, 6 félév alatt kaphatnak BA szinten gyogypedagogus
képzést, de két szakiranyon 8 félévnyi képzésre van sziikség. Az E6tvos Lorand Tudoméanyegyetem
(ELTE) Barczi Gusztdv Gyogypedagogiai Kar (BGGYK) az egyetlen felsdoktatdsi intézmény
Magyarorszagon, ahol minden fogyatékossag tipus oktatdsara és rehabilitacidjara nydjtanak képzést. A
gyogypedagogus képzés 2017 o6ta mar 9 tovabbi felsdoktatasi intézményben elérhetd, elsésorban az
intellektudlis képességzavar, a nyelv- és beszédsériilés és az érzelmi és viselkedészavarok teriiletén
(Felvi, 2020). Jelenleg csak az ELTE az egyetlen egyetem, ahol latassériilésre és hallasériilésre
specializalddott tandrokat képeznek. Bar a gyogypedagogusokat képzd felsGoktatasi intézmények szama
nd, tovabbra is nagy igény van orszagszert a gyogypedagdgusokra.

A vak és latassériilt gyermekek inkluziv oktatasa

Magyarorszagon hivatalos oktatds a vak vagy latassériilt gyermekek szdmara 1827-be kezdddott,
Beitl Rafael hatékony érdekérvényesitésének eredményeként. Az oktatasban részesiilo gyermekek
szama a kezdeti 3-4 f6r61 20-ra emelkedett 1836-ra és megnyilt az els6 iskolaépiilet kifejezetten vak és
latassériilt gyermekek szamara. Az iskola folyamatosan fejlédott, majd 1907-ben elindult az elsé 6vodai
csoport (Pajor, 2017). Az Ovoda, Altalanos és Szakiskola, Egységes Moédszertani Kozpont és
gyermekotthon vak gyermekek szamara jelenleg komplex, szegregalt oktatasi intézmény, amely vak,
siketvak és halmozottan sériilt vak gyermekek oktatisat szolgalja az orszag egésze szadmara, mint
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egyetlen ilyen tipusu intézmény. Az elsd, csak gyengénlatd gyermekek szamara 1étesitett iskola 1956-
ban nyilt meg Budapesten, majd 1972-ben a masodik Debrecenben. A gyermeklétszdm jelentds
csokkenése miatt az utobbi inkluziv iskolaként miikodik, 1ato és latassériilt tanulok szamara. Egy masik
intézmény, a Rehabilitacios Kozpont, Ovoda és Altalanos Iskola, Didkotthon Latassériilt Tanuldk
szamara Pécsett 1990-ben a Vilag Vilagossaga Alapitvany jovoltabol nyilt meg. A debreceni iskolahoz
hasonlodan, ez az iskola szintén tagitotta a tanul6i profiljat a latassériilt tanulok szamanak csokkenése
miatt. Jelenleg széleskortien latja el SNI tanulok oktatasat €s szakiskolai képzését 1994-t61 (Vilag
Vilagossaga Alapitvany, é.n.). Magyarorszagon hagyomanyosan 8 osztalyos az altalanos iskola. Amikor
1990-es években a sziilok lehetdséget kaptak arra, hogy maguk valasszanak iskolat a latassériilt
gyermekiiknek (tobbnyire a lakohelylikhoz kozel), a tanuldk tobbségiikben a felsdtagozaton kezdték az
integralt oktatast (5. osztdlyban vagy magasabb osztdlyfokon), miutdn az elsé négy évben szegregalt
oktatasban tanultak. Mas csaladok gy dontottek, hogy az els6 két évben tanulja meg készségszinten
gyermekilk a specidlis iskolaban az adaptalt olvasas-irds moddszereit (pl. a Braille iras-olvasast,
olvasotelevizidval sik irds-olvasast, nagyitok €s nagyité programok hasznalatat stb.) (Somorjai, 2008).
Az integralt kozépiskolai tanulas, mindennemi specialis megsegités nélkiil, joval az EGYMI-k létesitése
elétt is gyakorlat volt, mivel nem voltak specidlis kézépiskolai osztalyok latassériilt tanuloknak
(Schiffer, 20005).

Bar az integralt oktatas széleskoriien kutatott teriilet, a latassériilés-specifikus kutatasok szama
kevés és mindegyik kis elemszammal dolgozik. Somorjai (2008) megvizsgalta azokat a szempontokat,
amelyek segitik a latassériilt tanuldk integralt oktatast. A vizsgéalatban 12 diak, 12 sziil6 és 12 tanar vett
részt. A didkok ugy nyilatkoztak, hogy nincs stlyos nehézségiik a mindennapi munkaban, és ugy érezték,
hogy meg tudjék tanulni a tananyagot és megfelelnek az elvarasoknak. Ugy érezték, hogy tudasukat a
tobbiekével azonos alapon mérik és tobb nehézségiik van a tarsas kapcsolataikban, mint a tanulasban. A
szlilok elmondtak, hogy rendszeresen kell segiteni a gyermekiiknek a napi felkésziilésben, ami kihivast
jelent a csalad szdmara. A tanarok szdmara a legnagyobb kihivast a természettudomanyi targyak
tanitasaban a bemutatas jelenti és egytértettek abban, hogy sokkal lassabban halad a munka az integralt
osztalyokban. A felmentések szama (pl. a latassériilt tanuld6 nem vesz részt valamelyik tantargy
tanuldsaban) alacsony volt, és 6t valaszado tanul6 iskoldjaban ez egyaltalan nem tartozott a gyakorlatba.
A szerzd kiemeli, hogy a sikeres inkluzid az, amikor a vak tanuld, a sziilé és a tanarai boldogok és ez
némileg eltér attdl, amit az utazd gyogypedagogus sikeresnek tart. Somorjai szerint a sikeres
inkluzidban/integracioban a legfontosabb tényezd a vak tanul6 személyisége.

Schiffer (2005) kutatasaban, melyet pedagdgusok kozrében végzett (N=14) a vak gyermekek
inkluziv oktatasaval kapcsolatos attitlid feltardsdnak érdekében azt taldlta, hogy a tanaroknak irott
tamogatd anyagokra lenne sziikségiik, amelyek segitségével a vak gyermekek tanitdsanak modszertani
ismereteihez konnyen hozzaférhetnének. Vargané (2013) azt tapasztalta, hogy a tanaroknak nincs
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latassériilés specifikus tudasuk és maganyos harcosaknak érzik magukat az inkluziv oktatdsban, mert
nem tudjak kihez fordulhatnanak a kérdéseikkel. Fontos meglatdsok ezek, mert a legtobb tanar nyitott
arra, hogy szélesitse az ismereteit a gyogypedagdgia és az inkluzio iranyaban (Papp, 2011).

Stimegi (2012) arra torekedett kutatdsaban, hogy megértse 8 latassériilt (4 vak és 4 gyengénlato)
tanuld szociometriai helyzetét és a tanarok attitiidjét. A vizsgalat eredménye azt mutatja, hogy a didkok
ugy érezték feléjiik ugyan olyan a tanarok elvarasa, mint a tobbi osztalytarsuk felé. Ugyanakkor azt is
elmondték, hogy tobb id6t toltenek otthon a tanuldssal, mint az osztdlytarsaik és ezért sokszor nem
tudnak részt venni az osztalykozdsségben.

Kvalitativ vizsgalatdban legutobb Fiillernek (2019) az volt a célja, hogy a kdzépiskolas latassériilt
didkokrol atfogd képet kapjon olyan faktorok feltdrasaval, melyek az iskola- vélasztdsukra, a
szamonkérési modokra, a tantargyakra, melyekbdl részben vagy egészben felmentést kaptak, a
tananyaghoz ¢és altalaban az iskolai létesitményekhez vald hozzaférésiikre vonatkozott. A valaszok
alapjan kideriilt, hogy a sziil6k és a didk egyiitt hozzak meg az iskolavalasztasi dontést, melyben vezetd
szempont a foldrajzi kozelség.

A tanaroktol féleg szoban kapnak informaciot, az interaktiv és a nyomatott dbrakhoz valo
hozzaférés esetleges. Somorjai (2008) vizsgalatdhoz hasonldan Fiiller egy évtizeddel késobb is azt
talalta, hogy a digitélis vagy Braille nyomtatasu tankonyvekhez val6 hozzaférés, sok esetben problémas,
pl. az adaptalt konyveket, az iskolakezdést kovetden sok honappal késobb kapjak csak meg. Ez lehet az
oka annak, hogy a legtobb tanuld kizarélag sajat orai jegyzeteibdl tanul. Fiiller vizsgalata ijesztd
tendencidra vilagit ra: mig egy évtizeddel kordbban Somorjai azt taldlta, hogy a vak tanuldk csak ritkan
kapnak felmentést bizonyos targyak alol, Fiiller eredményei viszont azt mutatjak, hogy riaszt6 aranyban

nem vesznek részt tantargyak tanuldsaban és részben vagy teljesen elmarad a szamonkérésiik azért, mert

latassériltek.

Nem Kell részt Nincs Részben felmentett Az altalanos
venni szamonkérés  a szamonkérés aldl iskolaban sem
kellett részt
venni
Matematika 6 fo, tanulok: 3. |5 f6, tanulok: | 5 f6, tanulok: 2. 4. 5. | 2 {6, tanulok: 2.
12.17.18.22.23. | 1. 15. 16. 19. | 6. 8.
24,
Testnevelés 15 f6, tanulék: 1. | 1 f6, tanulé: 2. | 2 f6, tanuldk: 5.6. 5 f6, tanuldk: 2.
3.4.7.8.9.12.14. 3.7.15.17.
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15. 16. 17. 18. 20.
22. 24.
Fizika, kémia 1 f6, tanulo: 3. 11 fo, tanulék: 1. 2. | 1 fo6, tanulé: 2.
4.6.8.9.12.13. 14.
18. 19.
Angol 1 {6, tanulok:
2.
Miivészetek, 10 6, tanulék: 3. | 1 f6, tanulo: | 1 {6, tanulé: 19.
miivészettorténet | 4.5.6.8.9.12.14. | 15.
17.18.
Bioldgia 1 fo, tanulé: 3.
Foldrajz, 7 fo, tanulék: | 1 6, tanulé: 15.
torténelem 8.13.14.
15.16. 18.22.
Informatika 6 fo, tanulok: 4. 2 f6, tanulok: 6.18.
10. 12. 14. 15. 23.
Zene 1 6, tanulo: 6. | 3 6, tanulok: 18. 20.
22.

1. tablazat: Latassériilt tanuldk, kozépiskolai targyakbdl valé felmentése

Fiiller (2019) azzal zarta le a vizsgélatat, hogy adjanak javaslatokat a fiatalabb tarsaiknak arra
vonatkozoan, hogyan tudnédk az inkluziv oktatdsukat kezelni. A kdvetkezd javaslatokat kapta:
o Kezdeményezzen beszélgetést az osztalytarsaival és a tanaraival.
e Amilyen koran lehet, nyiltan beszéljen a latassériiléséhez kapcsolodo kérdésekrol.
e Ne tétovazzon segitséget kérni. Legyen tiirclmes, a legtobb ember semmit nem tud a
latassériilésrol.
e Amennyire lehetséges legyen 6nallo.
e Tudja profi szinten hasznalni a technikai segédeszkozeit (pl. laptop, szkenner,
okostelefon és a digitalis anyagokat).
e Legyen felkésziilt és gyorsan tudjon gépelni.
e Probalja ki magat sok kiilonb6z6 dologban, legyen a kozosség része. Az inkluziv oktatas
sokfaktoros folyamat. A siker sok emberi tényezén mulik (tanuld, sziildk, tanérok,
osztalytarsak, utaz6  gyogypedagogus) ¢és  eszkozokon (az  iskolaépiilet

akadalymentességén, a tananyaghoz val6 hozzaférésen, specialis segédeszkdzok
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birtoklasan), nyilvanvalo, hogy egy ilyen komplex folyamatban barmely elem hidnya
problémas lehet. Ezért kulcs fontossagi megérteni az inkluziv oktatds komplex jellegét,
és azonositani kell a résztvevok szerepeit ¢és feladatait a folyamatban. Eget6 sziikség van
az integralt/inkluziv oktatasi gyakorlat mélyebb megértésére, atfogd vizsgalatara annak
érdekében, hogy a feltarjak a tdAmogato6 rendszer szolgéltatasainak hidnyait.

Az inkluzidban kulcs fontossagu a jo gyakorlatok megosztdsa. Németorszagban az ISAR

projektet (https://www.isar-projekt.de) azzal a céllal hivtak életre, hogy adatbazist és a jo gyakorlatok

online forrasat nyujtsa a tanaroknak, mindezt felhasznalhassdk a latassériilt tanulokkal végzett napi
munkajukban. A Magyar Vakok ¢és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége (MVGYOSZ) 2018-ban
kezdeményezte a ,,JovO kilatasai” projektet, melyet az ISAR projekt tapasztalataira épitve (annak térs
alapitoja és mindkét projekt szakmai vezetdje Prof. Dr. Csocsdén Emmy PhD volt). Mindkét adatbazist
gyogypedagogiai tanarok €s olyan altalanos tanar végzettségiiek egyiitt alakitottak, akiknek a latassériilt
diakok tanitasaban tapasztalataik voltak.

Magyarorszagon van kezdeményezés a botanikuskertekben és arborétumokban az egyetemes
tervezés elveinek alkalmazdséra. Pl. indukcios hurkot helyeztek el a jegypénztarakndl, és az informacids
pultokndl a hallassériilt latogatok miatt; alternativ informdaciokat is nyudjtanak, a vilagitds segiti az
akadalymentességet, nem sziikséges egy vonalban elhelyezni a butorokat, mert ez nem jo megoldas a

hallassériilt személyek szamara (Fordos-Hody, Fekete, Toth, Nagy, 2019).

Muzeumi integracios programok vak és gyengénlato embereknek Magyarorszagon

Akadalymentes mizeum azt jelenti, hogy a fogyatékossaggal €16 latogatok hozzaférnek a
miivészetekhez, a kiallitdsi térhez és a kidllitdsi informacidhoz. A felsorolt szempontok alapjan
megnézhetjiik a hazai projekteket, melyeket fogyatékos latogatoknak hoztak létre (Kéldy, 2010). Az
Egyetemes Tervezés olyan tervezési stratégia — a tervezés elsé pillanatatol kezdve — amely figyelembe
veszi a felhasznalok kiilonb6zo képességeit, igy a fogyatékossaggal €16 emberekét is.

Targyak akadalymentesitése

Tapinthato kiallitasok az 1970-es évektdl jelen voltak Magyarorszagon. Tobbek kozott a
Budapesti Torténeti Mizeum — a Kiscelli Muzeum és a szentendrei Szabadtéri Mizeum (Skanzen)
készitett ilyen tipust kiallitasokat az 1990-es években. A Szépmiivészeti Muzeum 2005-ben rendezett
egy idoszaki kiallitast (Fdaradok utin — a kopt miivészt kincsei Egyiptombol) tapinthatd tarlattal
egybekotve, €s ezt kovetden évente egy — egy tapinthaté tarlattal jelentkezett (,,Luxenburgi Zsigmond”,
2006; ,,...és akkor megérkeztek az inkak”, 2007; ,,Reneszansz a faraok Egyiptomaban”, 2008; ,,A
Mediciek fénykora”, 2008; ,,Miro”, 2013.). A Miro kiallitdson a Szépmiivészeti Muzeumban himzett

racsok tapinthatd mintdkkal késziiltek a vak latogatok szédmdara. A leggyakrabban tapinthat6
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reprodukciokat hasznalnak, pl. vdkuum leszivassal készitettek el 13 Vasarely festményt 1989-ban, és
tapinthatd miivészeti alkotdsokat a Nemzeti Mizeum allandoé régészeti kiallitasara.

Kormenden a Dr. Batthyany-Strattmann Laszl6 Muzeumban horvat-szlovén-magyar hatarokon
ativel0 program keretében (,Interreg” program) a Batthyany csaladhoz kapcsolodd ritmikusan
reprodukalt miialkotasokat allitottak ki, mint példaul a barokk paroka, az Aranygyapji Rend jelvény, a
kincsesbanya-lemezek masolatai, buzogany, nyulfogantyuk, agyuk.

A Budapesti Torténeti Muzeum Dirké épiiletében — az Aquincum Muzeum 2009-ben ,,Van uj a
fold alatt...” cimmel nyitott kézzelfoghatdo szobat vak és gyengénlatd latogatok szamara. Itt
nagyitasokat alkalmaztak a kiallitasi kopidkon, pl. romai kori pénzt, avar kori dvet, amely griffmadarat
abrazolt (Domokos, online 2020).

A Nyiregyhdza-Sostéo Miizeum 2011. majustol TAMOP program keretében tapinthatd népi
iparmiivész termékeket mutat be latassériilt latogatoknak. A foldmiivesek modelljei, a pasztorkodas
eszkozei és a népi épitkezéshez kapcsolodo kiilonbozo ismeretek, pl. tetdszerkezetek, faltipusok, szintén
kézbevehetok voltak, valamint mangorl6 és mosofa (Szoleczky, Emese, online, 2020). A tapinthato tarlat
latogatoi szamara a kézbe vehet6 anyagok és formak széles kore volt a legnépszeriibb. A 2017-ben tartott
szakmai megbeszélés ramutatott arra, hogy a vak és gyengénlatd személyek szamara készitett tapinthatd
tarlatok talan nem az egyetlen jo utja a miivészetek hozzaférhetové tételére. Figyelembe kell venni, hogy
a sok érzékszervet bevono hatas még komplexebb élményt nyujt, tobb informéciot kdzvetit, mint a
tapintasra fokuszalas (Dabi-Farkas, 2018).

Voltak olyan esetek is, amikor a muzeum a birtokaban 1év6 kevésbé értékes darabokat kézbe
adja, pl. a Herendi Porcelanmiivészeti Muzeum, ez derilt ki a Mizeumi és konyvtarfejlesztések
mindenkinek program mélyinterjus kutatasabol (Dabi-Farkas, 2018).

Ezek a kiéllitdsok mindenki szamara hasznosak lehetnek, az intellektualis képességzavarral, a

tanulasi, a figyelem zavarral él6k szamadra, akiknél nem hasznosul elég jol a csak verbalis informacio.

A fizikai kornyezet hozzaférhetosége

Amikor egyenld esélyt teremtiink a fogyatékossaggal €16 embereknek, akkor a muzeumok
informatikai szempontu hozzaférését (akadalymentes honlap) is figyelembe kell venni éppen ugy, mint
a kiéllitétérben elhelyezett informaciot. A Vakok Intézetében lehet ,,hangos térképeket” rendelni, bar
ezeket tobbnyire szinhazak, hasznaljdk, muzeumok kevésbé vagy egyaltalan nem. A mizeumok inkabb
vezetOsavokat vagy auditiv figyelmeztetd eszkozoket haszndlnak. A fizikai akadalymentesités sordn
fontos szem el6tt tartani, hogy az installaci6 és a kiallitasi targyak ne akadalyozzak a latogatokat a szabad
mozgasban.

A magyar gyakorlatban az MP3 eszk6zok ingyenesen bérelhetok pl. a Nemzeti Muzeumban,
amely harom megkiilonboztetd hangot hasznal harom programhoz azért, hogy a fogyatékos emberek
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onalldan tudjdk megismerni a kidllitast: az els6 a hangostérkép a muzeumi és a kiallitoterekben valo
tdjékozddashoz; a masodik hang altalanos informaciot és ismereteket kozol az adott teremben; a
harmadik az interaktiv prezentaciok érdekességeit mondja el.

A Balatoni Muzeum honlapja nem csak technikai informécidkat ad a fogyatékos embereknek,
hanem a latassériilt latogatoknak szobeli leirast ad arrdl is, hogyan érhetik el a muzeumot és a helyszinen
audio-narracio is segiti a latogatdkat. A gyengénlatd személyeknek a piktogramok és a nagyméretii

feliratok is fontos segitséget jelentenek a tajékozodasban.

Az informécio ataddsanak akadalymentesitése

A Dr. Batthyany-Strattmann Ladszlo Muzeumban Kérmenden a latassériilt latogatok a targyakrol
a vezeték nélkiili fejhallgatokon keresztiil a targyak folott elhelyezett szenzor segitségével kapjak a
leirast.

A Szépmiivészeti Miizeumban a feliratok Braille irassal is fel vannak tiintetve és az audio-guide
anyagokat is le lehet tolteni.

Kezdetben az idészaki kiallitdsokat fizikailag elkiilonitett térben hoztak létre 14tas- és hallassériilt
latogatoknak. Késébbiekben integralt tarlatokra torekedtek, pl. a Szépmiivészeti Mizeumban , ... és
akkor megérkeztek az inkak”. Kincsek a spanyol hoditas elotti Perubol”, cimt esetén. Ezen a kiallitdson
a tapinthato targyak a kiallitotérben kaptak helyet. Ezzel a hétkoznapi latogatok is 0j élményhez jutottak
¢s a latassériilt latogatok és kisérdik nem voltak elkiilonitve, egylitt tudtak végig nézni a kiallitast.
Kiilonds figyelmet szenteltek az akadalymentességre azzal is, hogy az utvonalat vezetdsav, szOnyeg
vagy perem jelolte.

Sok esetben az integralt kiallitasok 1étrehozasdhoz egyiittmiikodések jonnek létre. A Nemzeti
Muzeum pl. 2022-ben a Lions Klubbal szovetkezett a hatékonysag érdekében. Az allando
»~Karpatmedencei régészeti emlékek” kiallitast 35 tapinthatd miialkotassal egészitették ki, pl. egy rézkori
kocsi modellel, kelta kétkerekii masolataval, és egy romai harcos teljes fegyverzetével, korabeli
technikabol késziilt szovetmintakkal és egy reflex ij masolataval. Tovabba hangostérkép segitette a
tajékozodast.

A Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségert Kozalapitvany mai nevén Fogyatékos Személyek
Esélyegyenlioségéért Kozhasznu Nonprofit Kft. (legujabb nevén 2021-ben Slachta Margit Nemzeti
Szocidlpolitikai Intézet — a fordito) tamogatasaval régészeti kiallitas nyilt Gyérben 2006-ban a Xantus
Janos Muzeumban. Ezt a kiallitast kifejezetten latassériilt latogatoknak hoztak 1étre.

A Szépmiivészeti Muzeum 2013. majus 3-26. kozott ,, Tapinthaté miivészetek mindenkinek -
egymas kezében” cimmel kortars miivészek, iparmiivészek, hallds- és latassériilt és intellektudlis
képességzavarral €16 alkotok tematikus miiveit mutatta be kiilonds figyelmet szentelve az anyagok
tapinthatd sokféleségének. Latassériilt tarlatvezetok kisérték végig a latogatokat és vették kézbe a
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kiallitott miitargyakat. Ezen a tarlatlatogatason nem csak megismerhették egymast a bizalmon keresztiil

latassériilt és 1até emberek, hanem 0j élményben is volt résziik.

Muzeumpedagoégiai tevékenységek és programok

A kiallitasok mellett a mizeumok oktatasi tevékenységei is megkonnyithetik az informaciok
mizeumok altali atadasat, amikor a mizeumpedagogus segitheti az iranyitast. Ok segithetik a

A Vakok és Gyengénlatok Csongrad Megyei Egyesiiletének tagjai 2012. november 8-an
Interaktiv Természetismereti Tuddstar cimi specialis, vezetett taran vehettek részt. A programban
taxondmiai szempontbdl bemutattak a Biologiai Tarhaz Tudasbazisat, amelyet dllatok hangfelismerése
és végiil a gyogynovények felismerése jaték kovetett (Bohati Dora — Mihalyfi Judit, 2015). A Skanzen
Néprajzi Latvanytar Tapinthato Tarlata, a ,,Ldss a kezeddel, hallj a szemeddel” cimii miihelye soran,
Szentendrén a latogatok kenyeret kostolhattak, kiillonb6z6 szappanokat szagolhattak stb. Az interaktiv
kiallitas végén mindenki készthetett kartonra Braille irdgéppel leirast a kézbe veheto targyakrél (Dabi-
Farkas, 2018).

A Ludwig Muzeum tdboraban, 2009. juniusban, altaldnos és kozépiskolasok készitettek
tapinthato kiallitast a muzeum kortars gytijteményébol. Ezt az utolsé napon a Vakok Intézete feln6tt
latogatoi csoportja tesztelte. A befejezett targyakat késobb ujra alkotta egy szakértdi csoport, hogy
Osszeegyeztessék a kiallitast és az elvarasokat. A muzeum rendszeresen tart vezetett turakat vak és
gyengénlat6 latogatoknak és taktilis rajzversenyeket is szervez minden évben. Erzékenyité programjukat
2016-ban ,, Az ot érzék” — sziiletésnapi parti cimmel mutattak be. Ez a program a toleranciat, a nem
fogyatékos gyermekek egyiittérzésének fejlesztését célozza, annyira népszerii, hogy harombdl egy ezt
valasztja, hogy kiprobalhassa. Két munkat valasztottak ki a gytijteménybdl, Joe Tilson sorozatat az ,,0Ot
érzeék” és Koos Gabor ,, XIII. budapesti napld” cimiit (nyomat és fametszet). A program elsd része (két
ora) interaktiv tevékenység, a masodik része a szokésos egyiittlét (1 6ra).

Az elsd bevezetd részben, letakart latassal mennek korbe a gyerekek segitdvel egy
akadalypalyan. Mindenkinek alkalma nyilik megtapasztalni a vezetd és a vezetett szerepét.
Csapatmunka, egylittmiikodés, egyiittmiikodeési készségek, tolerancia és kifejezkészség egyarant
fontossa valnak. A dramapedagdgiabdl kolesonzott modszerek a téri jatékok, a tdjékozodas, a sajat
terlink kialakitasa, a testtudatunk korlatai. Miutan megbeszéltiik az élményeinket fél orat a kiallitason
toltiink, elészor Joe Tilton ,,0t érzék” munkaja elétt iiliink. A mii az 6t érzéket abrazolja 6t szerografian.
A muzeumpedagogus irdnyitja a beszélgetést frontalisan, de interaktiv beszélgetéssel; kérdéseket tesz
fel, a valaszokat a gyermekek adjak. Fejlesztett készségek: figyelem, koncentracid, autondémia és
véleményformalas. A masodik mii Kods Gabor Budapesti Naplo XIII. A fametszeten a Kodaly Korond
¢épiilete fekete-fehér. Ezt a miivet is probaljak megfejteni szorakoztatd beszélgetés kozben. Ezt egy
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hangjaték koveti. Mindenki megprobalja elképzelni, hogy a zsufolt Andrassy ton sétal, hangokkal,
majd a mizeumpedagogus kontrolljaval valodi zajt keltenek (pl. sziréndzast, busz dudalast stb.). Végiil
a teljes zsufolt utcahangképpé egészitik ki. Ezt aztan megbeszElik, mi tortént, dsszefoglaljak milyen
érzés volt, 0sszegyljteni és tovabbadni a kiillonbozd érzékszervi informaciokat. Hasznalt eszkdzok:
dramapedagogia, érzékszervi finomitas jatékai, memoria és fantazia jaték (Dabi-Farkas, 2018).

A budapesti Ludwig Muzeum ujszerl projektje vak emberekkel egyiittmiikodésben valosult meg,
¢s a 2017-es CAPP projekt egyik nyertes palyazata lett, amit nem a Muzeumpedagodgiai Osztaly, hanem
a Nemzetk6zi Kapcsolatok Osztalya valositott meg kiilsés személyekkel egyiittmiikodve. A Ludwig
Muzeum 2015 6szétdl vesz részt az Eurdpai Unid Kreativ Eurdpa Programja 4altal tdmogatott
Collaborative Arts Partnership Programme (CAPP) elnevezésii nemzetkozi egyiittmiikddésben. A
haroméves program célja olyan Ujfajta modszerek kidolgozédsa, amelyek segitenek a miivészet
tarsadalmi szerepének ujragondoldsdban, a tarsadalmi részvétel feltételeinek megteremtésében. A
programban szamos eurdpai partner dolgozik egyiitt, igy az Agora Collective (Németorszag), a Create
(projektvezetd, Irorszag), a Hablanerarte (Spanyolorszag), a Heart of Glass (Egyesiilt Kiralysag), a
Kunsthalle Osnabriick (Németorszag), a Live Art Development Agency (Egyesiilt Kiralysag), a Ludwig
Miuzeum — Kortars Miivészeti Muzeum (Magyarorszag), az M-cult (Finnorszag) ¢és a Tate Liverpool
(Egyesiilt Kiradlysag). A program elsé két évében a Ludwig Muzeum egy-egy mihely szervezését
vallalta. 2015-ben és 2016-ban a részvétel, a kozosségépités és a tarsadalmi parbeszéd problematikajat
vizsgaltak, az elsé évben a szocialis szinhdz és a dramapedagogia teriiletén, a masodik évben pedig a
kozosségi épitészet keriilt kdzéppontba.

Fontos megemliteni egy olyan kezdeményezést, amely hozzédjarul a latassériilt és a latod
személyek kozotti kapcesolat épitéséhez, a sztereotipidk lekiizdéséhez, amely megmutatja, hogy milyen
akadalyokkal szembesiilnek a vak ¢és latassériilt emberek: ez a magyar ,, Ldathatatlan kiallitds”’, amely
2012-ben nyitotta meg kapuit Budapesten. A latogatokat vak emberek vezetik végig a teljesen sotét,
kiilonbo6z6 targyakkal berendezett szobaban, demonstralva az akadalyokat (Bohati és Mihalyfi, 2015).

A Vakok Allami Intézetének Fény a Sotétben Alapitvinya Preambulumaban kiemeli a latassériilt
emberek tarsadalmi beilleszkedésének problémajat és elérendd célként fogalmazza meg azt, hogy a nem
fogyatékosok ¢és a kiilonbozd akadallyal élok is élvezhessék egymas mellett a muzeumokban
megvalosuld kozds tanuldst, szoérakozast integraltan. Célként jelenik meg a sériilt személyek
¢letmindségeének javitdsa, az egymas iranti elfogadas, bizalom kialakitdsa, empatia fejlesztése, a
mindenki szdmara elérhetd muzeumok kialakitasa. Emellett a latassériilt személyek kultarahoz vald
hozzaférésének tdmogatasa (eljutas az adott intézménybe — szakemberrel készittetett hangos térképek
elhelyezésével az intézmények honlapjan, ISO-szabvany szerinti akadalymentes honlap, latassériilt
személyek alkalmazasa a muzeumokban és az érzékenyitd programokon (akar onkéntesként) és a
frontszemélyzet, a miazeumi dolgozdk érzékenyitése.
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A Szentendrei Szabadtéri Muzeum 2014 o6ta minden évben megrendezi az Integralt tabort, ahol
fogyatékos €s nem fogyatékos fiatalok tevékenykednek egylitt. A nem fogyatékos didkok ezeken az
alkalmakon megismerkedhetnek fogyatékos gyermekekkel. A tdbort megeldzi egy felkészité nap, ahol
szakember bevondsaval, érzékenyitdé szitudcios gyakorlatokon keresztiili megtapasztalhatjak a
fogyatékos emberekkel valo kommunikéciot. A programok kialakitdsakor szempont, hogy azok minden
résztvevo szamara sikerélményt jelentsenek, és mindenki felszabadultan, 6rommel vegyen részt benne.
A taborozok parokat alkotnak, illetve csoportosan végzik a tevékenységeket, pl. zenélés,

kézmiiveskedés, allatgondozas, siités-fozEs stb.

Muzeumi integracios programok siket és nagyothall6 embereknek Magyarorszagon

A tudas nagy része verbalis kommunikacioval szerezhetdé meg. Ezért a hallassériilt személyek szamara
a hallasi és nyelvi hatrany miatt a tudashoz vald hozzaférés nagyban nehezitett. A muzeumok ugy
segithetnek ezen, ha a specidlis sziikségletet kiszolgaljak és csokkentik a hallds és nyelvi hatrdnya okozta
kommunikécios nehézségeket. A kiilonb6zé modszerekkel és eszkozokkel biztositott vizudlis
informéaciot feltaro élmények a tarlatlatogatas soran mind-mind a tudds megszerzését és hosszu tava
megOrzését szolgaljak.

A kulturélis intézmények, beleértve a mizeumokat fokozottan figyelnek a latogatokra, sajat
tarsadalmi és oktatasi szerepiikre, €s az interaktiv részvételt biztositd programokra, pl. kdzosségi
programok, vezetett latogatasok, kézbe vehetd tevekénységek, és még sok minden. Mindez alternativ
kommunikéciés modszerek nélkiil a hallassériilt latogatok szamara nem fog a tarsas élmények
gazdagodasara lehetdséget nyujtani (Johnson, 2013).

Magyarorszdgon a muzeumok szolgaltatasait a tantervben eldirtaknak megfeleléen hasznaljak.
A hallassériilt gyermekek specialis iskolaira is igaz ez. Ha a muzeum nem teremt lehetséget a
hozzaférésre, akkor ezt a gyermekeket kisérd tandrok teszik. Ok segitenek a gyerekeknek, hogy
megértsék és tolmacsoljak nekik azt, amit lattak, egyszerti, konnyen érthetd nyelven, és ha lehetséges
jelnyelvet is hasznalva.

Szerencsére sokféle kezdeményezés sziiletett a muzeumokban és a kulturalis intézményekben
annak érdekében, hogy a hallassériilt gyermekeket €s felndtteket is kiszolgaljak.

A Ludwig Mizeum — Kortars Miivészeti Mizeum Budapesten ,,akaddlymentes muzeum”,
integralt hétvégéket rendez, és specialis programokat kiilonb6z6 fogyatékossaggal €16 gyermekeknek.

Ezek az ,Integrélt csaladi reggelek” nem feltétlen nyerik el a fogyatékos gyermeket neveld
csalddok tetszését. A csaladok azért tartozkoddak, mert pl. nem akarjdk, hogy megbamuljak a
gyermekiiket, mert nem akarjadk frusztralni a gyerekiiket azzal, hogy a nem fogyatékos gyermekek
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ligyesebbek, és nem akarjak, hogy a gyermekeik hattérbe szoruljanak ezeken az integralt programokon.
Eppen ezért a Ludwig Muzeum kétféle alkalmat kinal: minden hénapban az elsé alkalom szegregélt
program (csak fogyatékos gyermeket neveld csalddok szamara), a masodik pedig integralt. Ennek a
megoldasnak a tapasztalatara alapozva valtozas kovetkezett be a csaladok attitlidjében, mert egyes
csaladok kezdetben csak a szegregalt programokon vettek részt, és késobb a bizalom elmélyiilésével

elkezdtek az integralt alkalmakra is jarni (Dabi-Farkas, 2018).

A Skanzen, Szentendrei Szabadtéri Néprajzi Mizeum kozponti kiildetésének érzi az egyenld
esélyli hozzaférés biztositasat. Az eldzetes bejelentés alapjan jelnyelvi tolmacsolast biztositanak ¢és
muzeumi programokat testi- ¢s mozgaskorlatozott, kommunikécios és intellektualis képességzavarral
¢l6 személyek szamdra. Mihelyek keretében a népi kultira hozzaférhetd és élvezetes élmény az
alkalmazott specidlis moddszereknek ¢és jatékos tevékenységeknek koszonhetden, melyek tobb

érzékszervet vonnak be. A mizeum honlapjan (On the museum's website) megtalalhatd, hogy melyek

hozzaférhetéek a hallassériilt gyermekek szamara, bar a mizeumnak nincsenek specidlis eszkozei. A

Skanzen 2014. 6ta nyaranta tobb alkalommal szervezett integralt tabort (an integrated camp), ezeken

sériilt és nem sériilt fiatalok egyiitt dolgoznak, pl. zenélnek, kézmiiveskednek, allatokat gondoznak,
stitnek stb.

A Janus Pannonius Muzeum Pécsett rendszeres programok szervezését kezdte meg siket és
nagyothalld embereknek 2010-ben. A felkésziilést tamogatta a Baranya Megyei SINOSZ szervezet. Gal
Eva (2011), a miizeum muzeoldgusa, elvégezte a jelnyelvi tolmacs tanfolyamot annak érdekében, hogy
vezetett tarakat és mas muzeumi tevékenységeket tudjon tartani hallassériilt személyek szamara. A
programokat két helyen tartottak, a mizeumban ¢€s ,,hdzhoz menve” a SINOSZ Klubban, a hallassértilt
emberek kozosségében. A programot tobbféle eszkozzel €s modszerrel valositottdk meg: vezetett
latogatasokkal, filmklubbal, illusztralt eldéadasokkal, komplex tevékenységekkel. Az utobbit
Osszekapcsoltak bemutato eléadasokkal, az eszk6zok megismerésével és kézmiives foglalkozassal. Gal
véleménye ¢és az értékeld kérddivek eredménye alapjan, fontos lenne a programok folytatasa a siket
kozosség szamara; valamint beemelni a tapasztalatokat az egyetemi oktatasba, kozos €s inkluziv

A program ¢€s a mddszer leirasa nagyon izgalmas és hasznos azok szamara, akik programok
szervezesét tervezik a fenti csoport szdmara.

A vezetett tarlatok és a vetités tapasztalatai azt mutattak, hogy a kommunikacio eltéré a
megszokottol:

1. Fontos a csoport el6tt 4llni, nem elére — hatra mutogatni jelelés kozben, mert igy sokkal nehezebb

a jelet kovetni €s szajrol olvasni.

NWV IN
WWW. TOMIMEUS EU 73


http://skanzen.hu/hu/tanulas/foglalkozasok/fogyatekossaggal-eloknek
http://skanzen.hu/hu/tanulas/taborok/integralt-tabor

TOWARDS A MULTISENSORY

AND INCLUSIVE MUSEUM - Erasmus+
FOR INDIVIDUALS

WITH SENSORY DISABILITIES

2. A jeleld személynek jol megvilagitott helyen kell allnia, és iddt kell biztositania a targy
megfigyelésére.

3. Az installacion, jo, szoveges informaciot kell elhelyezni, vizualis eszk6zokkel, mind a formai,
mind a tartalmi megértést segitve.

4. A jelnyelvi tolmacsoldsnal az informacié vilagos €s konnyen érthetd legyen.

5. Az illusztralt el6adashoz biztositani kell a j6 megvilagitast, a lathatosag novelésének érdekében,
valamint hasznos lehet egy tabla, amire az Gsszetett szavakat és magyarazatukat fel lehet irni.

A komplex tevékenység az adott esetben kodlniviz készitése volt, kiilonbozo illatok érzékelésével,
¢s sajat készitésu felirat készitésével, amely a hiisvéti tematikaja eldadashoz illeszkedett. Az Gtletet Pal
Gyongyvér, a pécsi Tudoméanyegyetem hallgatoja adta. A filmklubban Hamari Antal 1939-es filmjét
»Egy nap Pécsett” és a Pécs TV 2005-06s filmjét nézték meg. Az utolsd program a muzeum iddészaki
kiallitasi kataldgusanak tartalma volt, ami a hires pécsi kesztyli-kommunikacio. A kesztyi-
kommunikéciot 0sszehasonlitottdk a jelnyelvvel. Az volt a cél, hogy a kommunikécio sokszinliségét
bemutassak (Gal, online 2020).

A Pesti Magyar Szinhaz Budapesten évek ota elkotelezett az akadalymentesités mellett. A
legfontosabb céljaik egyike, hogy a fogyatékos emberek hozzaférhessenek a kultirahoz. A szinhéz
nagytermében a nagyothalld gyermekek és felndttek a Phonak Roger rendszer specidlis eszkozével
vesznek részt az eldadasokon és jelnyelvi tolmécsolas is zajlik emelett. A szinhaz sajat produkcioit,
50%-os arkedvezménnyel latogathatjak a fogyatékos emberek ¢€s kisérdik 25%-os kedvezményt kapnak.

A szinhdz honlapjan szerepelnek az akadalymentes lehetdségek, és felhivjak a figyelmet
kapcsolodo nehézségekre is pl., hogy a jegyvasarlaskor problémat okozhat az tivegablak, vagy a gyenge
megvilagitas (akadalyozva a konnyl szajrél olvasast) és az indukcios hurok hidnya. Ezzel egyidében
arra hivjak fel a figyelmet, hogy jegyeket online is lehet vasarolni. Az eléadasokat igény esetén jelnyelvi

tolmacsolassal lehet megtekinteni (the theater broadcasts performances with sign language

interpretation). A szinhaz iskolaskortiak szamara is tobb eldadast mutat be a dramapedagogiai orakhoz
kapcsoltan, de ezek sajnos még nem akadalymentesek.

Azoknak a hallassériilt emberek, akik részt vesznek a foglalkozasi ¢és kulturalis
akadalymentesitésben fontos oktatasi és tarsadalmi szerepet toltenek be. Segitdk, oktatok és pozitiv
tarsadalmi példaképek lehetnek. A MUPA-ban , Interaktiv tevékenységek a tanulni akaré gyermekeknek
és felnétteknek” 2012-es hét végi programsorozat keretében professzionalis siket zenészek ,,Elmény
Palota — Hang ¢és jel” cimen siket és nagyothallo gyermekek szamdra tartottak mithelyt. A program soran
a harom Egyesiilt Kiralysagbol érkezett siket zenész — Danny Lane zongorista, Ruth Montgomery flotas
¢s Paul Whittaker zongorista-orgonista — prezentaciot tartottak a siket gyermekek zenei oktatasarol €s
modszertani bemutatot a hallassériilt gyermekeknek és a zenetandroknak. Ez a rendezvény a kordbban

mar emlitett 90 dB jovoltabol valosulhatott meg (The event was created within the framework).
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A mihelyrél video talalhato ezeken a helyeken: video one and video two.

Magyarorszagon a legtobb mulzeumban jelnyelvi informacid biztositja a hozzaférést a
hallassériilt embereknek. Ennek példaja a Magyar Nemzeti Galéria Budapesten, ahol Onkéntes
jelnyelvi tolmécs segiti a muzeum latogatasokat alkalmanként, elére meghirdetett idopontokban. Sok

éven keresztiil a Magyar Sajtéfoto Kiallitas (a_special guided tour with sign language interpreting)

jelnyelvi tardkat is szervezett.

A Szépmiivészeti Muzeum Budapesten fejlesztett a siket latogatok szamara egy applikaciot

okostelefonokra és tablagépekre még 2013-ban (unveiled an app ). Az applikacié neve SzépMu SL

szintén a 90 decibel Project kdzremitkodésének kdszonhetd, melynek célja a miivészetek hozzaférésének

segitése hallas és latassériilt személyek szamara, egylittmiikodésben a MSL Accessibility-vel. Ez az
applikacié a muzeum gylijteményébdl 150 festményrdl, valamint az épiiletrdl €s a muzeum torténetérdl
jelnyelvi videdkat tartalmaz. A tajékozodasban interaktiv térképek és QR kodok segitették a latogatokat.
A QR koédok szkennelését kovetden az applikacio jelnyelvi informéciot adott a kiallitott targyrol. Az
Eurépaban egyediilallo applikacio elérhetd volt Androidon, iPhone és iPad-en is. Az brit The Guardian
online magazinja 2013. aprilisban erre az applikacioéra hivatkozva tgy emliti a budapesti Szépmiivészeti
Miuzeumot, mint amely a ,,vildg legjobb online mizeuma és galéridgja” a ,,A legjobb egyenld esélyli
hozzaférés” cimmel (Bernett, 2013). Sajnos ez az applikécio jelenleg nem elérhetd.

A Szépmiivészeti Muzeumban a technikai vivmanyokat hasznalva, a siket latogatok szdmara
letolthetd applikaciot is fejlesztettek. Az okostelefont vagy a tablagépet a QR kodra kell iranyitani a
kiallitasi darab mellet: ezt kovetden a kivalasztott targyat azonositja és ismertetd videot indit el. Azokra
a latogatokra is gondolt a muzeum, akiknek nincs okos eszkoziik: a siket latogatok az informacios pultnal
tudnak koélcsondzni ingyen tablagépeket, melyekre a jelnyelvi informaciok eldre telepitve vannak (deaf

people at the information desk can borrow tablets free of charge).

Muzeumi integracio modszertana

Az érzékszervi fogyatékossaggal €10k szdmara kialakitando muzeumnak és kiallitasoknak sok
szempontot kell figyelembe vennie ahhoz, hogy a célcsoport szamra hatékony tanulasi teret biztositson.
A j6 gyakorlatok bemutatasanal mar tobb tényez6 felsorolasra kertilt, ezért itt a még nem emlitett
modszertani kérdésekrdl esik sz6.

,Elsodleges a tajékozodas utvonaldnak kialakitdsakor a fizikai akadalymentesités (kanyarodo t,

1épcso, lejtd, ajto, fal, éles targyak, alacsony légtér stb.). A megérkezéstdl — a kiinduloponttol —

onmagunk elhelyezéséig a térben, majd a kiallitds/foglalkozas ttvonalan haladva kiilonféle

jelrendszereket, jeloléseket kell alkalmaznunk™ (Kustanné Hegyi-Fiistos, 2009. 17.0.).
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Az akadalymentesitést érdemes fokozatosan megvalositani, boviteni, fejleszteni. ,, A tapinthato
tarlatokon szereplo targyak valogatasanal tobb szempont jatszik szerepet, amelyek koziil legfontosabb a
2009. 14. o.). Sok esetben érdemes tobbszor atgondolni a bekeriilé targyak szempontjait. Ilyen
szempontok a masolhatdsag, a rafordithato koltségek és célnak megfeleld hasznossaguk. Lehet esztétikai
szempontok szerint egy targy harmonikus mintdzata, de kézbe véve eldfordulhat, hogy kevesebb
informaciot arul el magardl ez a kivalasztott targy, mint egy kevésbé esztétikus, de anyagaban,
formajaban, mintazataban soksziniibb valtozat (Bartos, 2009).
Tovabba Bartos (2009. 14.-15. 0.) leszogezi:
,Fontos szempont lehet a jovO tapinthato tarlatainak tervezésénél egy vak didkcsoportot kisérd
pedagdgus megjegyzése, miszerint az érdekes formak megtapasztalasan tal a gyerekek azt
szeretik, ha a tdrgy ,,valaszol” is nekik, ,,egy fedeles dobozban elhelyezett kivehetd-visszarakhato
targy sokkal izgalmasabb egy tokéletes, de statikus szobormasolatnal.

Modszertanilag a vakok szamara praktikus és egyre inkabb elterjedt gyakorlat a mizeumok szdmara az
audioguide eszkoze. A hanganyagokat a kiallitdsokra, a kiallito térre vonatkozo éltalanos informacidkra
szabva érdemes elkésziteni, ami Bartos szerint (2009. 15. 0.):

,»a bejarattol kezdve a tdjékozodast segitdé fontos viszonyitasi pontokkal latjak el a vak és
gyengénlatd latogatokat. [...] A targyak leirdsanal a szakszeriség ¢€s a tOomorség elvei
dominalnak, a kérdésben jartas szakemberek 250-300 szobol allo leirdsokat, illetve mas
megkozelitésben, maximum masfél perces hanganyagokat tartanak optimalisnak.”

Erdemes gondolni a latogatok figyelemtartisanak idétartamara. A koncentralt figyelem idétartama egy
atlagos latogatonal 50 perc koriil mozog az audio guide-dal, ehhez viszonyitva egy gyermek figyelem
0sszpontositasa rovidebb.

,2Muzeumpedagodgiai foglalkozasokon a latogatd csoportok létszdmat pl. célszerli 810 foben
maximalni, mert ennél nagyobb létszdm esetén tul hosszlra nyalhat a varakozasi id6 a targyra
vonatkoz6 informécidk elhangzasa és a szoban forgd targy tényleges megtapintasa kozott.”

(Bartos, 2009. 15. 0.)

Iranyitott alkotdtevékenység esetében szintén a kisebb 1étszamu csoport javasolt, hiszen az irdnyitd
foglalkoztatd megosztott figyelme hatékonyabb munkavégzést eredményez, ha kevesebb gyermeket kell

vezetni.

A hallassériilt latogatokkal valé kommunikacid sokféle lehet, szdmos mddon iranyithatjuk dket
¢s adhatunk informaciot nekik a kiéllitdson keresztiil. ,, 4 kulcs annak felismerése, hogy mely technikdk
kombindcioja a legcélravezetébb.” (Kadarné Szabo, 2009, p.22). A hallassériilt latogatokkal vald
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kommunikéci6 soran érdemes figyelembe venni néhany tanacsot azon feliil, melyekrél mar korabban
emlitést tettiink.
Muzeumi szakembertdl a kovetkezo tanacsokat érdemes megfogadnia egy tarlatvezetonek:

e  Eloadas, film bemutatasakor célszerti rovid tartalmat, vazlatot késziteni és kézbe adni.

e Ne mozogjon beszéd kozben, mert nehéz ugy leolvasni a szajat. Egyszerre ne beszéljen ¢€s irjon,
hanem irjon, vagy rajzoljon a tablara, majd a csoport felé fordulva magyarazzon.

e Ahol csak lehetséges, hasznaljon szemléltetd eszkozt. A latds a hallassériilt elsddleges
informaci6 felvevo csatorndja. Hasznalja ki a rendelkezésre allo eszkozoket (irasvetitd, laptop,
kivetitd, abrak, tablak).

e Adjon mindig elég id6t, hogy elolvassak a feliratokat, miel6tt magyarazni kezdi azokat.

e Biztositson kiilon id6t a kérdésekre is.” (Kadarné Szabo, 2009, p.22).

A hallassériilt személyek muzeumlatogatasa esetében is szem el6tt kell tartani a figyelem
osszpontositasanak idStartamat. Erdemes rovidebb sziineteket beiktatni a foglalkozasokba,
tarlatvezetésekbe ¢€s interaktiv beszélgetéseket folytatni.

A foglalkozas, miizeumi projekt, kiallitas tervezésekor sziikséges a pontos célok megfogalmazasa, a
téma kijelolése, a megvaldsithatdsag kereteinek tisztdzasa. Alkalmazott modszerek lehetnek tobbek
kozott vetitett képes eldadas; onallé munka, tanulas indirekt irdnyitdsa; interaktiv targyismertetések;

szerepjaték és iranyitott alkotod tevékenység (Csesznak, 2009. 28. 0.).

Hagyomanyok Haza Magyar Népi Iparmiivészeti Muzeuma programja

A Hagyomdnyok Hdza Magyar Népi Iparmiivészeti Miizeuma 20 millio forintot nyert az Uj
Magyarorszag Fejlesztési Terv ,, Muzeumok Mindenkinek” program keretében. A jelentds mértékii
tdmogatas lehetdvé tette a miizeumi gylijteményen alapulo, az iskolai igényekhez, tantervekhez szorosan
illeszkedd, a gyermek- és ifjusagi célcsoportokra irdnyuld muzeumpedagogiai programsorozatok
kidolgozasat és megvalositasat.

Az eltérd tartalmu, de egymasra éplil6 muzeumi o6ra, mizeumi szakkor, mithelyfoglalkozas,
szabadegyetem, specialis és tematikus foglalkozas, mizeumi nap, csaladi nap programokon hét févarosi
iskola, koztiik a Vakok Specialis Szakiskolajanak didkjai vettek részt.

Elménykézpontl, tevékenykedtetd foglalkozasok keretében, egy tanéven at (2010-2011)
ismerkedtek a muzeum targyi anyagaval, a népmiivészet, népi iparmiivészet fogalmaval, tdgabb
értelemben a magyarsag hagyomanyos kultarajaval.

A vakok és gyengénlatok szamara kialakitott tematikus foglalkozasok valtozatossagat az adta,
hogy a muzeum dolgozoi felvaltva foglalkoztak a gyerekekkel mind az iskolai kdzegbe kitelepiilve,
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mind pedig a muzeumi térben. Témak tekintetében koriil jartdk a népi hangszerek fajtait; viseletet és
hozza kapcsolodoan tdncokat; az évkor iinnepeit, szokasait; paraszti épitészetet és fazekassag jellemzoit;
népkoltészetet, valamint a targyalkotd tevékenységeket (szdlas anyagbol késziilt targyak, szottesek).
Osszesen 8 alkalommal valosult meg kihelyezett foglalkozds a muzeum munkatarsaival a Vakok
Specialis Szakiskoldjaban és 2 alkalommal a Magyar Népi Iparmiivészeti Muzeumban. A foglalkozasok
tematikajat 7 miuzeumi szakember, koztiikk néprajzkutatd, muzeologus, zenepedagdgus dolgozta ki és

iranyitotta. A témak nem egymasra épliltek. Egy foglalkozason 10-15 gyerek vett részt.

Részletesen a két mizeumban megvalosult programelemrdl érdemes emlitést tenni.

A 19. szazadi magyar paraszti épitészetet korbejaro foglalkozas a kovetkezoket ismertette:

A népi épitészet erdsen fligg a kozvetlen kornyezet természeti adottsagaitdl (épitdanyagok
helyben, kozelben talalhatok a természetben, ill. messzemendkig alkalmazkodik az éghajlati
jellemzokhoz pl. tetd dolésszoge, flités megléte-hianya). Az épitészetben jelentkezd technikai ujitdsok
(pl. fuistelvezetés) anyagi okokbol, jogi korlatozasok, technikai ismereteik korlatozott volta miatt csak
nagy késéssel terjednek el a parasztsag korében. Szoba keriilt az épitkezés és természeti kornyezet
viszonya, az alapanyagok ¢s falazat tipusok, valamint a tetéfedés és tetdszerkezet, de még a tajankénti
haztipusokrol is szd esett. A foglalkozdson egy népi iparmiivész altal készitett, szétszedhetd (tetején
felnyithatd) lakohaz modellt hasznaltak, amelyet megfoghattak, tapintassal érzékelhettek a gyerekek. A
lakéhaz belsdjében kiegészitésként tovabbi targyak mutattdk be a hétkoznapi élet eszkozeit: textiliak
(szOnyegek, festékesek, torolkozok, asztalteritok, agyteritdk stb.), a paraszti lakohaz egyéb butorai,
berendezési targyai.

A fazekassagrol szol alkalommal {6 fazekaskozpontok attekintésével kereste a valaszt a
kérdésekre: Mit neveziink fazekaskozpontnak? Milyen tipusu edényeket készitenek a fazekasok, és
milyeneket a korsdsok és a talasok? A muzeum gyiijteményében taldlhaté keramiatargyak koziil a
gyerekek kézbe vehették minden teriiletet és targycsoportot reprezentalo targyakat, igy tapintassal tudtak
kiilonbségeket felfedezni az egyes termékek kozott. Tapintds altal érzékelhették az egyes targyak
form4jat, anyagmindségét, sulyat és a diszitési technikakat.

A népi hangszereket felsorakoztatd alkalommal el6adassal, beszélgetéssel, €16 zenehallgatassal,
énekléssel, a hangszerek tapintasaval, megszolaltatasaval 6tvozott foglalkozast valdsitott meg a
muzeum. Fuvés hangszercsoport tapinthatd és hallhatdé bemutatasa az egyszerii sipoktdl a kiilonb6zo
furulydkon keresztiil a dudaig adott ismereteket. Az eldadds ezen hangszerek elterjedésérdl és
hasznalatukrol szolt. Tisztazta tobbek kozott a kiillonbséget a bolckflote €s a pasztorfurulya kozott és
valaszt adott a kérdésekre: Mi az a hosszlfurulya? Mitdl magyar a magyar kecskeduda?

Erdemes megemliteni, hogy a kihelyezett foglalkozasok is hasonloan tapinthaté targyakra alapoztak. Az
iskolai kdrnyezetben megtartott foglalkozasok egyarant megvaldsithatéak a mazeumban.
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V. 4. ROMANIA

A muzeum kozosségi kulturalis intézmény, amely ,,0sszegylijti, megorzi, kutatja, helyreallitja,
kozli az emberiség 1étezésének targyi és szellemi bizonyitékait és kozosségi €s kornyezeti fejlodését, és
a tudas, az oktatés és a szabadido eltoltése céljaval kiallitja ezeket (311/2003-as Torvény a Mizeumok
¢és nyilvanos gyljteményekrol). Az intézményeknek vallalniuk kell a fogyatékos emberek egyenld
esélyli hozzaférésének biztositasat a kulturalis eseményekhez, specidlis igényeikhez és allapotukhoz
igazitva. Az utobbi évtizedben tobb olyan projekt célja volt kulturalis kinalat és infrastruktira Iétesitése,
amely a szenzoros sériiléssel ¢€lok részvételét tette lehet6vé a muzeumok kindlta kulturalis
rendezvényeken.

Romanidban a muzeumok ¢és galéridk hozzaférése egészen ujkeletli élmény, mely jelentds
fejlodést mutatott az elmult évtizedben. A legtobb akadalymentesitési fejlesztést helyi forrasok vagy
projektek finanszirozzak. A befektetések altaldban, mivel ez a mddja annak, hogyan gondolkodjunk a
kultirarol és az ahhoz vald hozzaférésrol, befektetés mindenki szamara, azonban elsésorban azokra a
megoldasokra fokuszalnak, amelyek kerekesszékkel kozlekedd személyeknek (rampék és vécék)

felelnek meg. A EUROSTAT feltarta (an aspect highlighted by the EUROSTAT), a latas és a részvétel

hianyat a muzeumi rendezvényeken és sziikségessé tette, hogy az iskolak legalabb fél évente egy
muzeumlatogatast szervezzenek. A legtobb muzeumi honlap nem akadalymentes és nagyon bonyolult
megtalalni az online informéciot a szolgaltatasokrol a potencialis fogyatékos latogatok szamara, és azt
az informaciot is, hogyan lehet eljutni a mizeumba. A legtobb romdn muzeumban sem az iddszakos,
sem az allando kiallitasokon nincs fogyatékos latogatoknak készitett rész.

A Romania Nemzeti Statisztikai Intézete (INS, 2019) adatai mutatjak, hogy 2018-ban a roman
muzeumhalodzat és nyilvanos gylijtemények, 457 alap részlegbdl alltak az alabbi megoszlasban: 403
muzeum, 7 miemlék, 22 botanikus kert, allatkert, akvarium és 25 természetvédelmi teriilet. A muzeumi
tevékenység a kozponti muzeumegységekben és a 330 tagintézményben zajlott. A nyilvantartott
latogatok szama ezekben az intézményekben 2018-ban 17.977.000 f6 volt, 10,5%-kal tobb mint a
megel6zé évben (16.690.000 f6). A latogatok kozil 12.977.000 {6 (73,7%) mulzeumokat és
miiemlékeket latogatott, és 3.346.000 személy (19,0%) a botanikus és allatkerteket, akvariumokat,
valamint 1.280.000 f6 (7,3%) a természetvédelmi teriileteken jart. A teljes latogatdi szam 20.6%-a
ingyenes latogatasra volt jogosult egész évben, ebbe a csoportba tartoztak a felnétt fogyatékos emberek
¢s a kisérdjiik, az iskolaskor el6tti korosztaly, és a 18 évnél fiatalabbak. A muzeumok jovdjének egyik
alapja az iskola és a fiatalok és a modern technologidk alkalmazésa, Ggymint virtualis valdsag, haptikus
interaktiv tevékenységek, mesterséges intelligencia és 3D technologidk. Mindez a latogatok bevonzasat
célozza, de a legtobb esetben a kornyezeti akaddlymentesség, a kerekesszékes és az érzékszervi
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fogyatékossaggal ¢l0k figyelmen kiviil hagyaséaval torténik. A mizeumnak vonzé és innovativ kulturalis
helyszinnek kell valnia és mindenki szdmara hozzaférhetonek.

A nemzeti muzeumok akadalymentes szekcidinak elemzése soran feltarult, hogy csak néhany ad
részletes informacidt a mizeum fizikai megkozelithetoségrol: rampakrol, taktilis feliiletekrdl, NFC vagy
Bluetooth navigécios rendszerr6l. Romanidban a legtobb muzeum a beltéri tdjékozodashoz sajat vagy
altalanos mobil applikéciot (TripAdvisor) haszndl, de az nem igazén akadalymentesen hasznalhat6 az
okostelefonokon.

A legtobb muzeum, mely elkezdte a szenzoros sériilt személyek szdmara a hozzaférést a ,,Vilag
szineken és szagokon keresztiil” program finanszirozdsdban végzi, mely az Orange Alapitvanyhoz
tartozik. Ennek a programnak: ,,célja a latas- és hallassériilt emberek életmindségének javitisa, azon
keresztiil, hogy pl. kulturdlis programokat tamogat azért, hogy az onrendelkezo, fiiggetlen életet

biztositsa és tdarsadalmi integrdaciot novelje”. A program 2019-ben elérte a 7. kiadast, a nyertes

crer

Egy masik projekt 2013-bél a ,,Erezd a miivészetet 6 mizeumban” (Another project from 2013

is “Feel Art in 6 Museums” ) Pentru Dezvoltare Urbana Egyesiiletben, amit szintén az Orange

Alapitvany finanszirozott, a fogyatékos emberek szamara adaptélt eszkdzok €s szolgaltatdsok bevondsat
célozta (Braille térképek, taktilis vezetdvonalak, audioguide-ok), valamint latogatasok és miihelyek
szervezését a latassériilt emberek akadalymentes muzeumlatogatasdnak tudatossaganak ndvelése
érdekében. A listan szereplé muzeumok a kovetkez6k: Roman Falu Nemzeti Muzeuma, a Temesvari
Miivészeti Muzeum, a Brassoi Casa Muresenilor Muizeum. A projekt tevékenységek koziil megemlitjiik
az akadalymentes masolatok készitését szobrokrol, miniaturdkrdl, kollazsokrdl, harom dimenzids
reprodukciokrol, melyeket a latassériilt emberek felfedezhettek. A projekt masik célja volt audio guide-
ok és Braille katalogusok készitése a miizeumok és az iskolak szamara.

A Roman Nemzeti Miivészeti Muzeum 2014-ben volt a kedvezményezettje az ,,ARTmobil”’-
nak. Ennek a projektnek a miuzeum honlapjanak optimalizélasa volt, az 0j technologiak integralasaval:
gyljteménylatogatds audio-vizudlis formatumban, erdteljes nagyitasi funkcioval és jelnyelvi
tolmacsolassal. Az ARTmobil applikacidé — kézbe vehetd mizeum, melyet a projekt sordn létrehoztak,
hasznalhat6 audio guide-ként minden mizeumlatogatd szamara.

Az Eurdpai Miivészeti Galéridban a multimédids alkalmazéasok eldnyeit élvezd tovabbi
alkotasok: Szent Ferenc és Szent Benedek, akik egy muzsikusangyalt hallgatnak Guercinotdl, valamint
a Kapu (Saint-Tropez), Paul Signactol. A festmények mellett elhelyezett érintdpanelen két applikacio
érhetd el, egyik a kompoziciokrdl - novények, személyek, fényforrasok (Guernico) és a masik a
kapcsolat a hangok és szinek kozott (Signac). Ehhez a bukaresti Politechnikai Egyetem onkéntes
hallgatoi készitették az applikdciokat. Mindkét festményhez romanul, angolul és francidul hangos
informaciot nytjtanak szuggesztiv zenével kiegészitve.
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Ezek az applikaciok ingyenesen letolthetok az AppStor-bol vagy a Google Play-rdl a kovetkezd
linkeken keresztiil: Brueghel festményem Signac festménye és a Gernico festménye (Brueghel's

painting, Signac's painting and for painting Guercino), vagy a QR kod beszkennelésével, mely harom
multimédias és kiterjesztett valosadg applikacio, taktilis mésolat, textil mintak, ,,hang konyvtar”, és
»illatkonyvtar” tartalommal, melyeknek az a szerepe, hogy hires miivészek alkotésait és a festmények
mogotti torténeteket tegyenek hozzaférhetdveé.

Az egyik projekt a Docuart Fest, amelyik legel6szor készitett akadalymentes, virtualis
konyvtarat festményekrdl latassériilt személyek szaméra a Taktilis Képek keretében. Ez a kiéllitas a
bukaresti Sutu Palace egyik miizeumaban multimédias komponenssel tortént, mely olyan akadalymentes
képeket tartalmazott, melyek specialis ujraértelmezési technikaval késziiltek egy specialis papirra és
alapos leirassal, melyet telefonon lehetett meghallgatni. A rajzokat az akadalymentességi kritériumok
mentén roman miivészeti iskoldk hallgatoi és miivészek készitették. A képek a roman torténelem ¢és
kultara fontos eseményeit abrazoltak. A képeket kiilonleges papirra nyomtattdk és ezeket kiilonbozo
muzeumokban allitottak ki pl. Iasi Miivészeti Muzeum, a bragsovi Casa Muresenilor Muzeum, Nemzeti
Torténeti Mlizeum ¢és a projekt végén neki adomanyoztdk mas muzeumoknak ¢és a latassériilt gyermekek
specialis iskoldinak. Egyuttal az 500 rajzott szkennelték és a projekt honlapjan audio leirdssal helyezték
el, igy barki letoltheti és nyomtathatja egyszeri papirra, és taktilis rajzot készithet beldle. Ezzel
hozzéjarul ahhoz, hogy a latassériilt emberek megértsék és ,,1assak” ezeket a képeket.

Az Antipa Nemzeti Természettudomanyi Muzeum (The National Natural History Museum

Antipa) in Bukarestben az egyik legrégebbi miizeum Romanidban, melyet 1834-ben létesitettek. A
muzeumon beliil (Romania Pozitiva, 2012) a latassériilt latogatok taktilis vezetdvonalakkal tudnak
tajekozodni az alagsortdl €s néhany helyszinen, a falon Braille informaciok vannak és dioramak, melyek
az adott specialis teriilet természeti és allatvilagat mutatjak be. Az NFC rendszer jol ki van fejlesztve,
amely a vak latogatok szdmara megoldast nyujt, de kérhetnek a recepcion Braille itmutatokat is, melyek
a kiallitasrol informéciokat nyujtanak vagy audio guide-ot. A hallassértilt latogatok a rendelkezésre 4llo
kijelzéket hasznalhatjédk, annak érdekében, hogy tovabbi informéacidkhoz jussanak barmely allatrol vagy
természeti teriiletrol.

Az Erezd a miivészetet (Simte Arta) projekt — Bukarestben két mizeumban segitette eld az
akadalymentességet a fogyatékos emberek szamara, melyek tarsfinanszirozoja volt a Nemzeti Kulturalis
Alap ¢és a kivitelezést a Varosi Fejlodés Alapitvany egyiittmiikédve a ,,Grigore Antipa” Nemzeti
Torténeti Muzeum €s a Roman Parasztmizeummal végezte, melynek sordn az informacids rendszert
jelentdsen fejlesztették a fogyatékos latogatok szamara. Az Erezd a Miivészetet projekt 2012-ben kezdte
a fogyatékos személyek egyenld esélyli hozzaférését fejleszteni két bukaresti mizeumban, azéta az

Antipa Mizeumban a kdvetkezo tevékenységek érhetok el:

WWW.TOMIMEUS .EU 81


file:///C:/Users/Χαρά%20Κανάρη/AppData/Local/Temp/bit.ly/MNAR-ARTtouch
file:///C:/Users/Χαρά%20Κανάρη/AppData/Local/Temp/bit.ly/MNAR-ARTtouch
file:///C:/Users/Χαρά%20Κανάρη/AppData/Local/Temp/bit.ly/MNAR_Signac
file:///C:/Users/Χαρά%20Κανάρη/AppData/Local/Temp/bit.ly/MNAR_Guercino
http://www.antipa.ro/
http://www.antipa.ro/

TOWARDS A MULTISENSORY

AND INCLUSIVE MUSEUM - Erasmus+
FOR INDIVIDUALS

WITH SENSORY DISABILITIES

e Kreativ mihelyek az Antipa Muzeumban, festészet és szobraszat, az ASCHF-R
gyermekek szamara

e Latogatasok az Antipa Muzeumban, az ,,Elena Doamna” Foscani Iskola Kézpont tanuldi
szamara.

e Latogatdsok az Antipa Muzeumban, a Roman Nemzeti Hallassériiltek Szovetsége
(ANSR) feln6tt tagjai szamara.

¢ A muzeumi gyljtemény fejlesztése fogyatékos embereknek készitett adaptaciokkal.

A latogatok adaptalt tarlatvezetést kaptak, jelnyelvi tolmécsoldssal, reliefek és Braille
nyomtatasu informdciokat a kiallitott targyakrol, és a fogyatékos latogatok igényeihez igazitott egyéb
fizikai atalakitasokat.

A muizeum az ,FErzékszervi latogatisok” projektjével folytatta a latassériilt személyek
akadalymentes hozzaférését. Ez abbol allt, hogy specialis tereket alakitottak ki egyes helyi és nemzetkdzi
fajokhoz tartozo kagylok, tollak, szérmedarabok megismerésére; igy a latassériilt latogatoknak
lehetdségiik van olyasmit érzékelni, amelyeket altaldban nem lehet kézbe venni. A projekt Gijdonsaga a
muzeum allandd gyljteményéhez készitett Gtmutatot, dombornyomott képekkel és Braille-irasos

magyarazatokkal.

A Kolozsvari Miivészeti Mizeum 2007-2010 kozott tovabbi projekteket valositott meg ,,Erints,
érezd, nézz!” cimmel a kolozsvari Latassériilt Személyek Specialis Gimnaziumanak kezdeményezésére.

A Miaramarosi Megyei Torténeti és Régészeti Muzeum 2010-ben és 2011-ben két, az AFCN
altal finanszirozott projektet valositott meg: ,,Akadalyok nélkiili muzeum - Fogyatékkal ¢l6k
hozzéaférése a miizeumi kultirdhoz” (2010) és ,,Az érintés 0rome — latassériilt személyek hozzaférése a
muzeumi kultrdhoz”, 2. kiadas (2011).

A konstancai Nemzeti Torténeti és Régészeti Muzeum (The Museum of National History

and_Archeology in_Constanta) az els6 olyan mizeum Dobrudzsa térségében, amely fogyatékos

latogatok szamadra kinal lehetdséget kiallitasuk megtekintésére. Az Orange Foundation (ArheoTACT)
(2017) altal finanszirozott projekt részeként az ArheoTACT projekt — megkdnnyiti a latassériilt emberek
hozzaférését Dobrudzsa torténelmi és régészeti 6rokségéhez a konstancai muzeumokban, a Histria
Miuzeumkomplexumban és a Trajan Adamclisi Tropaeum Muzeumban. A muzeumokban a belsd
utvonalak tapinthat6 szényeggel késziiltek (vezetdsavokkal a forditd6 megjegyzése), hangos utmutatok
megjeldlt applikacidval (Ghid audio izi.travel), és egyéb audio guide-okkal, tapinthaté térképekkel és
képekkel, teljes méretti kiallitasi darabok reprodukcidival, amiket a latogatok megfoghatnak (Roméania

Pozitiva, 2017).
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E harom akadalymentesitett miizeum a Nemzeti Torténeti és Régészeti Mizeumhoz tartozo
Osszesen hat muzeum része. Ezt a projektet az Orange Foundation finanszirozza a ,,Vilag szinen és
hangon keresztiil” program keretében.

Célok: A latassériilt kozonség kulturalis igényeinek a lathatosdgat novelni, és tarsadalmi
tudatformdlas a kozosség tagjai és a hatosagok felé e célcsoport oktatasi és kulturdlis igényeivel
kapcsolatban. Ezt a konkrét célt a médiaban a projektet és tevékenységeit népszeriisitd kampéany
kidolgozasaval érik el (sajtokdzlemények, konferenciak); valamint olyan onkéntes program inditasa,
mely a latassériilt embereket és csaladjaikat segiti hozza a kultirdhoz, beleértve a 6 mizeum dolgozoinak
képzését is; tovabba tajékoztatd és promocids anyagok helyi, regiondlis és orszagos szintli terjesztése a
projekt eredményeirdl.

A muzeumi infrastruktira kialakitasa és kifejezetten latassériiltek szamara készitett utvonalak
kialakitasa. Ezt a célt ugy érik el, hogy mind a 6, a projektben részt vevé mizeumban adaptalt
infrastrukturat alakitanak ki: vezetdsavok (tapinthatd szonyegek), tablak, Braille-irassal irt tablak és
cimkék, dombornyomott 4abrazolasok ¢és milemlékeke faragott masolatai. Emellett yj
médiatechnologidkat (hangkalauzok stb.) vezetnek be, valamint tajékoztatd anyagokat, utmutatokat és
Braille-abécével irt katalogusokat.

Nem formalis oktatasi program megvaldsitasa latassériiltek részére (kiilonosen, de nem csak
gyerekek ¢és fiatalok szamara), akik a kulturalis és miivészeti kifejezés 0j készségeit és modalitasait
sajatitjak el, kreativ mithely (keramiarestauralas) szervezésével ,,A formak vibralasa” cimmel.

A bukaresti Nemzeti Miivészeti Muzeumban (The National Museum of Art ) allando

részleget ajanlanak a latassériilt és hallassériilt latogatoknak. A latogatd online narraciokat hallgathatnak
meg ¢€s jelnyelven kovethetik a filmek magyarazatat. Ezek a tirdk multiszenzorosok, a tablagépen 3D-sS
képekkel a galéria kiilonboz6 tarlatainak kiallitdsi darabjair6l. A multimédias bemutatds sordn a
fogyatékkal €16 latogatok taldlkozhatnak a Kkiterjesztett valosdg alkalmazéasokkal, replikakkal és
tapinthaté mintakkal, valamint a ,,hangkdnyvtarral” és a ,,szaglokonyvtarral”.

A muzeumban megtekinthet tarlatok az TapinthatoMUVESZET (ARTtouch) projekt (2014)
keretében késziiltek, amelyet a roman Orange Foundation finanszirozott 2014-2016 kozott. Az elérhetd
kiallitdsok (2014) Bramantino, Brueghel, Cranach, El Greco, Guercino, Hemessen, Licinio, Mignon,
Rembrandt, Rubens, Signac, Snyders, Tintoretto, Vlaminck festményeinek leirasat, de Rodin alkotasait
is tartalmazzak. A latogatd ingyenes alkalmazasok hasznélatdval (MNAR — ARTMobile) kézvetleniil a
mobiltelefonjan tudhat meg tobbet a a kidllitott miivekrél. A latogatd a muzeumban a megjelolt
alkalmazasokat hasznalhatja, az online latogatok meghallgathatjak a tarlat leirasat, és megtekinthetnek
egy jelnyelvi bemutatdt is tartalmazé videdt. A festmények kozelében elhelyezett érintéképernydkon
elérhetd alkalmazasok informacidkat nyUjtanak a kompozicios elemekrdl — a térrdl, karakterekrol,
fényforrasokrol (Guercino), valamint a hangok és szinek kozotti kapcesolatrol (Signac). Az applikaciok
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ingyenesen letdlthetdk az AppStore-bol és a Google Play-rél a kovetkezd linkeken: bit.ly/ MNAR-
ARTtouch  (Brueghel festményéhez), bitly/MNAR Signac (Signac festményéhez) ¢és
bit.ly/MNAR Guercino (Guercino festés¢hez) vagy QR-kodok beolvasasaval harom multimédias és
kiterjesztett valosag alkalmazast, tapinthatdé masolatokat, textilmintakat, ,hangkonyvtarat” és
»illatkonyvtarat”, amelyeknek az a szerepiik, hogy a festményeken tal is hozzéaférhetdvé tegyék hires
miivészek munkait és torténeteket. A digitalis technologidval elérheté miivek, a miizeum gytjteményét
reprezentaljak mindegyik ) nézépontbol kozelitve, és lehetdvé teszi a kapcsolatot a muzeum
gyljteményében 1évo tobbi alkotashoz.

A Nemzeti Miivészeti Miizeum honlapjan tovabbi ajanlasok talalhatok érzékszervi fogyatékos
emberek szamadra: a videdgaléridban 17 mimika-gesztus nyelven (jelnyelven, a forditdé megjegyzése)
tolmacsolt film, 40 audionarracid, 15 hangdramatizalds és harom tapinthat6 diagramot lehetett talalni.

2019 marciusaban a bukaresti Roman Nemzeti Torténeti Muzeum (Www.mnir.ro) intelligens
rendszert avatott fel a mazeum allandé killitasanak hozzaférhetéségét novelendd. gy a latassériilt
latogatok egy integralt GPS-rendszerrel ellatott botot hasznalhatnak majd, amely az aktuélis helyet
tovabbitja egy mobiltelefonos alkalmazasnak (t-Go). A miizeum belsd terében, a telefon GPS-rendszere
altal rogzitett f6ldrajzi helyzettdl fiiggden, az alkalmazés tudja, hol tartézkodik a latogato, igy az elére
rogzitett tajékozodasi és tajékoztatd tlizenetek hanginformaciodi tovabbithatok. Az utvonal NFC
technologids tapinthatd padldjelzésekbdl all, a haladasi iranyt jelzé hosszanti bordakkal és figyelmeztetd
jelzésekkel, amelyek a potencialis veszélyekrdl és akadalyokrol tdjékoztatjak a latogatdt. Ennek a
rendszernek az a célja, hogy segitse a tajékozddast, kiilondsen a szabad tereken, de csak a mizeum
foldszintjén. A tapinthatd szonyeg bottal és labbal is érzékelhetd. A Muzeum honlapjan nem talalhato
kiilon rovat a fogyatékos latogatoknak.

A Nagybanyai Csillagaszati Komplexum (Astronomical Complex of Baia Mare) 2017 ota

kiilonleges kiallitast kinal a latassériilt latogatoknak az égbolt és a csillagképek felfedezésére. A
megfigyelés lehetséges a mobil termindlokon taldlhaté audio guide segitségével, de a tapinthatd
térképekkel is. A muzeumban a latassériilt latogatoknak készitett részleg a Nemzeti Kulturdlis Alap
Igazgatosaga (Planetariubm, 2017) altal tarsfinanszirozott ,,Egbolt a kezedben 11 — Vakok Planetariuma”
projekt keretében valosult meg.

A Keleti-Karpatok Nemzeti Miizeuma 2012-ben két projektet valositott meg, az egyiket az
intézmény, a masikat civil szervezetek kezdeményezték, mindkettdt az AFCN finanszirozta. Az ,Erintsd
meg a torténelmet” — mizeumi killitas vakoknak™ és a ,,Erezd az irodalmat” projekt célja néhany
természetes méretli makettel és masolattal idészaki kiallitas 1étrehozésa volt.

A Buzau Megyei Muzeumban a ,Nyitott Mizeum” projekt 2018 decemberében indult azzal a

céllal, hogy két kiilonleges, egy 50 miitargybol allo, eredeti targyakkal és masolatokkal készitett
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tapinthato kiallitast, ,,Muzeum a dobozb6l” cimmel, valamint egy VR Hightech Muzeum kidllitast
készitsen.

Az Olténia Muzeum 2019-ben készitette el a ,,Szinekben latom a mizeum vilagat, ahogyan még
soha nem lattam” cimii projektet tamogat6 technoldgiakkal latassériiltek szdmara.

A Dumbrava Sibiului-i ASTRA Hagyomanyos Népi Civilizacié Muzeuma (Muzeul Civilizatei
Populare Traditionale ASTRA din Dumbrava Sibiului) a muzeumkomplexumban talalhatdo nagy
mennyiségli informaciodt tette elérhetdveé, mind a fogyatékos személyek, mind a nagyk6zonség szamara.
Kiegészitd informacidkat hoztak készitettek a jelenlegi tartalomhoz, beleértve a fontos részleteket
jatékon, élményeken és interakcion keresztiil, a képzeletet €s mas érzékszerveket bevonva.

Emlitésre méltd6 masik esemény a fogyatékos gyermekek tabora ,,Hatarok nélkiil — Egyiitt a
hagyomanyokban” (,,Fara Limite — Impreuna intru Traditie””) cimmel. Ezzel a cimmel rendezett tabor
keretein beliil a nagyszebeni egyesiiletek (Diakoniewerk, UCOS) és a szucsavai Blijdorp Kozpont kozel
30, 7-23 éves, halmozottan fogyatékos (autista, mozgassériilt és intellektualis képesség zavarral €16)
gyermeknek tanitottak hagyomanyos kézmives tevékenyégeket (szovés, himzés, fazekassag: fazekas
modellezés és korongozas, babakészités, kézimunkazas stb.) valamelyik mizeumban (97. sz. emlékmii,
Fiityiild miihely-miihely, Hodac, Maros megye), igy sikeriilt a Maros megyei Hodac hagyoményos
targyait elkésziteni, és tovabb vinni a hagyomanyt. Ez egy akadalymentes, utazd, multiszenzoros
jatszoteret kinal.

A muzeum tobb mihelyt is szervezett a fogyatékos személyek szamara a kulturalis
tevékenységek akadalymentesitése érdekében. A cél a kiilonbozo érzékszervi és kognitiv képességekkel
rendelkez6 gyermekek kozosségi hozzaférésének és lehetségeinek megteremtése: tartalmas tanulasi
lehetéségek megteremtése a gyermekek €s csaladjaik szamara, megoldasok, tanicsadas regionalis,
orszagos €s nemzetkozi szintli miivészeti szervezetek szamara a szinhdzi, zenei musorokhoz valo
hozzaférésben, tanc, mizeum- és allatkertlatogatas, a kognitiv és érzékszervi feldolgozas funkcidinak
megértése és az adaptalt eldadasok érzékletes/barati [égkorének hatdsa, az ilyen bemutatok eredményeire
vonatkoz6 bizonyitékok megértése, a tervezési eljarasok ¢€s alapvetd tevékenységek megértése
érzékszervi/barati 1€gkorhdz igazodd tapasztalatszerzés, a szakmai tandcsadoi készségek fejlesztése €s
gyakorlasa, latogatasok eldtt kiosztandd anyagok tervezése, munkatarsak képzései és nyilvanos oktatasi
foglalkozasok lebonyolitasa, kommunikéacios és marketing tervek készitése, programértékelési rendszer
kialakitasa.

A Kkolozsvari Erdélyi Néprajzi Muzeum (The Ethnographic Museum of Transylvania in

Cluj-Napoca) az elsé olyan muzeum, amely 2009 oOta a legrégebbi tapasztalattal rendelkezik az
érzékszervi fogyatékos latogatok egyenld esélyli hozzaférésének fejlesztésében a muzeografiai térben

(Muzeul Etnografic, 2009). Az elmult évtizedben az Erdélyi Néprajzi Muzeumban olyan
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tevékenységsorozatot szerveztek, amelyek célja az érzékszervi fogyatékossaggal €16 személyek

Az els6 projekt 2009-ben indult, az ,.Erints és érts — a hagyomanyos paraszti targyak tapinthato
lizenete” tapinthato kiallitast a Nemzeti Kulturalis Alapkezeld (AFCN) tamogatta az ,,Egyenld esélyli
projekt keretében.

A 16 cél egy olyan alland¢ tapinthato kiallitas 1étrehozéasa volt, amely a hagyoményos kultiranak
az alapkiallitassal azonos, fontos teriileteit kozeliti meg, de amely tapintassal is elérhetd a nagykozonség
szdmara. A kiallitds elokészitése nem csak a ,tartalom” létrehozasat jelentette, hanem 0nalld
tajékozodast eldsegitd infrastruktura megteremtését is a kiallitotérben. Ennek érdekében megtortént a
tér elrendezése, a labbal tapinthato csikok, Braille-irdsos magyaraz6 cimkék kihelyezése. Valamennyi
kedvezményezett fizikai biztonsaga érdekében specialis berendezéseket (butorok, térelvalasztok,
padldlapok, tamasztékok) terveztek. Az informaciohoz vald hozzaférést kétféle modon biztositottak:
Braille irassal és normal nyomtatdssal. Az allando, tapinthaté kiallitds tapinthatd tdjékozodasi
szOnyeggel (vezetdsav - a forditd megjegyzése), Braille irdsos és nagy betliméretii nyomtatott tajékoztatd
szovegekkel, de audio guiede-dal és tapinthatd képekkel is fel van szerelve. Ez a kiéllitas egyediilallo
azért, mert a gyerekeknek olyan jatszoteret alakitottak ki, ahol lehetdségiik van hagyomanyos jatékokkal
¢s anyagokkal talalkozni. A muzeumon beliil a latassériilt latogatok kiilonféle hagyomanyos targyakat
¢s egy Erasmus projekt forrasaibdl megvaldsult paraszthaz makettjét vizsgalhatjak meg.

A latassériilt kozonség kulturdlis kinalatdnak bdvitése érdekében a tapinthatd kiallitason és
tarlatvezetésen kiviil Erzékel$ Szinhaz foglalkozasokat is szerveztek az évek soran (2013, 2014, 2015,
2016, 2017, 2018).

A muzeum 2009 utan két uj projektet kezdeményezett (2013.,2017.), amelyek célja a hallassériilt
¢és verbalis kommunikacidban sériilt gyerekeknek sz616 ajanlat kialakitasa volt. Mindkét projekt célja az
volt, hogy a rendszeres latogatok figyelmét felhivjak a fogyatékos személyek specidlis igényeire, ezért
mindkét projekt vegyes csoportokkal hallassériilt, verbalis kommunikécioban akadalyozott és azonos
koru (7-11 éves) kolozsvari altalanos iskolas gyerekekkel zajlott.

Az els6 (2013) ,,Csend — a lekiizdott akadaly” elnevezésii programon beliil négy témaban a
hagyoméanyos méhészet, mezOgazdasdg, haziallat-tenyésztés, hazi textilipar és termékeik korében
tevekénységeket szerveztek, amelyek mindegyike a paraszti univerzumot, mint az eredeti
természetkozeli egészet mutatja be.

A két emlitett projekt kozott a muzeum partnerként vett részt az Erasmus+,,BaGMIVI PROJECT
(,,Bridging the Gap between Museums and Individuals with Visual Impairment” - “BaGMIVI
PROJECT: Bridging the Gap between Museums and Individuals with Visual Impairment”)

(2015-2018) ciml projektben. Ez a projekt lehetéséget kinalt a muzeum dolgozoinak, hogy
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tevékenységiiket kiterjesszék a latassériilt személyekre, hogy megismerjék mas partnermiizeumok
tevékenységének megismerésére, valamint hogy specidlis tdmogatast/segitséget kapjanak a Babes-
Bolyai Tudomanyegyetem Gyogypedagogiai Tanszékének oktatditdl. A mizeum a mizeumpedagogiai
tevékenységét, a tapinthatd kiallitdst kivanta tovabbfejleszteni és lehetOséget teremteni a muzeum
szabadtéri részlegének megismerésére is. Az els0 teriilet a hagyomanyos paraszthdz volt. Egy jellegzetes
¢s optimalis komplexitasu paraszthdzat valasztottak ki 1841-bol, amely Beszterce-Naszdd megyébdl,
Telciu kozségbdl szarmazik, amely a ,,Romulus Vuia” Néprajzi Parkban taladlhato. Elonyos volt a
parkban 1év0 tanya jO megkdzelithetdsége. Az elOszort a résztvevok tapintassal vizsgaltak meg a haz
modelljét az anyagokra, szerkezetre, funkcidkra fokuszalva. Az érzékszervi élmény kiegésziilt illatokkal
¢s hangokkal, mert hagyomanyos, széndval és szalméval toltott kendermatracot hoztak, amelyre fekve a
paraszti tanyan a hagyomanyos pihenés koriilményeit, tapasztalhattdk meg hagyomdnyos sipzene
hallgatasa mellett.

A masodik tevékenységet a muzeum szabadtéri részlegében szervezték meg, ahol a kordbban
megismert haz eredetije talalhato, a résztvevok korbejartak a hazat, hogy megtapasztalhassak a valodi
méreteket. A masodik tevékenység a hagyomdnyos agyagfeldolgozas téméja volt. A mithely témajanak
megvalasztdsanal fontos volt, hogy kapcsolodjon a szabadtéri mizeumhoz és az el6z6 témahoz
(hagyomanyos héaz és agyagmiivességhez a hagyomanyo6rz6 hazban). A workshop megszervezése elott
tapinthat6 utmutatd késziilt ,,A fazekas tanyaja — munkdja és termékei” cimmel.

Az Erasmus+ projektben szerzett tapasztalatok nyoman a mizeum munkatérsai ,,Fedezd fel,
tanulj, jatssz!” cimmel 0j projektet kezdeményeztek, amely 2017-ben valdsult meg hallas- és verbalis
kommunikécios akadalyokkal kiizd6 és nem fogyatékos gyermekek szamara. Nyolc tevékenységen beliil
négy Uj témaval (tanya, természetes ndvényvildg, népviselet, gyermekjatékok) boviilt a téma. A
megszerzett tapasztalatok €s az Osszes projekthez késziilt anyagok képezik az alapjat az érzékszervi
fogyatékos és a nem fogyatékos gyermeknek egyarant kinalt muzeumpedagogiai tevékenységeknek.

A hallassériilt latogatok szamara elérheté mizeumok Roménidban:

1. Muzeul National al Taranului Roman, Bucuresti — Nemzeti Parasztmuzeum, Bukarest
e Jelnyelvi vide6 a miizeum ¢és kidllitdsainak bemutatdsaval.
e Jelnyelvi tolmacsok
2. Muzeul National de Istorie Naturala Grigore Antipa, Bucuresti — Nemzeti Természettudomanyi
Muzeum Grigore Antipa, Bukarest
e Jelnyelvi vide6 a miizeum és kidllitasainak bemutatasaval
e Jelnyelvi tarlatvezetések
e Jelnyelvi tolmacsok
3. Muzeul National de Arta al Romaniei — Roman Nemzeti Miivészeti Muzeum, Bukarest
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e Multiszenzoros turak hallassériilt személyek szamara
e Multimédids applikaciok folyamatosan elérheték az Eurdpai Miivészeti Galéridban az
érintéképernydkon

e Jelnyelvi videok 3 festményhez az Eurdpai Miivészeti Galériaban

V.4. TOROKORSZAG. A muzeumok pedagégiai és szolgaltatisi j6 gyakorlata az

akadalymentesség és a fogyatékos gyermekek szempontjabol

Az éltalaban fogyatékos személyek, illetve konkrétan siket vagy hallassériilt (HS)
muzeumlatogatok muzeumi szolgaltatdsainak értékelése soran feltarult, hogy mas orszdgokhoz
Torokorszagban képest kevesebb lehetdség kinalkozik szdmukra. Bar egyes allami muzeumokban
biztositottak technologiai berendezéseket a siket vagy HI-s mlzeumlatogatok szamdra, de ezek a
tamogatdsok nem 4llanddak. A rovid tavu céllal elinditott projekteknek szintén nem volt folytatdsa
(Kiiliik, 2019). Egy 2014-ben végzett tanulmany kimutatta, hogy a fogyatékos személyek szamara a
muzeumi megoldasok (PwD=Fogyatékos személyek) még mindig csak kialakuléban vannak, és tovabbi
figyelmet igényel (Sen, Celik-Yetim és Bilici, 2014).

Erbay (2017) hangstilyozza, hogy a HI-vel rendelkezé muzeumlatogatok szamara korlatozottabb
szamu projekt all rendelkezésre, a latassériilt (LS) személyekhez viszonitva. A hallassériilt 1atogatokhoz
kapcsolodo egyik projektet, az ,,Muzeumi Esélyegyenléség” (Accessible Museum Project - Erisilebilir
Miize Projesi)” 2015-2016-ban Bursa Févarosi Onkorményzata és Bursa korményzoja finanszirozta
annak érdekében, hogy a fogyatékos személyek (PwD) aktivabb részvételét a tarsadalmi-kulturalis
tevékenységekben javitsak. A bursai mizeumokban dolgoz6 25 munkatarsat kiképezték, hogy segitsék
a siket vagy HS latogatokat. Ebben a projektben 240 diak vett részt a siket/HI gyermekek iskol4jabol.
Bar a projekt elérte a kitlizott célt, sajnos a fenntartasa anyagi okok miatt nem sikeriilt (Kiiliik, 2019;
Erbay, 2017). Erbay tanulmanya szerint vannak kezdeményezesék a latas és barmilyen mas jellegii sériilt
muzeumlatogatok szamara, de tovabbi projektekre van még sziikség. Sen, Celik-Yetim és Bilici (2014)
tanulmanya ravilagit arra, hogy Torokorszag néhany muzeuma atalakulas alatt all, és fejlesztésekre volt
sziikség.

A HS személyekkel Osszehasonlitva tobb tanulmény késziilt a LS muzeumlatogatokrol.
Buyurgan (2009) kvalitativ kutatdsi modszerrel azt vizsgélta, hogy ,hogyan jarulnak hozzd a
muzeumok a tanuldshoz, és mit varnak el a diakok a torokorszagi muzeumlatogatdasoktol azért, hogy
értékesebb tapasztalatokhoz juthassanak”. A Géazi Egyetem Gazi Pedagdgiai Karanak Latassériiltek
Oktatasi Tanszékére beiratkozott 6t egyetemi hallgatoval készitett interjut. Koziiliik ketten sziiletésiiktol
fogva teljesen vakok voltak. Koziiliik egy kétéves koraban vesztette el a latasat, és harmuknak 100%-0s
a latasvesztesége, kettd pedig alig-/gyengénlatd. Egyikiik nappali fényben 15%-at latja, mig éjszaka csak

NWV IN
WWW. TOMIMEUS EU 38



TOWARDS A MULTISENSORY

AND INCLUSIVE MUSEUM - Erasmus+
FOR INDIVIDUALS

WITH SENSORY DISABILITIES

5%-at (nyctotyphlosis). Egy masik hallgaté jobb szemén nem lat, mig a bal szeme 1/10-et érzékel.
Buyurgan muzeumléatogatast szervezett nekik, de a mizeum nem volt felkésziilve LS személyek
latogatasara. Bar a latogatas hasznos volt szamukra, komoly problémakat tapasztaltak, mert nem tudtak
kovetni a falat €s 1épcsOk peremes stilustiak voltak (ezek akadalyozzak a botokat) és til sok oszlop volt
a muzeumban, és azt is szerették volna, ha a WC-ket kdnnyen megtalalhattak volna. Sziikség lett volna
néhany masolatra és reliefre, valamint Braille irdsos leirdsokat. A gyengénlatd tanuldk tagasabb, jol
megvilagitott kornyezetet szerettek volna a muzeumokban, kontrasztos szineket a kiallitdsokon,
nagyméretl betlikkel, kontrasztos szinii feliiletekre nyomtatott feliratokkal. A padl6 szine nagyon fontos
azok szamadra, akik gyengén latnak, vagy akik csak a fényt latjdk. A tanulmany javaslatai szerint a
muzeumokban olyan muzeumpedagdgiai osztalyokat kell kialakitani, amelyek képesek a lattassériilt
személyek kiszolgélasara, és 0j fizikai adaptacidkat és lehetdségeket kell biztositani, példaul a fontos
informéciokat nagy betlikkel és Braille felirattal kell nytjtani, fejleszteni kell a kézbevehetd, tapinthatd
targyak szamat, a gylijteményeket és katalogusokat Braille-abécével kell elkésziteni. Az épiiletek belsd
tertiletérdl domboru térképek és utmutatok legyenek. Figyelmet kell forditani a szinkontrasztra és a
vilagitasra a mizeumon beliil és a kiéllitasokon a gyengénlato latogatok miatt.

Yesilyurt, Kirlar és Lale (2014) az izmiri mizeumokat a LS latogatok szempontjabdl értékelte.
Ez a tanulmany két szakaszban késziilt. Az els§ szakaszban 15 muzeumot vizsgaltak meg a LS
személyek igényei alapjan. A masodik szakaszban fokuszcsoportos interjuk késziiltek 7 latassériilt
személlyel, hogy meghatarozzék a miuzeumokkal kapcsolatos problémakat és elvarasokat. A vizsgalat
eredményei azt mutattdk, hogy nem volt olyan mizeum, amely minden kritériumnak megfelelne a LS
latogatok sziikségleteinek. Az egyének kérései, elvarasai és problémai a LS tipusa szerint kiilonboznek,

illetve a mizeumlatogatasok akadalyait az 1. tablazat foglalja 6ssze; a LS muzeumlatogatok elvarasait

pedig a 2. tablazat foglalja Ossze

Szerkezeti/Konstrukcios Problémak  Személyi Problémak Interperszonalis Problémak
Nincs tapinthaté modell, vagy ha van | Félelem, hogy kart A hivatalos intézmények

rossz mindségii tehetnek kozombossége és érzéketlensége
A targyakat nem szabad megfogni Bizalmatlansag A személyzet ismeret hidnya
Az informécio6 hianya Lelki nyomas Tudatlansag

A kiéllitott miivek tiveg mogott Finanszirozasi problémak | A tarsadalmi kdrnyezet

vannak elditéletei

A kisérd hianya Elditélet A segitd zavara

Nincs leiras

Leir6 dokumentumok hianya

Csend a miizeumokban

A segitség szlikségessége
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Gondatlan vagy kihasznéalatlan
technologiai lehetdségek

Dizajn és dekoracios problémak

1. tablazat: A latogatok latdssériiléssel kapcsolatos probléemai a muzeumokban (Yesilyurt, Kirlar,

Lale, 2014, 10. 0.)

Szerkezeti/konstrulcios elvarasok Elménnyel kapcsolatos elvarasok
Jarofeliilet és kapcsolodo feliiletek Tapinthaté miivészeti elemek
Egyszintii, nem csuszos jarofeliilet Audio guide

A jarofeliileten ne legyenek akadalyok Narracid

Egyetemes tervezési megoldasok Leir6/magyarazo6 narraciok
Modern mentalitas Braille dokumentumok

Tarsadalmi integracié “muzeum J6 mindségli modellek
mindenkinek”

Dombort térkép

Jolképzett, érzékeny személyzet

Technolodgiai felszereltség

Modern kivitelezés

2. tablazat: LS latogatok problémai a miuzeumokban (Yesilyurt, Kirlar, Lale, 2014, 13.0.)

Mindezek mellett a Nemzeti Kulturalis Tanacs Kulturalis Orokség, Mizeumok és Régészeti
Intézkedési Terv jelentésében a Fogyatékos Személyekrdl és a muzeumokrol is sziiletett dontés. A
jelentés szerint béviteni fogjak az olyan lehetdségeket, mint az audio guide és a narracio6 és az érintéses
navigacio a LS latogatok szdmara, a jelnyelvi tardk a HS személyek szamadra, valamint a mozgéssériilt
emberek hozzaférését megkonnyitd térbeli elrendezések (Okan, 2018).

A specialis tervezés a fogyatékos személyek szadmara (kiilondsen a nyilvanos helyiségek
kialakitasa, példaul kozépiiletek, konyvtarak, muzeumok, iskolak, bevasarlokozpontok, parkok,
jatszoterek, tomegkozlekedési eszkozok stb.) a 90-es évek eldtt elkezdddott szerte a vildgon. Hamar
kideriilt, hogy ezek az elrendezések nem minden fogyatékos személynek, hanem egy adott felhasznaloi
profil igényeinek felelnek meg. A fogyatékos személyeknek sz0l16 tervezésnek azonban az €életmindség
tamogatasat, egészségiiket, biztonsagukat és jolétiiket a legmagasabb szinten kellett volna szolgélnia, és

nem csak egy csoportra, hanem mindenkire vonatkoztatva (Demirkan, 2015). Miutdn a Salamanca
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Nyilatkozat (1994) emliti a ,,befogadas” (inkluzio) kifejezést, nagyobb jelentdséget tulajdonitottak a
fogyatékos emberek tervezési (térbeli, oktatasi, tarsadalmi, jogi) kiillonbozdségének. Példaul, miutan az
épitészet teriiletén megjelent az , Egyetemes tervezés” és e megkozelitést vilagszerte elfogadtak,
hamarosan tiikroz6dott a kornyezeti, tarsadalmi €s oktatasi berendezkedéseknél Az ,,Egyetemes
tervezés” megkozelités célja, hogy minden, kiillonb6zd tulajdonsadgokkal rendelkezé ember egyiitt éljen.
Az ,Egyetemes tervezés” kifejezést egyes orszagokban ,,Inkluziv tervezésnek” vagy ,,Design for All”-
nak is nevezik (Mace, Hardie and Place, 1996; CAST, 2018).

Az akadalymentesitésnek lehetdséget kell biztositania arra, hogy a kiilonb6z6 igényli emberek
kényelmesen, biztonsdgosan és a lehetd legonallobban mozogjanak bel- és kiiltéri kornyezetben,
mikozben napi és hivatalos munkajukat végzik. A tarsadalmi részvételhez nélkiilozhetetlen a hozzaférés
biztositdsa a fogyatékos emberek szdmara ami érinti elézetesen az 0sszes sziikséges fizikai és €épitészeti
megoldast. Szintén nagyon fontos a jardak, gyalogatkelShelyek, parkok, jatszoterek, minden kozépiilet,
valamint a kdzszolgaltatasok és kozlekedési szolgaltatasok akadalymentesitése a fogyatékos személyek,
az iddsek, a varanddsok, gyermekek és mas, kiilonbozoé fizikai nehézségekkel kiizdé személyek
(gigantizmus, elhizas) szamara (Demirkan, 2015).

A mizeumok ma mar tudomanyos ismeretek kozvetitését és a tarsadalom tajékoztatasat is végzik
a latogatokon keresztiill, modern oktatasi modszerekkel (Erbay, 2017). Masrészt a fogyatékos
személyeknek sok kihivassal kell szembenéznie, hogy el tudjanak menni otthonrdl, bejussanak mas
épiiletekbe, amikor 1épcsdt és liftet kellene hasznalni ehhez és az épiiletek tobbségében nincs lift €s
rampa (Mamatoglu, 2015). A fogyatékos latogatok szdmara 2000 6ta (1j miizeumpedagogiai modszereket
vezettek be, masolatokat készitenek, lehetséges a targyak kozeli vizsgéalata, a masolatok kézbe vehetdk,
a tanulast vizudlis hologramokon és érintOképerny0kon teszik lehetévé, tamogatd technoldgidk,
eszk0zok hasznalataval (Erbay, 2017).

A ,,Szinek Erzése Projekt” 2010-ben indult utjara orszagrél megyére haladva. Ez aprojekt a LS
egyének szamara készitett dombormiivek érintésével és hallgatassal teszi lehetdvé az érzékelést a
latogatdknak, szinspecifikus illatokat is hasznalva (Umurbilir, 2015). A befogadé muzeum masik fontos
1épése az ,,Akadalymentes turizmus, Akadalymentes Isztambul II Projekt”. Ezt a projektet az Isztambuli
Fovarosi Onkormanyzat és az Isztambuli Fejlesztési Ugynokség mutatta be a ,,Global Tourism
Center Istanbul Financial Support Program” (az Isztambuli Globalis Turizmus Finanszirozas
Tamogatasi Projekt) keretében, melynek soran 4 muzeumban méasolatokat készitettek, promocios
filmeket forgattak, akadalymentesitési technikai jelentéseket irtak, a nyilvanos ¢épiiletek
akadalymentesitését meghatarozd tanulmanyok késziiltek, intézmények, digitalis akadalymentesitési
térképek elkészitése zajlott. A projekt masik eredménye volt a miizeumi fogyatékossagi kartya-felismerd
rendszer telepitése. Ebben a projektben tovabbra is folytatodnak azok a vizsgalatok, amelyek 21
muzeumot, koztiikk az aldbb felsorolt muzeumokat hozzaférhetévé igyekeznek tenni: Topkapi palota,
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Hagia Sophia, Isztambuli Régészeti Muzeumok, Kariye Muzeum, Nagy Palota Mozaik Muzeum, Torok
Iszlam Mivészeti Mizeum, Iszldm Tudomdany és Technologia Torténeti Mizeum, Rahmi M. Kog
Muzeum, Isztambuli Modern Miuvészeti Muzeum, Repiilési Muzeum, Sakip Sabanci Muzeum,
Isztambuli Jatékmuzeum, Yildiz Palota Muzeumok, Galata Mevlevihane, Miniatlirk, Panaroma 1453
Torténeti Muzeum, Ciszterna Bazilika, Varosi Muzeum, Tlzoltdé Muazeum, Asiyan Tevfik Fikret
Miuzeum, Rajzfilm ¢és Humorkdzpont. Az Isztambuli Egészségligyi Muzeum altal készitett
»Akadalymentes muzeumi itmutatd” nagy segitséget jelent a hatranyos helyzetii mizeumlatogatoknak
a hozzaférés biztositasahoz és tamogatasahoz (IBB, 2014).

Az Istanbul Modern megszervezte Torokorszag elsé multimédias tarajat, a "Velence-
Isztambul" kiallitdson olyan irdnyitasi rendszert is tartalmazott, amely audio turat alkalmaz, kiallitasi
latvanyelemeket és dokumentumfilmeket kinal a latogatoknak, mikdzben informéciokat oszt meg a
miitargyakrol a LS és HS latogatoknak (Istanbul Modern 2006 id. Kiiliik, 2019). A kiallitast az Istanbul
Modern tartotta, amely 2017-ben miihelyt is szervezett fest6 studiokban és mizeumokban a hallassériilt
latogatok szamara. Az Istanbul Modern 2018-2018-ban egy masik kiallitast is tart a fogyatékos
latogatoknak ,, A miivész és kora (Sanatci ve Zamani)” cimmel, amely az akadalymentes
muzeumlatogatast tdmogatja, és részletes tijékoztatast nyljt a mialkotdsokrol jelnyelvitolmacsolas
nélkiil (Istanbul Modern 2018, id. Kiiliikk, 2019). Az Istanbul Modern latassériilt és gyengénlatd
gyermekek ¢€s fiatalok szdmara megszervezte a ,,Colour You Touch” (Megfoghatd szin) rendezvényt is,
amely szakértok kiséretében tarlatvezetéseket, milivészeti gyakorlatokat tartott, valamint miithely és
filmbemutatokat narracioval. A gyerekek és fiatalok a milalkotasok leirdsa alapjan tarlatvezetéseken
értelmezik a képzOmiivészeti alkotdsokat, erdsitik kéziigyességiiket mithelymunkéban kiilonféle
anyagok felhasznalasaval és filmelemzéssel a narrdlt animacios vetitésen.

A Pera Museum, egy torokorszagi miivészeti mizeum, tarsadalmi szolgéltatasokat kinal, és
tevékenységét Isztambulban is folytatja. A Pera Mlzeum egyik aktudlis programja az ,,Akadalymentes
Pera Muzeum (Engelsiz Pera Miizesi)”, amely ingyenes tdncmiihelyeket, jelnyelvi tarlatvezetéseket és
ingyenes ,,Siket/Kavé/Beszéd (Sagir/Kahve/Sohbet)” tevékenységeket kinal (Kiilikk, 2019; Erbay,
2017).

Egy évvel Buyurgan 2009-es tanulmanya utan, a Torokorszagi Gerincveldbénultak Egyesiilete
elinditotta a The Accessible Museums and Palaces Project-et (Az akadalymentesitett mizeumok ¢és
palotak projektje). A projekt célja a véros legfontosabb torténelmi és turisztikai helyszineinek
elérhetébbé tétele a fogyatékos emberek szamara. El6szor a Hagia Sofia Mizeum volt elérhetd minden
hatranyos helyzetii csoport szdmara, majd ezt kdvette a Régészeti Muzeum, a Topkapi Palota Miizeum,
valamint a Torok €s Iszlam Miivészeti Miuzeum, a Tudomany- és Technoldgiatorténeti IszIam Muzeum
a Yildiz Palota Muzeum és a Rumeli Er6d Muzeum (Yazman 2012, id. Erbay, 2017). Ezt a projektet
olyan 1j projektek folytattdk, mint a Kariye Muzeum, a Koc Muzeum, a Miniatiirk, az Isztambuli
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Panaroma Muzeum Isztambulban (Erbay, 2017). Célja tovabba, hogy a projekt végén dokumentumfilm
késziiljon olyan mas muzeumok ¢€s kdzpontok szdmara, amelyek sajatos igényl kozonség szamara
szeretnék hozzaférhetdvé tenni tereiket.

A Batman Muzeum a régi6 egyik legfontosabb muzeuma, ahol t6bb szaz mitargyat allitanak ki
a paleolit idészaktol a kdzépkorig. A l1atassériilt személyek a kiils6 ajtotol a kiallitotermekig vezetd sarga
uton kénnyen bejarhatjdk a mizeumot. A hang-1épokoveknek kdszonhetéen hangos irdnyitasi rendszer

segiti a tajékozdodast és az alkotasokhoz kozeledve pedig a hangos miileirasok aktivalodnak.

VI. Erasmus + ToMIMEUs projekt eredményeinek elemzo

felmérése

A jelen felmérés {6 célja az volt, hogy informacidkat gyiijtson a miizeum munkatarsaitol arra
vonatkozoan, hogy a muzeumok és a kulturalis intézmények milyen mértékben alkalmazzak az
akadalymentesités és az univerzalis tervezés elvét az érzékszervi fogyatékos latogatok szadmara, valamint
arrol is, hogy mennyire képesek befogado tevékenységeket szervezni. Az eredmények elemzése soran
kvalitativ és kvantitativ megkdzelitést alkalmaztunk.

A vizsgalatban résztvevok szama N = 55, 5 orszagbol (Bosznia-Hercegovina, Torokorszag,
Gorogorszag, Magyarorszag ¢s Romania), atlagéletkoruk 46 év (minimum 26-63 év), koziiliikk 11 férfi
¢s 44 n6. Az 1. abran a résztvevok orszdgos aranyat mutatjuk be. Az 1. tdblazatban pedig a résztvevok

gyakorisaga szerepel nem €s orszag szerint.

B5carna ans re Zeguars
B Creece

ElHungary

WRorans

CIwhey
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1. dbra. A vizsgalatban résztvevok szazalékos aranya orszagonként

Férfi N6
Bosznia - 1 7
Hercegovina
Gorogorszag 1 5
Magyarorszag 4 10
Romania 5) 21
Torokorszag 1
11 44

1. tablazat A résztvevok megoszlasa nemek és orszagok szerint.

A 2. abrén a résztvevok elhelyezkedési gyakorisaga lathatd a miizeumban, és a 2. tablazatban ezeket

az egyes orszagokhoz hozzarendeltiik.

Frequency

il

[-]

L] T T
ity aliv dar nhilion U Vil T FLE RS R

2. dbra A valaszadas gyakorisaga - poziciéo a miuzeumban

Adminisztrativ
Kiallitasvezeto Muzeolégus Menedzser

alkalmazott

Bosznia - Hercegovina 2 2 4

Gorogorszag 3 3
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Magyarorszag 3 6 5
Romania 14 1 11
Torokorszag 1

2. tabldzat A valaszadas gyakorisaga - pozicié a mizeumban / orszagban

A muzeumi dolgozok tapasztalatanak atlaga 13 év (1-38). A gyakorisagokat a 3. abra mutatja

be.

= - 3
- Maan = 1205

Sd. Dev. = 9,254
NusS

Frequency
=]

Ol

U U 1
1000 2000 T 3000 oo

S
e

years of experience

3. abra Munkatapasztalat gyakorisaga években

A résztvevok véleménye szerint a fogyatékossaggal kapcsolatos leggyakrabban hasznalt

kifejezések (1. kérdés):

hozzaférés emberi jogok okos applikdciok
akadalyok tudatlansag specidlis
igények/sziikségletek
kulturalis igények nem biztositott hozzaférés szolidaritas
nehézségek befogadas specifikussag
diszkriminacio integrdcios tapinthato targyak
kiilonbozoség kozlekedés megertes
egylittérzes mozgasseriilés viktimizacio
torékenység akadalyok
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haptikus jelnyelv

Mint latjuk, a résztvevok altal megjeldlt szavak tobbsége a fogyatékossaggal fiigg Ossze, az
akadalymentesités fontossagara, az egyes személyek jogainak tiszteletben tartdsanak sziikségességére, a
sziikségességére helyezi a hangstlyt annak érdekében, hogy az integracid/befogadds mértéke
novekedjen.

A résztvevok altal valodi problémaként azonositott nehézségek, amelyekkel az érzékszervi,
latas- és hallassériilt emberek kulturalis tevékenységekben valé részvétel soran szembesiilnek (2.,
3. és 4. kérdés), a kornyezet megkozelithetetlenségére, a rossz kommunikdaciora, a kozpolitikak hidnyara
vonatkoznak és az intézmények kozotti egylittmiikodés, a jelnyelvi kommunikécidban szakosodott
személyzet hidnya és a kis szdmu megfelel6 magyarédzat a vak latogatoknak stb.

A kérddivben a harom elem egyiittes elemzésére hivatkoztunk, mivel a legtobb résztvevd kozel
hasonlo, csak a fogyatékossag tipusara jellemzo problémakat jelolt meg. A résztvevok altal legnagyobb
gyakorisaggal jelzett valaszokat kozoljik:

* nehézségek a kommunikdcioban a muzeum dolgozok és a fogyatékos, kiilondsen a siket
latogatok kozott

* kevés hozzaférheto kiallitasi targy

* kevés kézbeveheto, tapinthato anyag

* hozzdférhetetlen informacio - informaciok a weboldalakon vagy kézvetleniil a
muzeumokban

* akadalymentes kozlekedési lehetoségek hianya

* a hozzdférheto formatumu audio guide-ok, videok vagy informacios anyagok hianya a
fogyatékos latogatok szamara

* a hallassériilt emberek szamdra adaptalt kulturalis programok hianya

* jelnyelvi tolmacsok hianya

* a tajékozodasi jelzések hidanya a muzeumokban

* a muzeum tereinek latogatasahoz sziikséges technologia hianya

* a fogyatékos személyek ondllosaganak alacsony szintje

* alacsonyabb szintii stratégidik a kulturpolitikaban olyan tevékenységek tervezésére,
amelyek megkonnyitenék a kiilonbozo fogyatékos emberek hozzaférését

* kozlekedési nehézségek

* nagyon alacsony az egyiittmiikédés a hallasseériilt tanulok oktatasi intézmeényei és a
miuizeumok kozott, szorosabb kapcsolatok sziikségesek a civil szervezetekkel

* nagyon sziik terek, melyek a mozgasseriilt személyek szamara megkozelithetetlenek
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A muzeum altal a fogyatékos latogatok szamara alkalmazott protokoll / eljards / iranyelvek

meglétére vonatkozodan (5. és 6. kérdés) az eredmények a 3a és 3b tdblazatban talalhatok.

igen nem n/a
Parkolasi lehetdség 16 35 4
Bosznia-Hercegovina (N=8) |4 3 1
Gorogorszag (N=6) 2 4
Magyarorszag (N=14) 1 11 2
Romania (N=26) 8 17 1
Torokorszag(N=1) 1
Rampak és vezetésavok | 42 12 1
Bosznia-Hercegovina (N=8) |4 4
Gorogorszag (N=6) 5 1
Magyarorszag (N=14) 7 8 1
Romaénia (N=26) 25 1
Torokorszag (N=1) 1
Bejarat 40 14 1
Bosznia-Hercegovina (N=8) | 6 2
Gorogorszag(N=06) 6
Magyarorszag (N=14) 10 3 1
Romaénia (N=26) 17 9
Torokorszag (N=1) 1
Folyosok 24 29 2
Bosznia-Hercegovina (N=8) | 3 4 1
Gorogorszag (N=6) 1 5
Magyarorszag (N=14) 3 10 1
Romania (N=26) 17
Torokorszag (N=1) 1
Eléterek 24 28 3
Bosznia-Hercegovina (N=8) |4 3 1
Gorogorszag(N=06) 2 4
Magyarorszag (N=14) 5 8 1
Romania (N=26) 17 9
Torokorszag (N=1) 1
Belsé dizajn 11 41 3
Bosznia-Hercegovina (N=8) | 2 6
Gorogorszag (N=6) 1 5
Magyarorszag (N=14) 2 10 2
Romaénia (N=26) 6 20
Torokorszag (N=1) 1
Vilagitas 8 42 5
Bosznia-Hercegovina (N=8) | 2 5 1
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Gorogorszag (N=6) 1 5
Magyarorszag (N=14) 1 9 4
Romania (N=26) 3 23
Torokorszag (N=1) 1

Jelzésekkel ellatott 19 33 3
Bosznia-Hercegovina (N=8) |2 6
Gorogorszag (N=6) 1 5
Magyarorszag (N=14) 1 10 3
Romaénia (N=26) 15 11
Torokorszag (N=1) 1

3a. tablazat A fogyatékos latogatok muzeumlatogatasara vonatkozo

protokoll/eljaras/iranyelv meglétére adott valaszok gyakorisaga

yes no E

A kiallitasi targyakhoz valé hozzaférés ésa | 33 | 19 | 3

leirasuk
Bosznia-Hercegovina (N=8) 4 |3 |1
Gorogorszag (N=6) 6
Magyarorszag (N=14) 4 |8 |2
Romania (N=26) 24 | 2
Torokorszag (N=1) 1

Szandék a publikacios feliiletek, hirdetotablak 14 |37 |4
hozzaférhetoségének fejlesztésére

Bosznia-Hercegovina (N=8) 3 |4 |1
Gorogorszag(N=6) 6
Magyarorszag (N=14) 7 |4 |3
Romania (N=26) 3 |23
Torokorszag (N=1) 1

A feliratok, hangos és tapinthaté informaciok és |35 |16 |4

élmények

Bosznia-Hercegovina (N=8) 5 |3
Gorogorszag (N=6) 6
Magyarorszag (N=14) 3 (7 |4
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Romania (N=26) 26

Torokorszag (N=1) 1

3b. tablazat A fogyatékkal é16 latogatok szamara késziilt protokoll / eljaras / iranyelvek

meglétére vonatkozo valaszok gyakorisaga

A kiilonboz6 fogyatékos latogatok szamara az akadalymentesités javitasat fokozo
eljarasok / protokollok / iranyelvek megvalositasanak eredménye a résztvevOok szerint szerény,
kozepesnek mondhato. A legtobb résztvevo kijelenti, hogy nincsenek eljarasok vagy megoldéasok (a) a
fogyatékos latogatok szamdra kialakitott parkolohelyekre, (b) belsd kialakitasra, (c) vilagitdsra és (d) a
hirdetéoszlopok hozzaférhetoséegere.

Az éplilet megkdzelitése (rampak, bejarat, folyosok, eldterek, feliratok, hangos €s tapinthatd
informaciok és élmények) kozepes szinvonall. Az informaciok hozzaférhetéségével kapcsolatban pedig
a kérdésre adott valaszok nem korreldlnak a kérddivben fentebb jelzett problémak tobbségével.

A fogyatékos latogatok szamara vezetett turdk, miihelyek vagy oktatasi programok protokollja,
eljarasi rendje vagy iranyelvei hasznélatanak sziikségességével kapcsolatban (7. kérdés) a résztvevok
valaszai nagyon pozitivok, kiilondsen a bosznia-hercegovinai €s romaniai résztvevok részérdl, de nem
minden esetben. Igy kijelentik, hogy:

* egyiittmiikodés felsGoktatasi intézményekkel

* mddszertan az autista spektrumon 1évd gyermekek szamara

* kiilonosen a fogyatékos latogatok szdmara tervezett programok/mithelyek vagy kiallitas
részek /tolmacsolas megfeleld formatuma (nagy betlik, nagy kontraszt, hangos utmutatok,
tapinthatd képek, jelnyelvi utmutatok stb.) a muizeumi intézmény hozzaférhetdvé és
befogaddva tételét javitja

* a tapinthat6 képek, hang- és videofajlok megkonnyithetik a latogatast

* specialis egylittmiikodés civil szervezetekkel a fogyatékos latogatok kisérésére mizeumban

» a mozgassériilt latogatoknak segitséget nyljtanak a mizeumba val6 kdnnyli bejutasban

A résztvevok szerint az egyik legnagyobb probléma, hogy a legtobb muzeumbol hidnyzik a
jelnyelvi tolmadcs (8. kérdés), csak a torokorszagi, gorogorszagi €s magyarorszagi résztvevok erdsitették
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meg részben, hogy valamilyen egyiittmiikodést folytatnak olyan civil szervezetekkel, amelyek a
muzeumok szamara kinaljak szolgaltatasaikat siket latogatok.
A weboldalak elérhetdségével kapcsolatban (9. kérdés) a résztvevok valaszait a 4. tdblazat

mutatja be.

yes no n/a
A kontraszt valtoztatasa lehetséges 7
Bosznia-Hercegovina (N=8) 3 4 1
Gorogorszag (N=6) 6
Magyarorszag (N=14) 2 9 3
Romaénia (N=26) 2 24
Torokorszag (N=1) 1
A szoveg mérete novelheto 15 35 5
Bosznia-Hercegovina (N=8) 4 4
Gorogorszag (N=6) 6
Magyarorszag (N=14) 9 1 4
Romaénia (N=26) 2 24
Torokorszag (N=1) 1
Jol van szerkesztve 30 20 5
Bosznia-Hercegovina (N=8) 5 2 1
Gorogorszag (N=6) 1 5
Magyarorszag (N=14) 4 7 3
Romania (N=26) 20 6
Torokorszag (N=1) 1
A menii jol lathato 41 10 4
Bosznia-Hercegovina (N=8) 7 1
Gorogorszag (N=6) 1 5
Magyarorszag (N=14) 8 4 2
Romania (N=26) 25 1
Torokorszag (N=1) 1
Az informacio jol koriilhatarolt 37 13 5
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Bosznia-Hercegovina (N=8) 6 2
Gorogorszag (N=6) 5 1
Magyarorszag (N=14) 7 4 3
Romaénia (N=26) 24 2
Torokorszag (N=1) 1
A szovegek korrekten strukturaltak 36 10 9
Bosznia-Hercegovina (N=8) 4 1 3
Gorogorszag (N=6) 5) 1
Magyarorszag (N=14) 8 2 4
Romaénia (N=26) 24 2
Torokorszag (N=1) 1
A billentyiizettel lehet navigalni 30 12 13
Bosznia-Hercegovina (N=8) 4 1 3
Gorogorszag (N=6) 5 1
Magyarorszag (N=14) 5 1 8
Romaénia (N=26) 21
Torokorszag (N=1) 1
Mobil telefonnal hasznalhat6 42 7 6
Bosznia-Hercegovina (N=8) 6 1 1
Gorogorszag (N=6) 1 5
Magyarorszag (N=14) 10 4
Romaénia (N=26) 25 1
Torokorszag (N=1) 1
A fajlok hozzaférhetok 40 7 8
Bosznia-Hercegovina (N=8) 6 1 1
Gorogorszag (N=6) 1 5
Magyarorszag (N=14) 8 6
Romaénia (N=26) 25 1
Torokorszag (N=1) 1
Vannak képleirasok 33 17 5
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Bosznia-Hercegovina (N=8) 2 5 1
Gorogorszag (N=6) 2 4
Magyarorszag (N=14) 7 4 3
Romaénia (N=26) 22 4
Torokorszag (N=1) 1
A videdkon vannak feliratok/vagy valos 6 41 8
ideju feliratozassal
Bosznia-Hercegovina (N=8) 1 6 1
Gorogorszag (N=6) 1 4 1
Magyarorszag (N=14) 3 6 5
Romaénia (N=26) 1 25
Torokorszag (N=1) 1
Online lehet jegyet venni 10 42 3
Bosznia-Hercegovina (N=8) 6 2
Gorogorszag (N=6) 2 4
Magyarorszag (N=14) 8 6
Romania (N=26) 26
Torokorszag (N=1) 1
A kapcsolatfelvételhez az iirlapok jol 42 10 3
lathatéak
Bosznia-Hercegovina (N=8) 4 2 2
Gorogorszag (N=6) 2 4
Magyarorszag (N=14) 12 2
Romaénia (N=26) 24 2
Torokorszag (N=1) 1
Captcha kodokat hasznal 1 41 13
Bosznia-Hercegovina (N=8) 1 3 4
Gorogorszag (N=6) 5 1
Magyarorszag (N=14) 7 7
Romania (N=26) 26
Torokorszag (N=1) 1
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4. Tablazat A honlapokhoz valé hozzaférésre adott valaszok gyakorisaga

A valaszok elemzése alapjan megallapithato, hogy a megkérdezett orszagokban a muzeumok
weboldalai magas szinvonaluak, kiilonos tekintettel a (a) kontraszt adaptalasara és a (b) szovegnagyitasi
lehetdségre. Az online informécio (c) rendszerezett, j6 (d) lathatosaggal, az informacio (e) jol szervezett,
(f) tomor és (g) megfelelden strukturalt. A valaszadok véleménye szerint azonban a videos informaciok
nem ¢érhetdk el a latassériilt €s siket online latogatok szdmara, az intézmény weboldalara felkertilt filmek
nem rendelkeznek felirattal (valos idejt feliratozassal), illetve alternativ szoveges valtozattal. Vannak
muzeumok, melyekben specidlis applikaciok kisérik a fogyatékkal €16 latogatot (10. kérdés), de az
intelligens eszk6zok szamara elérhetd applikaciok fejlesztésérdl is megbeszélések folynak.

A specidlis tevékenységeket az érzékszervi fogyatékos latogatok (11. kérdés) vagy a tobbi
latogatoval egylittesen végzik (12. kérdés) valaszok alapjan azt tapasztaljuk, hogy a mizeum latassériilt
gyerekeknek sz616 tevékenységekkel foglalkozik. A kdzos tevékenységek tobbsége civil szervezetek és
specialis iskolak tdmogatasaval valosul meg, ahonnan a fogyatékossaggal €16 tanulok érkeznek, de ezek

a tevékenységek ritkdn valosulnak meg, rendszeres tevékenységrdl nem szamolnak be.

N=55 yes no ‘
Latassériilt felndttek 30 25
Latassériilt gyermekek 27 28
Siket és nagyothall6 felnéttek 17 38
Siket és nagyothallé gyermekek 26 29

5. tabldzat Fogyatékos személyekkel végzett tevékenységek

Az intézményiik altal kinalt tevékenységekben a résztvevok kismértékben megemlitették, hogy
a muzeumi szolgaltatadsokhoz, kiallitdsokhoz valo hozzaférés soran kiilonféle tapasztalatokat szereztek
multiszenzoros ¢lmény formajaban (14. kérdés), mint pl.:

e hang- és képmagyarazat és tapintasi élmény, lehetdség a tapintdsi és egyéb érzékszervi (hang,
szaglas, izérzékelés stb.) élményszerzésre Bosznia-Hercegovinaban

*  muzeumi készlet, amelyet kifejezetten latassériilt személyek szamara terveztek

Gorogorszagban
* dllathangok meghallgatisa, majd allatok motivumainak megkeresése targyakon,

tapinthato targyakon Magyarorszagon
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tapinthato kiallitas Romdniaban

tapinthato modellek Torékorszagban

o A fent emlitett tevékenységek tamogatasara (15., 16. kérdés) a muzeum munkatdrsai az

alabbiakat hasznaltak:

Bosznia-Hercegovinaban - kézikonyv, interaktiv oktatdsi készlet, muzeumi "borénd",
tapinthato masolatok, mobil eszkozok a kulturalis orokség értelmezésének tamogatdasara
/ targyak, torténetek, szokdasok

Gorogorszagban — a multiszenzoros muzeumi készlet tobb érzékszerv tevékenységet és
informdciot tartalmaz az okori kiiklad civilizaciorol adltalaban, és konkrétabban a
marvanyfigurakrol, amelyek kozvetlen és kozvetett utalasokat tartalmaznak a Kiikladokra
és azok torténelmére

Magyarorszagon - jatékokat, pl. rejtvények, sudoku, interaktiv eszkozok

Romaniaban - hangszerek, szamitogépek, textiliak

o A résztvevok javaslatai a muzeumok hozzaférhetoségének novelésére (18. kérdes):

mindenre kiterjedo (all-inclusive) tevékenységek, képzett személyzet

Braille szovegek a kiallitasi targyakhoz

kozvetlen egyiittmiikodés az intézmények és az érzékszervi fogyatékos személyek kozott,
olyan szocialis és kulturalis programok/tevékenységek létrehozasa, amelyekbe az adott
tipusu fogyatékossaggal élo személyeket bevonjak

elektronikusan hozzaférheto kijelzopanelek

eloszor tanuljak meg az akadalymentesités alkalmazasat, ami fontos a muzeum és a
kozosség szamara

az onkormanyzattal valo egyiittmiikodeés fejlesztése

minden helyiség elérhetové tétele - galéria, kavezo, iizlet, WC

tobb targyi és pénziigyi alap

szeminariumokat, workshopokat szervezni a muzeumokban az akadalymentesitésrol

a muzeumok tartsak tiszteletben egyetemes tervezés elveit

taktilis jelzések a padlon a vak latogatok segitésére

tapinthato kiallitasok, hanganyagok

a muzeumok személyzetének és dolgozoinak oktatisa a hozzaférhetoségrol azert, hogy
jobb terveket és protokollokat készithessenek, amelyek figyelembe veszik mindenki
hozzaférési igényét

a hallasseriilt latogatok szamara a targyak megismerését segito videokat helyezhetnénk
el

a latas- és hallassériilt személyek igényeihez igazitott weboldal
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A résztvevik fele (N=25) emlitette, hogy soha nem vett részt olyan tréningen a muzeumban,
amely a kornyezet és az informacid hozzaférhetdségérdl, valamint a fogyatékos személyekkel valo
interakciorol szolt. Azok a muzeumi dolgozok, akik részt vettek muzeumi befogadasrol szold
tanfolyamokon (N=30) megemlitik, hogy ezt a kurzust egyetemek, akadalymentesitési szakértok és
muzeumi szakértdk tdmogattak.

Az a résztvevo, aki még nem vett részt tanfolyamon, szeretne tobbet megtudni és tobbet tanulni
a kovetkezdkrol:

* hozzdférhetoség/akadalymentesség

* tamogatott kommunikacio

* tamogato technologiak és kiilonbozo applikaciok/alkalmazasok

» kommunikacio a fogyatékos emberekkel

* hogyan szervezzenek befogado/inkluziv tevékenységeket és vezetett turakat

* befogaddas

* a muzeumi hozzdférhetoség elvei (informdacio és kornyezet)

s jelnyelv

* technologiai berendezések

* egyetemes tervezés

* hogyan lehet alkalmazza a muzeumban a fogyatékossag szocialis modelljeét
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