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Structura Analizei de Nevoi

Obiectivele analizei de nevoi sunt:

> Realizarea unei sinteze bibliografice privind accesul si incluziunea persoanelor
cu dizabilitati senzoriale in cadrul muzeelor si galeriilor

> Realizarea unui raport privind exemple de bune practci la nivelul politicilor,
practicilor si programelor din fiecare tard, facand referire la accesul si incluziunea persoanelor
cu dizabilitati senzoriale in muzee si galerii

> Explorarea nevoilor si provocarilor intampinate de catre personalul museal
privind vizitatorii cu dizabilitdti senzoriale si perspectivele lor la nivelul caracteristicilor unui

muzeu accesibil si incluziv.
Activititile desfasurate in cadrul analizei de nevoi sunt:

> T1.1 Evaluarea si analiza de nevoi, sinteza bibliografica privind accesibilitatea in
muzee si persoanle cu dizabilitdti senzoriale

> T1.2. Identificarea programelor Europene relevante

> T1.3 Colectarea exemplelor de bune practice la nivel de politici, practici si
programe din fiecare tara

> T1.4. Focus grup cu personalul museal privind nevoile si provocdrile &n domeniul

.....
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. Politica si legislatia internationala privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, accesibilitatea, metodologia si

strategiile

La nivel international si european existd numeroase initiative, programe, pachete legislative,
organizatii, institutii care se ocupa de problemele privind dizabilitatea, accesibilitatea, incluziunea,
drepturile persoanelor in general si ale persoanelor cu dizabilitati in particular, precum si de alte aspecte
specifice.

Declaratia Internationald a Drepturilor Omului, adoptata Tn 1948, a fost primul instrument legal
de legiferare a educatiei ca un drept al omului, de care sa beneficieze fiecare individ in mod egal.

Conventia Natiunilor Unite privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (CNUDPD) este
primul instrument cu fortd juridicd care prevede standarde minime pentru drepturile persoanelor cu
dizabilitati si prima conventie a drepturilor omului la care a aderat si Uniunea Europeana. Conventia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti (CDPD), The Convention on the Rights of Persons with
disabilities, a fost adoptatd in 2006 (si pana in prezent ratificatd de 181 guverne), iar protocolul sau
optional (semnat de 96 de tari si organizatii de integrare regionale) este primul tratat complet al
drepturilor omului din secolul al XXI-lea. CDPD clarifici modalitatea in care toate categoriile de
drepturi sunt aplicabile persoanelor cu dizabilitati si identifica domeniile in care sunt necesare adaptari
pentru aceste persoane pentru ca ele sa 1si poatd exercita efectiv drepturile, precum si domeniile in care
aceste drepturi le-au fost incalcate si in care protectia acestor drepturi trebuie sa fie consolidata. Articolul
24 precizeaza cd educatia trebuie sa fie liberd, accesibila si incluziva pentru elevii cu dizabilitéti, oferind
suportul si adaptarile individualizate necesare si stipuleaza faptul ca “Guvernele statelor membre
recunosc dreptul persoanelor cu dizabilititi la educatie. In scopul respectirii fard discriminare a acestui
drept si pe baza oferirii unor oportunitdti egale, guvernele statelor membre vor asigura un sistem de
educatie incluziva la toate nivelurile si pe toatd durata vietii” (CDPD, 2006).

Comisia discutd in mod regulat implementarea conventiei la nivelul Uniunii Europene si al
statelor membre 1n cadrul unui grup la nivel inalt care se ocupa de problemele legate de dizabilitate:
Comisia Europeana, experti din cadrul statelor membre ale UE, Norvegia, unele ONG-uri din cadrul
UE, incluzand organizatii ale persoanelor cu dizabilititi (OPD). In plus, un forum de lucru anual i
reuneste pe cei responsabili de implementarea si monitorizarea conventiei, reprezentanti ai societatii
civile si organizatii ale persoanelor cu dizabilitati din UE si statele membre.

Primul dintre documentele de baza privind accesul egal este Conventia asupra Drepturilor

Persoanelor cu Dizabilitdti si Protocolul optional, adoptat de catre Natiunile Unite in data de 13
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decembrie 2006. Scopul conventiei este de a “promova, proteja si asigura accesul deplin al persoanelor
cu dizabilitdti la drepturile si libertatile fundamentale ale omului si de a promova respectul pentru
demnitatea fiecaruia”.

Conform Conventiei Natiunilor Unite, nu doar respectul pentru autonomia individuala, dar si
nediscriminarea constituie un principiu, asa cum sunt si oportunitatile egale, accesibilitatea si respectul
pentru diversitatea persoanelor cu dizabilitati si acceptarea acestora. Un principiu fundamental este acela
de a respecta evolutia abilitatilor copiilor cu dizabilitati, precum si respectarea dreptului acestora de a-
si pastra identitatea.
persoane care prezinta deficiente fizice, mentale, intelectuale sau senzoriale pe o perioada lunga de timp,
acestea putind limita participarea completa si efectiva a acestor persoane la viata societatii in conditii
egale cu ceilalti, prin aparitia a diferite obstacole”.

Cu scopul de a le permite persoanelor cu dizabilitéti exercitarea tuturor drepturilor si libertatilor
economic si cultural, la sdnatate si educatie, precum si la informatie si comunicare”. Aceasta prevede
contributia Conventiei Internationale Unice la “depdsirea profundului dezavantaj social al persoanelor
cu dizabilitati si promoveaza participarea lor ci oportunitati egale la domeniul civil, economic, politic,
social si cultural atat in tarile In curs de dezvoltare cat si in cele dezvoltate.

Articolul 30 al Conventiei mentioneaza urmatoarele reglementari:

1. Guvernele statelor membre recunosc dreptul persoanelor cu dizabilitati de a lua parte in mod
egal cu alte persoane la viata culturala si vor lua toate masurile adecvate pentru ca persoanele cu
dizabilitéti sa:

a) Se bucure de accesul la materialele culturale in format accesibilizat;

b) Se bucure de accesul la programele de televiziune, la filme, teatre si alte activitati
culturale in format accesibilizat;

C) Se bucure de accesul in locurile destinate activitatilor, serviciilor culturale, cum ar fi
teatre, muzee, cinematografe, biblioteci, servicii turistice si, in masura in care acest lucru este posibil sa
aiba acces la monumente si situri de importantd culturald nationala.

2. Guvernele statelor membre vor lua masuri adecvate pentru a le permite persoanelor cu
dizabilitdti sd aiba oportunitatea de a-si dezvolta si utiliza potentialul creativ, artistic si intelectual nu
doar in beneficiu propriu, dar si pentru promovarea acestora in societate.

3. Guvernele statelor membre vor parcurge toate etapele necesare, In conformitate cu legislatia
internationald, pentru a asigura respectarea legilor care protejeaza drepturile de proprietate intelectuala,
in asa fel incat acestea sa nu constituie bariere discriminatorii pentru accesul persoanelor cu dizabilitati
la materialele culturale.
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4. Persoanele cu dizabilitati vor fi indreptatite, in aceeasi masura cu celelalte, sa beneficieze de
recunoastere si suport a identitatii culturale si lingvistice specifice, incluzand limbajul semnelor si
cultura celor cu surditate.”

Capitolul 3 al Cartei Drepturilor Fundamentale a UE se refera la egalitate. Acesta specifica
principiile egalitatii in fata legii, non-discriminarea, diversitatea culturala, religioasa si lingvistica,
egalitatea dintre femei si barbati, drepturile copilului, drepturile persoanelor in varsta si integrarea
persoanelor cu dizabilitati. Carta a fost publicata oficial la Nisa in decembrie 2000 de cétre Parlamentul
European, Consiliul si Comisia Europeand, iar in decembrie 2009, odatd cu influenta puternica a
Tratatului de la Lisabona, Carta a dobandit un efect de intarire legislativa in UE si in egald masura in
statele membre.

Reteaua Academicd a Expertilor Europeni in domeniul Dizabilitatii (RAEED), The Academic
Network of European Disability Experts, pune la dispozitia Comisiei Europene analize de date si politici
din cadrul statelor membre UE. Aceasta coordoneazd DOTCOM, o baza de date care monitorizeaza
instrumentele de legiferare legate de CDPD in UE si statele membre.

Strategia Europeana in domeniul Dizabilitatii 2010-2020, The European Disability Strategy
2010-2020, isi propune promovarea unei Europe lipsita de bariere si asigurarea pentru persoanele cu
dizabilitati a dreptului de a se bucura de drepturile lor si de a participa la viata societatii si la cea
economicd. Aceasta descrie un set de scopuri si actiuni pentru implementarea politicii dizabilitatii,
incluzand Conventia Natiunilor Unite pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitéti 1a nivelul UE. Este
s1 un sprijin pentru statele membre in implementarea Conventiei. Comisia a inceput procesul de evaluare
a acestelt strategii in 2019.

Fondurile Europene Structurale si de Investitii (FESI), The European Structural and Investment
Funds, detin instrumentele financiare de bazad ale UE pentru intdrire economica si coeziune sociald.
Acestea contribuie la asigurarea incluziunii sociale a celor mai vulnerabili cetateni, inclusiv a celor cu
dizabilitati.

Arii prioritare ale Strategiei Europene in domeniul Dizabilitatii 2010-2020

Strategia Europeana in domeniul Dizabilitatii 2010-2020 se concentreaza pe actiuni in opt arii
prioritare:

. Accesibilitatea: producerea de bunuri si servicii accesibile persoanelor cu dizabilitati si
promovarea vanzarii de produse tehnologice de suport

. Participarea: persoanele cu dizabilitati sa beneficieze de toate drepturile cetatenilor UE,
inlaturarea barierelor pentru asigurarea unei participari egale la viata publica si activitatile de loisir,
promovarea unor servicii comunitare de calitate

. Egalitatea: combaterea discrimindrii bazate pe dizabilitate si promovarea oportunitatilor
egale
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. Angajare: cresterea participarii persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii, unde sunt
actualmente sub-reprezentati

. Educatie si formare: promovarea educatiei incluzive si a invatarii continue pentru elevi
si studenti cu dizabilitati si a accesului egal la educatie de calitate si formare continuad care permit acestor
persoane sa participe complet la viata societatii si s le ofere un nivel crescut al calitatii vietii

. Protectia sociala: promovarea unor conditii de viatd decente, combaterea saraciei si a
excluderii sociale

. Sanatate: promovarea accesului egal la serviciile de sanatate si facilitatile legate de
acestea

. Actiuni exterioare: promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati in cadrul procesului
de expansiune internationale ale UE si a programelor de dezvoltare (Strategia Europeand in domeniul
Dizabilitatii, 2010, Actul European al Accesibilitatii, 2016).

Agentia Europeana pentru Nevoi Speciale si Educatie Incluziva, The European Agency for
Special Needs and Inclusive Education, este o organizatie independenta care activeaza ca platforma de
colaborare pentru tarile membre, contribuind la asigurarea existentei mai multor servicii de educatie
incluziva. Este unicul organism la nivel european mentinut de cétre tarile membre cu misiunea specifica
de a ajuta la cresterea calitatii si eficientei masurilor incluzive pentru elevi. Reteaua permanentd a
reprezentantilor guvernamentali ia decizii legate de prioritatile specifice ale programelor de lucru anuale
si multianuale. Acest fapt asigurd o activitate in conformitate cu prioritatile ministerelor educatiei din
tarile membre ale Agentiei. Intreaga activitate este aliniati la initiativele de politici educationali de la
nivelul UE si international, venind in sprijinul acestora. Agentia isi propune sa asigure drepturi,
oportunitati egale pentru toti elevii, in special pentru aceia care sunt vulnerabili in fata marginalizarii si
excluderii, ca de exemplu cei cu dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale. (Ungaria si Grecia sunt
membre. Roméania, Turcia, Bosnia si Hertegovina nu sunt membre).

Agentia pune la dispozitia tarilor consultanta privind modalitdtile de implementare a educatiei
incluzive, in conformitate cu politicile UE prevazute in Programul de Educatie si Formare din 2020,
2020 Education and Training program, precum si cu Conventia asupra Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati a Natiunilor Unite (2006), din perspectiva calitativd. Aceasta oferd informatii pentru a
sprijini dezvoltarea unor politici validate stiintific menite sd8 Tmbunatiteascd eficienta si raportul
calitate/pret a sistemelor de educatie incluziva.

Conform statisticilor UNICEF, la nivel international, aproximativ 93 milioane de copii prezinta
dizabilitati, dintre acestia 50% nefrecventand scoala, evidentiindu-se faptul ca dizabilitatea este cea mai
importantd bariera in calea educatiei (UNICEF). Ideea si practica educatiei incluzive a tuturor copiilor
indiferent de rasa, etnie sau dizabilitate sunt departe de a fi concepte educationale si sociale noi in multe
parti ale lumii.
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Incluziunea inseamna ca toti elevii tipici si atipici sunt activi, egali si membri valorizati ai
comunitdtii elevilor, care beneficiazd de suport individualizat pentru achizitionarea potentialului lor
maxim. In cadrul Conferintei Internationale asupra Educatiei Incluzive din iunie 1994, reprezentantii a
92 de guverne si 25 de organizatii internationale au adoptat Declaratia de la Salamanca, un nou cadru

pentru deplina adaptare a elevilor cu CES in institutiile lor educationale.

II. Legislatia nationala si politicile privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati si legislatia privind accesibilitatea in tarile
membre ale proiectului

11.1. Bosnia - Herzegovina

Reteaua Balcanica a Muzeelor (RBM) este o platforma realizatd pentru ca profesionistii din
cadrul muzeelor sa impartaseasca informatii si sa se sprijine reciproc. RBM a fost conceputa pe baza
Proiectului de Patrimoniu Cultural fara Frontiere in cadrul unei asociatii independente de cetdteni in
2015 in Bosnia si Hertegovina. RBM este o organizatie de membri care constd din 70 muzee, 130
persoane si 3 organizatii non-guvernamentale In 12 tiri din zona balcanica (Albania, Bosnia si
Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Grecia, Kosovo, Muntenegru, Macedonia de Nord, Romania, Serbia,
Slovenia si Turcia) si cateva state membre ale UE. Misiunea RBM este de a promova si proteja
patrimoniul complex, comun din Balcani. Din cauza istoriei zbuciumate din perioada medievala pana in
secolul XX, patrimoniul balcanic este deseori contestat, iar acest fapt este evidentiat in interpretarea
expozitiilor si colectiilor muzeelor. Din cauza conflictelor din fosta Tugoslavie din anii '90 a1 secolului
XX, cooperarea culturala se afla inca la un nivel destul de scazut, fiind in derulare un proces de construire
a pacii.

RBM sprijind in special manageri din linia de mijloc si diferiti profesionisti care transforma
muzeul din interior. Ca institutii publice, muzeele implementeaza politica culturald oficiala, care deseori
nu vine in sprijinul cooperarii trans-frontaliere. Prin urmare, a fi membru a RBM este o functie politica,
iar profesionistii muzeelor sunt deseori nevoiti sd participe la conferinte si workshop-uri ale RBM in zile
de concediu. RBM este membra a Retelei Europene a Organizatiilor Muzeelor (REOM) si a International
Coalition of the Sites of Conciseness care realizeaza o conexiune a muzeelor din Balcani cu partenerii
europeni si internationali. Informatiile urmatoare se axeaza asupra Bosniei si Hertegovinei (BiH) unde
RBM se constituie ca organizatie cu statut legal (asociatie de cetateni) oferind contexte si exemple de
proiecte in muzee. Accesul este definit ca: (1) o modalitate de abordare, de a ajunge sau de a intra; (2)
dreptul sau oportunitatea de a ajunge, a folosi sau a vizita; (3) a permite intrarea unei minoritati sau a

unui grup special. Prin urmare, accesul in muzee se refera la accesul in cladiri, colectii, obiecte si servicii
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pentru toti indivizii. Este vorba de accesul fizic, accesul senzorial, accesul intelectual, cultural, economic
si atitudinal.

Bosnia si Hertegovina este o tard extrem de complexa si puternic descentralizatd care consta din
trei parti (entitatea “Federacija BiH”, entitatea “Republika Srpska” si districtul Brcko) cu 14 parlamente
si niveluri diferite de guverne legislative si executive. BiH si entitatile sale au semnat o serie de
documente internationale referitoare la drepturile persoanelor cu dizabilitdti care constituie o parte
integrantd a legislatiei si detin forta legala a prevederilor constitutionale. Bih a ratificat Conventia asupra
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti si Protocolul Optional angajandu-se la respectarea prevederilor
sale si, ca urmare, ti-a exprimat intentia de a activa si a contribui la imbunétatirea pozitiei persoanelor

cu dizabilitati.

PR

EMPOWERS PEOPLE WITH DISABILITIES- aprilie 2014) sunt:

. Bariere in calea incluziunii sociale si a participarii

. Discriminarea avand ca si cauza dizabilitatea

. Accesul redus la servicii, in special iIn domeniul educatiei si sanatatii

. Saracia

. Discriminarea de catre administratia publica privind oferirea serviciilor.

Numarul persoanelor cu dizabilitati este la un nivel mai crescut decat media europeana din cauza
razboiului care a avut loc Intre anii 1992-1995. Participarea sociala si incluziunea sociald se refera la
accesul liber in institutiile publice si la servicii (educatie, piata muncii, sandtate, protectie sociala,
culturd). Accesibilitatea legatd de muzee se referd la obstacole arhitecturale, accesul la informatie si
comunicare. Persoanele cu dizabilitati se confrunta cu probleme legate de angajarea pe piata muncii, cu
siguranta materiala, dificultdtile legate de transport, sport si cele culturale prezentand o importanta
redusd pentru acestea (Din documentul ”Analiza cerintelor, drepturilor si pozitiei persoanei cu
dizabilitati in Bosnia si Hertegovina”- “ANALY SIS OF NEEDS, RIGHTS AND POSITIONS PERSON
WITH DISABILITY IN BOSNIA AND HERZEGOVINA). Din zece cerinte prezentate, nevoia de
culturd se afla pe ultimul nivel, in timp ce angajarea pe piata muncii se afla pe primul loc. Respondentii
la chestionar au mentionat urmatoarele nevoi in functie de importanta pe care o au pentru persoanele
chestionate: nevoi de baza de auto-ingrijire (spalat, hranire, igiend personald); nevoi de baza de miscare-
comunicare; nevoi de baza existentiale (hrand, produse de igiend, medicamente); sprijin pentru educatie;
sprijin pentru angajare; accesibilizarea mediului; locuintd; transport; consiliere si servicii sociale; sport

si nevoi culturale.
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Existd documente strategice atat la nivel de stat cat si la nivel de entitate. ”Strategia pentru
obiective strategice Tn noud domenii ale vietii persoanelor cu dizabilitati, cultura si religia fiind unul
dintre acestea. Activitatile concrete in acest domeniu se refera la dezvoltarea actiunilor anuale si
planurilor operationale la care institutiile competente ar trebui sa lucreze pe o perioada de zece ani. In
cadrul Federatiei Bosnia si Hertegovina, 1n iulie 2011 a fost adoptat un document strategic “’Strategia
2015 - “Strategy for equalizing the opportunities for persons with Disabilities in the Federation of BiH
2011-2015”, specificandu-se masurile si activitatile care urmaresc asigurarea deplind a drepturilor

Cu toate ca articolul 9 al Conventiei Natiunilor Unite asupra Persoanelor cu Dizabilitdti, Article
9 of the “UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities” , nu se referd In mod specific la
institutiile culturale, muzeele, ca institutii publice trebuie sa respecte o serie de legi privitoare la accesul
fizic in cladiri.

Documentele cheie care reglementeaza acest domeniu sunt:

1. Decretul privind standardele speciale, cerintele tehnice de planificare urbana si
standardele necesare prevenirii aparitiei unor obstacole arhitectural-urbane de planificare pentru
persoanele cu abilitati fizice reduse (Ministerul Federal al Planificarii Fizice)

2. Reglementarile asupra conditiilor de planificare si design al facilitatilor pentru miscarea
neingradita a copiilor si persoanelor cu abilitati fizice reduse (RS Official Gazette, editia 44/11)

3. Legea asupra planificarii si constructiei spatiale (RS Official Gazette. Editia 55/10)

4. Planul actiune de imbunatatire a drepturilor si pozitiei persoanelor cu dizabilitati in
regiunea Sarajevo (2018-2021).

O evaluare generala a tuturor analizelor realizate arata un numar redus de facilitati accesibile,

majoritatea dintre acestea fiind complet inaccesibile. Se estimeaza faptul cd procentele cele mai reduse
de accesibilizare se regdsesc in institutiile culturale, doar aproximativ 20%. Accesibilitatea strazilor
oraselor si a transportului public este de asemenea la un nivel scizut. Inliturarea obstacolelor
arhitecturale si adaptarea semnalizarii este de importantd majora.
Sarajevo (2018-2021) prevede responsabilizarea Ministerului Educatiei, Stiintei, Culturii si Sportului
din regiunea Sarajevo privind sprijinirea muzeelor pentru inlaturarea barierelor arhitecturale in
conformitate cu legea, dar nu au fost initiate proiecte, cu toate ca s-au realizat investitii asupra a 3,5
milioane km (1 789 521,58 euro) pentru adaptarea a 47 cladiri publice.

In 2015 a fost realizat un sondaj privind accesul pentru cinci muzee din Bosnia si Hertegovina in
cadrul unui proiect al Ambasadei Statelor Unite in Bosnia si Hertegovina si implementat de cétre
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Fundatia Culturald a Patrimoniului fard Frontiere in parteneriat cu Reteaua Balcanicd a Muzeelor.
Proiectul intitulat ”Persoanele cu dizabilitati in muzee” s-a referit la formarea profesionistilor din cadrul
muzeelor in domeniul identificarii barierelor existente, avand ca baza modelul social al dizabilitatii.

Pentru cladirile muzeelor, care sunt protejate de catre stat ca monumente nationale este necesara
gasirea unor solutii adecvate. Un exemplu il constituie modalitatea in care Muzeul si Institutul Bitola
(Republica Macedonia de Nord) foloseste un ascensor special pentru utilizatorii de fotolii rulante pentru
a-1 ajuta sa urce scarile, avand in vedere faptul ca nu existd posibilitatea instalarii unui lift in cladire,
consideratd monument istoric.

Singurul domeniu care este pe deplin reglementat este limbajul semnelor. Legea privind folosirea
limbajului semnelor exista la nivel de stat (Bosnia si Hertegovina), dar si in regiunea Republika Srpska
si In regiunea Sarajevo.

In Bosnia si Hertegovina domeniul este reglementat de urmatoarele legi:

1. Legea asupra folosirii limbajului semnelor (BiH Official Gazette, editia 75/09)

2. Legea asupra folosirii limbajului semnelor in regiunea Sarajevo (Official Journal of
Sarajevo Canton, editia 11 din 27 aprilie 2011)

3. Legea asupra folosirii limbajului semnelor in Republika Srpska.

Concluziile generale ale mai multor studii se referd la faptul cd informatiile personalizate si
tehnicile disponibile pentru persoanele cu dizabilitati senzoriale se gasesc intr-un procentaj destul de
scazut. Imbunititirea incluziunii si participarii sociale a persoanelor cu dizabilitati necesita incd multe
eforturi. Dacd ne referim la muzee, este vorba de a obtine fonduri guvernamentale pentru asigurarea
accesibilizare, oferirea de servicii de interpretare in limbajul semnelor, precum si a materialelor in
Braille.

”(...) fortele promotoare necesare angajarii in practica de accesibilizare sunt mai ales finantarea,
marketingul, gisirea unor noi categorii de persoane interesate sau dezvoltarea expozitiilor. In timp ce
toate acestea reprezinta motive bine intemeiate, nu exista nici o garantie ca acestea sunt sustinute de o
intelegere strategica sau realmente incluziva. Acest fapt ar putea sa constituie, de exemplu, momentul in
care muzeele se angajeaza in consultari cu grupurile “excluse”, ceea ce duce atat la o crestere a implicarii
comunitatilor consultate, cat si la o schimbare deliberata prin impartasirea autoritatii muzeului”. (Diana
Walters — lucrdrile conferintei “Making Cultural Heritage Truly Common”, 11-12 octombrie 2007,
Helsinki).

2. Grecia
In ceea ce priveste accesul si persoanele cu dizabilititi la nivel legislativ in Grecia, drepturile

acestor persoane sunt recunoscute prin Constitutia Greciei (Publicatia Guvernamentald a Republicii

WWW.TOMIMEUS .EU 13



L T* X5 TOWARDS A MULTISENSORY -

PPTTYT | AND INCLUSIVE MUSEUM Erasmus+
FOR INDIVIDUALS

us 2

WITH SENSORY DISABILITIES

Elene 111/A/9-6-1975). In cadrul unor amendamente relevante ale Constitutiei Greciei, este prevazut,
printre altele, faptul cd "persoanele cu dizabilitdti au dreptul de a beneficia de masuri care sa le asigure
autosuficienta, integrarea profesionald si participarea la viata sociald, economica si politicd a tarii”
(articolul 21, sectiunea 6) (Parlamentul Elen, 2010). In 2012 (Legea 4074/2012), Grecia a ratificat
Conventia asupra Persoanelor cu Dizabilitéti si Protocolul Optional asupra Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati a Natiunilor Unite in care problemele de acces si participare egala la viata culturala sunt clar
precizate (Natiunile Unite, 2006, articolul 30). De asemenea, persoanele cu dizabilitati, precum si
insotitori ai acestora au acces liber in muzeele nationale, monumentele si siturile arheologice (Decizia
Ministeriald YIITIOA/TAAIIK/AM/TAME/®32).

Accesul tuturor in muzee este un concept fundamental si o tema de discutie in muzee (de
exemplu, Black, 2005, 2012; Dodd & Sandell, 1998; Weisen, 2008). In conformitate cu legislatia Greciei
(Legea 3028/2002, articolul 3), "facilitarea accesului si comunicarii” publicului la si cu patrimoniul
cultural — inclusiv muzeele — ca si “educatia, educatia estetica si constientizarea publica” sunt
componente cheie, printre altele, ale conceptului protectiei patrimoniului cultural. In acest context,
practici relevante si initiative legislative in cadrul muzeelor din Grecia.

In ceea ce priveste mediul, demne de mentionat sunt initiativele legislative importante legate de
accesibilitate, cum ar fi Tn anii 1980, introducerea unei legislatii adecvate si a unor ghiduri bazate pe
principiile ”Design-ului pentru toti” (Polychroniou, 2004). Aceste prevederi legislative precum si
urmatoarele amendamente au avut un impact semnificativ asupra tuturor spatiilor publice, inclusiv
muzeele si, In consecinta, asupra persoanelor cu dizabilitéti si a accesului lor in aceste spatii. Principiile
”Design-ului universal” sau a ”Design-ului pentru toti” ca si termenul de accesibilitate sunt printre
termenii de baza si definitorii in legislatia recenta ”Noile reglementéri pentru cladiri” (legea 4067/2012).
In mod specific, conceptul de accesibilitate nu se refera doar la accesul fizic, dar si la abilitatea tuturor
persoanelor “de a putea accesa si folosi in mod independent, in siguranta si cu usurintd infrastructura,
serviciile (conventionale si digitale), precum si bunurile disponibile intr-un anume mediu” (legea
4067/2012, articolul 2, sectiunea 33). In pofida progreselor realizate in depasirea problemelor de
accesibilizare — in special in ultimele decenii — exista incd numeroase bariere in acest domeniu, din
variate motive, cum ar fi constructia cladirilor istorice, caracteristicile specifice ale monumentelor si
altele (Naniopoulos & Tsalis, 2017; Polychroniou, 2015).

In Grecia, muzeele au inceput dezvoltarea politicilor si practicilor lor educationale intr-o maniera
mai sistematizata la finalul anilor 1970 si inceputul anilor 1980 (Hadjinikolaou, 2010; Nikonanou,
2010). In cursul urmitoarelor decenii — 1980 si 1990 — in paralel cu dezvoltarea programelor

educationale pentru grupurile scolare din Invatamantul de masa, au existat initiative pentru dezvoltarea
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si implementarea programelor educationale pentru copiii din scolile speciale, inclusiv copii cu
dizabilitati vizuale si auditive (Kanari & Vemi, 2012; Velioti-Georgopoulou & Tountasaki, 1997).

Incepand din anul 2000 s-a putut constata un interes crescut din partea muzeelor din Grecia
pentru aspectele legate de accesul persoanelor cu dizabilitati. La aceasta crestere au contribuit mai multi
factori, ca de exemplu, a) proclamarea anului 2003 ca Anul European al Persoanelor cu Dizabilitati, b)
Jocurile Olimpice si Paralimpice de la Atena din 2004, c) rolul mai dinamic jucat de diferite asociatii ale
persoanelor cu dizabilitdti (Argyropoulos & Kanari, 2015; Chrysoulaki, 2004; Tsitouri, 2004), d)
legislatia pentru educatia speciala si e) promovarea educatiei incluzive (legea 2817/2000; legea
3699/2008). Toate cele mentionate erau in conformitate cu modificarile sociale si educationale si cu
modul de interpretare a dizabilitatii prin modelul social al acesteia (Oliver, 1990), aducand schimbari cu
un impact puternic asupra constientizarii din partea publicului cu privire la drepturile persoanelor cu
muzee. Mai mult, dezvoltarea Educatiei Muzeale la nivel academic si expansiunea activitatilor in cadrul
muzeelor din Grecia au avut un impact major asupra problemelor accesibilizdrii si a initiativelor
relevante pentru acces si incluziune a grupurilor sociale care erau anterior excluse din vizitele muzeelor
(Bounia, 2015; Kanari & Vemi, 2012; Nikonanou, 2010; Tsitouri, 2004).

In ultimii ani, contributia universitatilor si a unor domenii stiintifice ca Educatia speciala si
arhitectura este de asemenea foarte importantd pentru cercetare, pentru promovarea accesului
dezvoltarea si diseminarea bunelor practici (Argyropoulos, Nikolaraizi, Chamonikolaou & Kanari, 2016;
Argyropoulos, Nikolaraizi, Kanari & Chamonikolaou, 2016; Argyropoulos, Kanari & Chamonikolaou,
2017; Argyropoulos et al., 2017; Naniopoulos & Tsalis, 2017). De notat este si rolul retelelor muzeale
st a altor organizatii pentru imbunatatirea accesului persoanelor cu dizabilitdti in muzee, ca de exemplu,
Reteaua Balcanicd a Muzeelor (RBM), Balkan Museum Network, si Fundatia Stavros Niarchos (FSN),
Stavros Niarchos Foundation, o organizatie internationala filantropicd, privata care acorda subventii
organizatiilor non-profit si celor culturale si cofinanteaza proiecte relevante.

Demn de mentionat este si faptul ca existd si profesionisti ai sectorului privat care colaboreaza
cu diferite muzee si asociatii pentru dezvoltarea unor expozitii accesibilizate, a unor evenimente,

rapoarte privind accesibilitatea, precum si a turismului accesibilizat - accessible tourism.

3. Ungaria

In ultimele decenii, consumul nestanjenit de culturi a persoanelor cu dizabilitati si accesul lor la
muzee, sdpaturile arheologice si obiectivele turistice au devenit de importanta majora la nivel mondial.
Rezolutiile europene si unguresti au condus de asemenea la imbunatatiri semnificative in domeniul
culturii, al oportunitatilor egale si accesibilitatii Tn muzee.
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Primul document legislativ din Ungaria este Conventia Institutiilor Muzeale, a Bibliotecii
publice si Educatiei publice (1997). Legea prevede, precum Codul etic, obligatia permanenta a societatii
de a considera bunurile culturale din muzee ca si componente ale patrimoniului cultural national si
universal in Intregul sau, fiind accesibil publicului Tn mod egal. Pe baza legislatiei in vigoare, se poate
concluziona faptul ca ea “isi propune intdrirea principiului egalitatii, a incluziunii sociale, care poate fi
obtinut prin sprijin constient, asistenta si cooperare a persoanelor cu dizabilitdti” in concordanta cu
principiile Natiunilor Unite si a UE. Actul XXVI din 1998 “a fogyatékos személyek jogairdl és
pentru acestea) defineste conceptul de dizabilitate si se referd la accesibilitate si la conditiile de
participare sociald deplind, dar conceptul de oportunitti egale a fost extins in Conventia adoptata in
2007. Legile care vizeaza aceste aspecte sunt: Legea LXXVIII din 1997,,az épitett kdrnyezet alakitasarol
¢s védelmérdl” (asupra identificarii si protectiei mediului cladirilor), legea XXVI din 1998 “a
fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsarol” (asupra drepturilor persoanelor cu
dizabilitati si oportunitati egale pentru acestea), legea CXXV din 2003 “az egyenld banasmodrol €s az
es¢lyegyenldség eldmozditdsarol” (asupra tratamentului egal si a promovarii oportunitatilor egale).
Legea CXC din 2011 “a nemzeti koznevelésrdl” (asupra educatiei nationale publice) vizeaza tangential
oferirea conditiilor necesare integrarii.

Consiliul National al Dizabilitatii este o organizatie care reprezintd persoanele cu dizabilitati,
care a fost treptat inlocuita de un Comitet Interdepartamental al Dizabilitatii si de un Colegiu National
al Dizabilitatii, pe baza unor decizii din 2016. Legea asupra drepturilor culturale ale persoanelor cu
Protocolul asociat, asa cum este mentionat in articolul 30.

Existd mai multe documente legislative fundamentale care asigurd drepturile persoanelor cu
dizabilitati auditive in UE si Ungaria:

Conventia asupra Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati a fost adoptata de Natiunile Unite in
2006 la New York. A fost ratificata de catre Adunarea Nationala din Ungaria in 2007 (actul XCII din
2007 Conventia asupra Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati si Protocolul Optional), 2007. évi XCIL
torvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szol6 egyezmény €s az ahhoz kapcsolodo Fakultativ
Jegyz6konyv, iar conventia a patruns in fortd in UE in 22 ianuarie 2011.

Aceastd conventie se referd la accesibilitate in Articolul 9, precizind urmatoarele: ”Pentru a le
oferi persoanelor cu dizabilitati posibilitatea de a trai independent si de a participa pe deplin la toate
aspectele vietii, statele membre vor lua masuri adecvate pentru a le asigura accesul, egal cu al celorlalti,
la mediul fizic, transport, informatii si comunicare, inclusiv sistemele informatice si de comunicare
bazate pe tehnologie si la alte facilitati si servicii deschise publicului, atit in mediul urban cat si in cel
rural”. Este precizat faptul ca “’statele membre vor lua masuri adecvate pentru a oferi forme de asistenta,
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inclusiv ghiduri, cititoare si interpreti in limbajul semnelor, pentru a usura accesul in cladirile si
facilitatile deschise publicului.

Declaratia Limbajului Semnelor din 2011 de la Bruxelles din UE mentioneaza faptul ca: “cei
care folosesc limbajul semnelor trebuie sa beneficieze de acces egal la viata publica, educatie si piata
muncii...Interpretii in limbajul semnelor (persoane sau metode moderne, individualizate) reprezinta
modalitati de asistentd pentru cei care folosesc limbajul semnelor si de obtinere a accesului complet
(2010 Brussels Declaration Sign Languages in the EU).

In Ungaria accesul la expozitiile temporare si permanente din muzee este gratuit pentru
persoanele cu dizabilitati care sunt cetdteni ai spatiului economic european si a maxim o persoana
insotitoare a acestora (194/2000, XI.24, Decretul Guvernamental asupra Reducerilor Acordate
Vizitatorilor Sectiilor Muzeale (1) b), ¢)). Korm. rendelet a muzeélis intézmények latogatoit megilletd
kedvezményekrdl 2§.1.b)c)

Persoana insotitoare pate fi un asistent sau un interpret in limbajul semnelor . In Ungaria,
persoanele cu dizabilitdti auditive au acces gratuit la servicii de interpretariat in limbajul semnelor timp
de 120 ore pe an. (CXXV din 2009, Legea asupra limbajului semnelor unguresc si folosirea acestuia
4§.(1) ), 5§.(1).(2009. évi CXXV. torvény a magyar jelnyelvrdl és a magyar jelnyelv hasznalatarol
48.(1) ¢), 5§.(1).

4. Romaénia

In ultimele doua decenii au fost luate o serie de masuri legislative privind incluziunea persoanelor
cu dizabilitati cu respectul drepturilor fundamentale ale omului, a libertatilor si egalitatii sanselor.
Romania a semnat Conventia la 26 septembrie 2007, ratificind-o prin Legea 221/2010 publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, partea I, nr. 792 din 26 noiembrie 2010, intrdnd 1n vigoare in 2 martie
2011, conform articolului 9 al Ordinului de Ministru al Afacerilor Externe 331/2011. Articolul 33 al
Conventiei prevede implementarea si monitorizarea la nivel national a conventiei. Pentru a stabili
mecanismele acestor procese, Parlamentul Romaniei a adoptat legea 8/2016, prin care se stabileste
monitorizarea Consiliului de implementare -Council of implementation, mecanismul de coordonare a
masurilor si punctele de contact pentru implementarea conventiei. Articolul 15 care prevede desemnarea
coordondrii mecanismului privind implementarea conventiei a fost modificat prin Ordonanta de urgenta
nr. 40/2016 in 28 iunie 2016 in ceea ce priveste stabilirea masurilor la nivelul administratiei publice
centrale si pentru modificarea si completarea unor acte normative. Conform acestor modificari, pentru
a respecta prevederile articolului 33, aliniatul (1) din Conventia autoritatii nationale pentru persoanele
cu dizabilitati - Convention the National Authority for Disabled Persons — este desemnat ca mecanism
de coordonare privind implementarea conventiei”.
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In conformitate cu Buletinul Statistic - Statistic Bulletin — din al treilea semestru al anului 2019,
numadrul total al persoanelor cu dizabilitati din Roménia comunicat de Autoritatea Nationala pentru
Persoanele cu Dizabilitati din cadrul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale era de 839632 persoane.
Dintre acestea, 118041 persoane prezintd dizabilitati senzoriale, 23716 persoane (21697 adulti, 2019
copii) prezintd dizabilitdti de auz si 94325 persoane (91568 adulti, 2757 copii) prezintd dizabilitati
vizuale.

Introducerea Strategiei Nationale privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati 2014-
2020 reflecta principiile “’societatii pentru toti”.

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati
republicatd in 2008 este cea care reglementeaza drepturile si obligatiile persoanelor cu dizabilitati, grupul
tintd fiind definit dupa cum urmeaza: (1) Persoanele cu dizabilitati sunt acele persoane carora mediul
social neadaptat deficientelor lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate le limiteaza sau
restrictioneaza accesul cu sanse egale la viata societatii, fiind necesare masuri de protectie pentru a le
sprijini integrarea si incluziunea sociald (Legea 448/2006, Art.2, Al).

Sectiunea a patra a legii contine masuri privind accesul la culturd, sport si turism. Articolul 21
prevede obligatia autoritatilor de a sprijini participarea celor vizati la evenimente culturale si sa
organizeze evenimente cu acest scop. De asemenea articolul prevede accesul gratuit sau cu reducere la
aceste evenimente.

Articolul 30 al Legii 221/2010 este ce care se refera la participarea la viata culturala, la activitati
de loisir, timp liber si sport. Articolul 30 prevede pentru recunoasterea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati de a participa in mod egal cu ceilalti la viata culturala, masuri legislative adecvate pentru
desemnate pentru acestea, inclusiv muzeele.

Bazandu-se pe tratatele si conventiile internationale, pe recomandarile si directivele europene,
pe actele normative nationale, au fost elaborate de-a lungul anilor strategii nationale vizand protectia si
integrarea persoanelor cu dizabilititi (din acestea, Decizia nr. 1215 din 31 octombrie 2002 pentru
aprobarea Strategiei nationale privind protectia speciald si integrarea sociald a persoanelor cu dizabilitati
din Romania a fost abrogata).

Scopul Strategiei nationale privind protectia speciald si integrarea sociala a persoanelor cu
dizabilitdti Intre 2006 si 2013, ”Oportunitati egale pentru persoanele cu dizabilitati intr-o societate fara
discriminare” aprobatd prin Decizia nr. 1175 din 29 septembrie 2005 consta in asigurarea utilizarii
depline de catre persoanele cu dizabilitati a drepturilor si libertdtilor fundamentale pentru cresterea
calitatii vietii”. Strategia nationala ’O societate fara bariere pentru persoanele cu dizabilitati” 2016-
2020, aprobata prin Decizia nr. 655/2016 isi propune implementarea Conventiei, ratificata prin Legea
221/2010. Strategia are ca obiectiv ’promovarea, protectia si asigurarea folosirii depline si egale a
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drepturilor si libertdtilor fundamentale ale omului de cétre toate persoanele cu dizabilitati, precum si
promovarea respectului demnitatii intrinseci”. Prin strategia O societate fara bariere pentru persoanele
cu dizabilitati” 2016-2020 s-a urmarit realizarea unui cadru unitar pentru toate directiile de actiune din
domeniul dizabilitatii.

Obiectivele generale ale acestei strategii sunt urmatoarele:

”1. Promovarea accesului in toate domeniile vietii pentru asigurarea folosirii drepturilor si
libertatilor fundamentale de catre toate persoanele cu dizabilitati.

2. Asigurarea participdrii depline a persoanelor cu dizabilitéti la toate domeniile vietii

3. Eliminarea discrimindrii si tratarii egale a persoanelor cu dizabilitati

4. Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la un mediu de lucru deschis, accesibil,
incluziv, atat 1n sectorul public cat si in cel privat, in acelasi timp cu asigurarea accesului lor efectiv la
serviciile de sprijin Tn scopul unui acces mai semnificativ pe piata muncii

5. Promovarea educatiei si a formarii profesionale in favoarea incluziunii la toate nivelurile si a
invatarii pe toatd durata vietii pentru persoanele cu dizabilitati.

6. Promovarea si protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati la conditii decente de viatd in
scopul cresterii calitatii vietii

7. Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la serviciile si facilitatile din domeniul
sanatatii, la un nivel calitativ adecvat, cu costuri rezonabile si cat mai aproape de comunitdtile in care
traiesc.

8. Verificarea politicilor pentru persoanele cu dizabilitati bazate pe datele informative, statistice
si de cercetare colectate in toate domeniile activitatii.”

Aceste obiective constituie baza celor opt directii de actiune (accesibilitate, participare, egalitate,
loc de munca, educatie si formare, protectie sociald, sdnatate, statistica si colectarea datelor), fiecare cu
un set de obiective specifice si masuri, rezultate asteptate.

In Romania existd unele muzee care ofera vizitatorilor cu dizabilititi accesul la exponate intr-0
maniera accesibilizata. Multe dintre exponatele accesibilizate sunt realizate doar pentru vizitatorii cu
dizabilitate vizuald si mai putin pentru cei cu dizabilitate auditivd sau pentru cei cu alte tipuri de
dizabilitati. Autoritatea Nationald pentru Plati si Inspectii Sociale a derulat mai multe campanii in scopul
de acces si a unor toalete accesibile pentru utilizatorii fotoliilor rulante. Pentru a creste gradul de acces
la informatie, este In mod evident nevoie de dezbateri legate de accesibilitatea fizica a cladirii si a
mediului. De aceea, majoritatea actiunilor sunt indreptate inspre identificarea problemelor legate de
acces si mai putin spre informatie. Pentru a oferi unele recomandari privind accesibilitatea mediului si a
informatiei, dar fara directii clare pentru muzee, existd legea 448/2006 “’privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati, norma NP051 (2013) ”Reglementari privind adaptarea cladirilor
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civile si a spatiului urban la nevoile individuale ale persoanelor cu dizabilitati” si a normei GP 088-03
(2003) ”Ghidul privind adoptarea masurilor specifice pentru accesul persoanelor cu dizabilitati la

monumentele istorice”.
5. Turcia

Cea mai importantd si complexd reglementare asupra persoanelor cu dizabilitdti este legea nr.
5378 a Persoanelor cu Dizabilitati si a Formularii unor Amendamente la unele Legi si Decrete de Lege.
Data adoptarii acesteia este 1.07.2005 (legea 5378/2005).

Articolul 1 (amendat in 6.02.2014 — 6518/62) Obiectivul acestei legi este a de a oferi posibilitatea
persoanelor cu dizabilitati de a beneficia de drepturile si libertdtile fundamentale si de a le promova, de
a asigura accesul lor deplin si participarea efectiva la viata sociala in mod egal cu toti cetdtenii, prin
intarirea respectului pentru demnitatea fiecarui individ si de a asigura masurile necesare de prevenire a
dizabilitatii (legea 5378/amendament 6518/62, 2014).

Articolul 2 — Aceasta lege se referd la persoanele cu dizabilitati, la familiile lor, locurile,
organizatiile care servesc aceste persoane, precum si alte organisme vizate.

Articolul 4 — (amendat 6.02.2014 — 6518/64) (Legea 5378/2014, sectiunea, articolul 4)

c) Este esential ca persoanele cu dizabilitati sa beneficieze de oportunitati egale de a se
bucura de drepturi si servicii.

d) Este esentiald asigurarea accesibilitdtii persoanelor cu dizabilitati la o viata independenta
si la o participare deplina si efectiva In societate.

e) Este esential sd se asigure participarea persoanelor cu dizabilitati, a familiilor lor si a
organizatiilor non-guvernamentale care reprezinta aceste persoane la luarea deciziilor, la procesul de
asigurare a serviciilor.

f) Accesibilitatea: se refera la faptul ca spatiile deschise, cladirile, transportul, serviciile de
informatie, precum si comunicarea si tehnologia informatica poate fi accesata si folosita de catre
persoanele cu dizabilitdti in sigurantd si in mod independent.

4)] Cladirile de servicii publice: clddirile guvernamentale, locurile de rugaciune, educatia
speciala si facilitatile private de sanatate, cladirile culturale cum ar fi cinematografele, teatrele, muzeele,
bibliotecile, salile de conferinte si locurile de petrecere a timpului liber, cazinouri, sdli de nunti, cladirile
comerciale, hotelurile, dormitoarele private, cladirile cu birouri, pasaje, bazaruri, facilitdtile sportive,
parcarile publice si cladirile publice similare.

Unul din stadiile cele mai importante in procesul privind achizitiile pentru persoanele cu
dizabilitdti In platforma internationald este Conventia asupra Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitéti si
Protocolul Optional adoptatd de catre Natiunile Unite in 13 decembrie 2006.
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Ca semnatard a Conventiei asupra Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati si Protocolului
Optional adoptate de catre Natiunile Unite in 13 decembrie 2006 - Convention on the Rights of Persons
with Disabilities — si semnatd in 30 martie 2007, Turcia a avut o participare importantd pentru
demonstrarea unor aspecte legate de “egalitatea oportunitdtilor pentru persoanele cu dizabilitati pe
platforma internationala”.

Guvernul Turciei a demonstrat un proces dinamic in termeni de legislatie, prin Legea nr. 5378 a
Persoanelor cu Dizabilitati si a Formularii unor Amendamente la unele Legi si Decrete de Lege din
01.07.2005; cu completarile si amendamentele la legea 5378 din 2012 si 2014 la nivel national privind
accesul persoanelor cu dizabilitati la ’vehiculele specifice de transport public” si descriptorii sdi de
implementare (Legea 5378/2014, sectiunea, articolul provizoriu 3).

In plus, reglementarea care se remarci printre cele recente asupra persoanelor cu dizabilitati este
cea 28.01.2020 numerotata cu 2020/01 a Directoratului General al Serviciilor pentru Persoane cu
Dizabilitati si de Varsta a treia din cadrul Ministerului Familiei, Muncii si Serviciilor sociale.
accesibilitate, studii derulate de catre toate institutiile si organizatiile In mod planificat, sistematic, n
acord cu standardele prevazute, pentru a accelera practicile care prevad transformari fizice, digitale si

In cadrul proiectului Marmaray realizat de Ministerul Transportului si Infrastructurii, un numar
total de 43 de statii intre Gebze si Halkali, aflate sub responsabilitatea Cailor Ferate Turce si a primului
Directorat Regional, au fost echipate cu lifturi i benzi galbene in relief pentru respectarea prevederilor
legii nr. 5378. Muzeul de cii ferate din Istanbul, localizat pe calea Marmaray si in gara istorica Sirkeci
perimetrului Moscheei Sultan Ahmet, a Muzeului Hagia Sophia, a Palatului Topkapi, care sunt destinatii
turistice majore la intersectia dintre Marmaray, linia de tramvai Topkapi-Kabatas, feri-porturile,
autobuzele turistice.
transportului, precum si a serviciilor de amenajare a spatiilor publice in acest context. Cu toate ca acest
departament prevede servicii de transport, se implica si in alt domeniu, cel legat de muzeologie, Muzeul
de cai ferate din Istanbul prezentand istoria cdilor ferate din Turcia, cu amplasarea originala, cu obiectele
si documentele originale. In cadrul programului Tomimeus vor fi introduse noi concepte legate de
functiile care va trebui sa fie dezvoltate in cadrul muzeului.

In Turcia, universitatile, institutiile publice si asociatiile desfisoard cercetari stiintifice pentru
persoanele cu dizabilitdti: Approaches in Contemporary Museology and Factors Affecting Museum
Formation, lector Berna Okan, Universitatea Ducze, Health Services Accessibility and Expectations of
Disabled People, Muhammed Arca, Giinay Sak eifm.trakya.edu.tr.
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I[II. Accesibilitate siincluziunea persoanelor cu dizabilitati in muzee

Accesibilitatea unui muzeu nu reprezinta o bariera pentru dezvoltare, ci din contra, multe
elemente inovative din punct de vedere methodologic si tehnologic va determina crelterea numarului de
vizitatori, cee ace va reprezenta un beneficiu. Accesibilitatea mediului si standardele de informatie sunt
bine definite prin legislatia Europeana. Fiecare muzeu trebuie s se asigure ca abodeaza componenta
accesibilizarii si faptul ca pot ofero servicii de calitate tuturor viziatorilor, incluziv vizitatorilor cu
dizabilitati.

Datele Eurostat 2015 ( Eurostat, 2015) evidentiaza faptul ca majoritatea activitatilor culturale in
care participa personae cu varsta de peste 16 ani sunt activitatea de a merge la cinema, spre deosebire de
a merge la muzeu sau teatru. in 2015, 45.9% din polutaia adultd din Europa au raporta ci fercventeazi
cinematograful, spre deosebire de alt sit cultural (43.4 %) sau au participat la un eveniment live .

Participarea culturald (Eurostat, 2015) a fost mai mare 1n randul persoanelor mai tinere (mai
degraba decat in varstd) din fiecare dintre statele membre ale UE. In 2015, existau doar doui state
membre 1n care mai putin de 70,0 % dintre adultii mai tineri au declarat ca au participat la o activitate
culturald: Bulgaria (52,1 %) si Romania (48,5 %). In schimb, au existat sase state membre in care peste
70,0 % dintre persoanele 1n varstd au participat la o activitate culturala: Luxemburg (70,5 %), Regatul
Unit (70,8 %), Tarile de Jos (76,9 %), Finlanda (77,8 %), Suedia (78,8 %) si Danemarca (80,0 %).
Barometrul Eurostar pentru 2015 mai arata cd cea mai mare ratd de neimplicare a tinerilor in procesul
cultural este in Romania (87%). Cauzele pot fi multiple: probleme financiare, interes scazut, lipsa
institutiilor culturale in localitate sau in orasele din apropiere dar alte motive multiple.

Sandell (1998) a identificat trei strategii de incluziune sociala pentru extinderea muzeelor: (1)
Muzeul Incluziv, (2) Muzeul ca agent de regenerare sociala si (3) Muzeul ca mod pentru o schimbare
sociala larga. Dupa cum a explicat Sandell (1998), muzeul incluziv este unul care inlatura orice bariera
care Tmpiedica accesul la muzeul de artd. Barierele pot fi fizice, economice, intelectuale, psihologice sau
geografice. In ultimele decenii, muzeele si-au redefinit relatia cu vizitatorii, acceptand ideea ci vizitatorii
au nevoi, varste, biografii si interese si asteptari diferite (Hathazi, 2017).

Prin urmare, muzeele au incercat sd raspunda tuturor acestor solicitari prin introducerea
diferitelor strategii menite sa creasca accesibilitatea pentru persoanele cu diferite dizabilitati. Pe de alta
parte, asa cum se arata intr-un studiu realizat de McMillen (2015), accesibilitatea sau incluziunea nu mai
sunt doar despre abordarea spatiului fizic si a designului universal. Accesul si incluziunea trebuie sa
implice elaborarea politicilor muzeale, curatoria, accesul la informatii, practica artisticd, noua

tehnologie, media digitala si parteneriate. Atunci cand muzeele adoptd practici si comportamente

WWW.TOMIMEUS .EU 22



L T* X5 TOWARDS A MULTISENSORY
PPTTYT | AND INCLUSIVE MUSEUM Erasmus+
FOR INDIVIDUALS

us *"?\ WITH SENSORY DISABILITIES

organizationale holistice si emancipatoare, ele ar putea deveni si mai accesibile si incluzive pentru toti

vizitatorii, inclusiv pentru cei care nu sunt capabili sa ,,vada” lumea asa cum o vedem noi.
In ceea ce priveste accesul persoanelor cu dizabilitdti la muzee, principala dimensiune o
reprezintd accesibilitatea mijloacelor de transport si a mediului Inconjurator pand la destinatie.

Transportul poate fi asigurat cu sprijinul:

. Mijloacelor de transport in comun, consolidand astfel independenta persoanelor cu
dizabilitati;

. Organizatiilor non-guvernamentale care sprijina diferite categorii de persoane cu
dizabilitati;

. Scolilor care pot oferi transport elevilor lor.

O a doua dimensiune o reprezintd accesibilitatea generala a cladirii muzeului si a mediului
inconjurdtor. Multe dintre muzeele cu traditie se afla in cladiri istorice foarte vechi, cu o arhitectura
deosebitd unde implementarea standardelor moderne de accesibilitate este foarte dificila fiind astfel
necesara o abordare a unui design incluziv care si respecte arhitectura si mostenirea culturald. In linii

mari, vizitatorii cu dizabilitdti au nevoie de urmatoarele:

. Locuri de parcare special amenajate;

. Rampe de acces sau lifturi;

. Usi largi — vizibile si accesibile;

. Covor tactil si indicatori tactili pentru utilizatorii bastonului alb;

. Indicatori digitali care utilizeaza aplicatiile telefoanelor mobile;

. Toalete accesibile;

. Locuri de odihna in interiorul muzeului sau in spatii deschise;

. Iluminare ambientalad adecvatd in muzeu;

. Harti si indicatori vizibili pentru o deplasare facild in interiorului muzeului;
. Materiale de informare alternative, etc.

In interiorul muzeului, toate spatiile si facilititile ar trebui marcate prin simboluri care indica
serviciile si spatiile accesibile. Experienta vizitarii unui muzeu trebuie sa tina cont de stilul de invatare
si preferintele de invatare ale fiecarui vizitator. Ar trebui subliniat faptul ca vizitarea unui muzeu
reprezinti o experienti de stimulare intelectuald si de invitare constanti. In cadrul fiecirei vizite,
vizitatorii trebuie sd Invete ceva nou.

Cea de-a treia dimensiune o reprezinta personalul muzeului. Muzeele trebuie sd ofere cursuri de
formare periodice pentru personalul angajat in scopul imbunatatirii serviciilor oferite vizitatorilor cu
dizabilitati. Avand in vedere ca personalul muzeului este pregatit sa lucreze atat cu adulti cat si cu copii,
fiecare echipa de angajati dintr-un muzeu trebuie sa aiba un minimum de cunostinte despre cele mai
frecvente tipuri de dizabilitati si despre modalitatile de interactiune si de sprijin pe care le pot utiliza in
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diferite situatii. Aceste situatii pot include cateva simboluri in limba semnelor pentru un vizitator cu
dizabilitate de auz, insotirea unei persoane nevazatoare in interiorul muzeului sau manipularea unui
fotoliu rulant.
Cea de-a patra dimensiune si probabil sursa principal de accesibilitate a unui muzeu in contextual
vizitatorilor cu dizabilitati consta in accesibilitatea informatiilor si accesul la expozitii. Nu este dificil ca
fiecare muzeu sa aiba recomandari generale, Insa majoritatea adaptarilor trebuie sa tina cont de tematica

muzeului, dinamica expozitiilor si publicul tintd, in special atunci cand este vorba de vizitatori cu

......

planifica deplasarea, astfel ca toate aceste informatii trebuie sa fie vizibile si utilizate pentru o experienta
placuta.

Site-ul web este prima interfata cu care vizitatorul ia contact si acesta trebuie sa fie accesibil
conform standardelor si recomandarilor (W3C si WCAG). In cadrul unei sectiuni dedicate informatiilor
privind accesibilitatea Tn muzeu, vizitatorul trebuie sa gaseasca informatii generale despre:

e Modalitatile de transport pana la muzeu;

e Existenta locurilor de parcare rezervate persoanelor cu dizabilitati;

insotitor;
e Accesul cainilor insotitori;
e Spatii muzeale accesibilizate;
e Program special;
e Activitati specifice relationate cu diferite dizabilitati;
o Facilitati suplimentare 1n cadrul sau aproape de muzeu (de exemplu restaurante), etc.

Toate cele patru dimensiuni (1) accesul la muzeu, (2) facilitatile generale, (3) personalul
muzeului si (4) accesul la expozitiile muzeului trebuie luate in considerare. Niciuna dintre cele patru
recomandari nu poate functiona in lipsa alteia. Daca apar dificultati in deplasarea de la punctul A la
punctul B, Inseamnd cd nu existd un traseu accesibil. Prin urmare, pentru a crea un muzeu incluziv,
dizabilitdti nu poate sd meargd la muzeu, atunci muzeul trebuie sd ajunga la persoana cu dizabilitati.
Acest concept poate fi atins prin activitati desfasurate in cadrul unor workshop-uri speciale, utilizdnd
tehnologiile moderne VR, accesul online la colectii unice cu sprijinul conferintelor video si a tururilor

ghidate accesibile in mediul virtual.

NW iV
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Un muzeu incluziv este bazat si pe parteneriatul cu institutiile locale publice sau private care pot
oferi consultanta specializatd necesara pentru a crea un mediu accesibil. Un muzeu accesibil este definit

prin standarde, etica, independentd, demnitate, integrare si oportunitati egale pentru toti vizitatorii.

III.1. Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati vizuale

Conform uneia dintre principalele reglementari in Italia, apartinand Ministerului Patrimoniului
st Activitdtilor Culturale (MiBAC) Decretul din 10 mai 2001, muzeele “trebuie sd fie accesibile si
utilizabile pentru toti vizitatorii, incluzand (1) designul solutiilor arhitecturale menite sa depaseasca
diferentele de nivel (la intrari si 1n interiorul cladirii); si (2) echipamentele si masurile pentru a asigura
intelegerea de catre persoanele cu cerinte speciale si pentru a se bucura de vizita (de exemplu sisteme
multisenzoriale de semnalizare si subtitrare, servicii de receptie si elemente expozitionale usor de
accesat, cai de deplasare accesibile, etc.). In cazul vizitatorilor nevazatori, arhitectii si inginerii trebuie
sa ia in considerare orientarea si perceperea spatiald impreuna cu informatiile tactile si auditive ale
exponatelor (Auricchio si colab., 2017). Hartile tactile, modelele, ghidurile audio si informatiile in
Braille Tmbunatatesc oferta muzeului si calitatea acestuia pentru toti vizitatorii, nu doar pentru cei cu
dizabilitati.

Hartile tactile sunt reprezentari in relief, cu culori de contrast, ale cladirilor si spatiilor plane care
ajutd 1n orientare si in recunoasterea locurilor de catre persoanele nevazatoare sau cu dizabilitdti vizuale.
Acestea permit experimentarea mediului in termeni de dimensiune, proportie, forma si caracteristici,
precum si formarea unei reproduceri mentale care este utild pentru siguranta si autonomie. Tehnicile de
fabricare aditive — cunoscute si ca imprimarea 3D — sunt o tehnologie inovativa si emergenta de a
produce obiecte solide 3D cu o formd complexa, pornind de la un model virtual 3D obtinut prin
depunerea secventiala de straturi de material. Asa cum mentiona Auriccio si colaboratorii in studiul sau
(2017), tehnologia de imprimare 3D cea mai cunoscutd este FDM (fused deposition modelling —
modelare prin depunere si fuzionare). Aceastad tehnologie obtine rezultate de succes in ceea ce priveste:
1) acuratetea detaliilor, esentiald pentru a realiza o hartd tactild cu informatii corecte si clare pentru
persoanele nevizitoare. In special, limbajul Braille necesiti dimensiuni si caracteristici specifice; 2)
durabilitatea, necesara pentru a garanta consultarea informatiilor tactile de cétre sute de vizitatori in
fiecare zi; 3) placut la atingere, aspect fundamental pentru persoanele nevazatoare in utilizarea hartilor
tactile; 4) combinatia culorilor, necesara pentru a extinde utilizarea hartilor tactile si de cétre persoanele
slab vazatoare, copii si orice vizitator interesat; 5) timpul de realizare - de la modelul 3D harta tactila
este realizata in 16 placi diferite datoritd dimensiunilor suprafetei tiparului intr-un timp relativ scurt (in
medie 9 ore pentru fiecare placa).

Daca luam ca si punct de referintd si cateva exemple ale muzeelor spaniole, abordarea MGA
(Multimedia Guides for All — Ghiduri multimedia pentru toti) este conceputa sa ofere acces universal la
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continuturile mobile prin includerea a suficiente caracteristici de configurare si adaptare permitand
persoanelor cu sau fara dizabilitati sa le utilizeze in mod echitabil (Ruiz si colab., 2011). Un muzeu este
cel mai probabil unul dintre exemplele cele mai clare ale unui mediu care necesitd o abordare a
designului universal.

Obiectivul acestei abordari este de a oferi reguli de design pentru orice dispozitiv mobil sau
portabil cu un continut multimedia si audio-vizual astfel incat sa poatd fi accesat de persoane cu
dizabilitdti senzoriale si cognitive. Aplicarea MGA 1n tururile ghidate defineste un dispozitiv portabil,
interactive care sprijina si ghideaza vizitatorii printr-un loc de interes cultural cum este un muzeu,
transmitind informatii prin diferite medii (care pot fi de tip text, imagini, video, audio, etc.), utilizarea
lor putand fi adaptata la diferitele nevoie senzoriale sau cognitive ale vizitatorilor.

Ruiz (2011) mentioneazd ca in contextul MGA termenul “mecanisme de accesibilitate”
desemneaza un instrument care face continutul disponibil pentru utilizatori specifici. Exista o serie de
resurse de accesibilitate audio-vizuala conforme cu nevoile utilizatorilor care pot fi integrate in
dispozitive portabile, ele urmand sa fie imbunatatite si inmultite ca numar pentru o acoperire adecvata
in cadrul muzeului.

Fiecare dispozitiv care urmeaza abordarea MGA trebuie sd ofere un sigur punct de acces cu
optiuni de configurare si nu diferite tipuri de acces in functie de tipul utilizatorului. Dispozitivele de
tipul MGA ofera fara niciun dubiu un ecran de dimensiuni mari cu Tmbunatatiri privind lizibilitatea
continutului pentru utilizatorii cu dizabilitdti de auz care pot sa citeasca subtitrarile cu usurinta, dar si
pentru alti utilizatori cu vedere slaba sau alte dizabilitati vizuale moderate.

Abordarea curenta a fost dezvoltata in contextual unui proiect R&D intitulat GVAM (acronimul
spaniol pentru Ghiduri Accesibile Virtual pentru Muzee). Atunci cand utilizatorul incepe sa foloseasca
un GVAM si odata ce resursele de limbaj si accesibilitate au fost configurate, acesta poate utiliza ghidul.
Utilizatorului i se prezintd continutul de baza care va oferi principalele informatii.

Comunicarea multisenzoriala este Tnca un concept relativ nou menit sd schimbe cét de curand
lumea multimedia. Dispozitivele senzoriale si de stimulare se utilizeaza deja in parcurile tematice — de
exemplu Horizon experience la Disney’s Epcot centre (Epcot Central 2008). Totusi, in practica,
vizitatorilor 1i se oferd experiente multisenzoriale ori prin expozitii constituite special ori prin tururi
ghidate de tip live sau electronice, sesiuni de explorare tactila sau workshop-uri de orientare (Neves,
2012).

In zilele noastre, cele mai cunoscute experiente multisenzoriale la muzee sunt disponibile
vizitatorilor cu dizabilitati vizuale prin una dintre urmatoarele solutii: expozitii speciale/ muzee care au
fost concepute si pentru acest tip de vizitatori ( de exemplu Muzeul Anteros In Bologna sau Muzeul
Tiflologic in Madrid), tururi ghidate live/ sesiuni de explorare tactild (de exemplu V&A sau British
Museum in Londra) care se adreseaza in principal vizitatorilor cu cerinte speciale; sau ghiduri audio
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specifice (de exemplu Muzeul Winston Churchill si mai recent British Museum 1n Londra) care contin
descrieri specific pentru utilizatorii nevazatori.

Asa cum mentiona Neves (2012) nu sunt multe galerii de arta care oferd ghiduri audio special
concepute pentru vizitatorii cu dizabilitati vizuale. Este posibil ca acest aspect sa aiba legatura cu idea
ca nevazatorii nu vor fi interesati de artele vizuale. Un semn care aratd cd lucrurile se schimba este faptul
ca din ce In ce mai multe muzee sunt creative si oferd acum solutii alternative pentru vizitatorii cu nevoi
speciale, precum si faptul ca acele companii comerciale care ofera continutul pentru ghidurile audio
promoveaza acum descrieri audio specifice pentru publicul nevazator.

Recomandarile generale care pot sa fie implementate in muzee pentru a dezvolta si adapta
expozitiile la nevoile publicului cu dizabilitati ar putea include:

. Brosuri in format accesibil pentru vizitatorii cu dizabilitati de auz, dificultiti de Tnvatare

si dizabilitati vizuale;

. Albume cu imagini marite ale exponatelor;

. Materiale in Braille si/sau materiale cu caractere marite;

. Ecrane, panouri li vitrine cu exponate asezate la o Tndltime corespunzatoare;

. Modele 3D in marime naturala sau realizate la o dimensiune eficienta pentru a putea fi

explorate tactil de catre publicul nevazator;

. Imagini tactile 2D insotite de scurte transcrieri in Braille;
. Materiale multimedia cu subtitrari si cu descrieri audio;
. Ghiduri video si audio multimedia portabile care oferd informatii explicate conform

nevoilor vizitatorului;

. Ecrane multimedia in zonele importante din muzeu;

. Coduri QR pentru facilitarea accesului la informatii suplimentare despre expozitii;

. Tehnologia iBeacon pentru a identifica exponatele si pentru ghidaj in interiorul muzeului;
. Aplicatii mobile;

. Covoare tactile cu tehnologie atasatd pentru bastonul alb.

II1.2. Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati de auz

Persoanele cu dizabilitdti auditive reprezintd un grup foarte eterogen si este important sa
intelegem caracteristicile acestuia anterior explorarii fenomenului de accesibilitate. Dizabilitatea
auditiva este denumita in cazuri mai usoare hipoacuzie, iar in cazurile profunde surditate. ADA (The
Americans with Disabilities Act) defineste persoanele cu dizabilitate ca avand “o deficienta fizica sau
mentala care le limiteazd substantial una sau mai multe dintre activitatile vietii zilnice” (Harrison &
Gilbert, 1992, p. 75). Conform acestei definitii, o persoand cu dizabilitate de auz poate fi considerata ca
avand o deficienta fizica care 1i afecteazd viata in mod considerabil (Tucker, 1997). Pe langa faptul ca
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ADA defineste persoanele cu deficiente auditive ca fiind cu dizabilitati, actul stabileste si tipul si gradul
adaptarilor pe care institutiile sunt obligate sa le ofere pentru acestea. Astfel, pentru persoanele cu
dizabilitdti de auz ADA solicita “servicii si dispozitive precum interpreti calificati in limba semnelor,
dispozitive asistive de ascultare, materiale scrise” (Harrison & Gilbert, 1992, p. 54).

Potrivit acestei legislatii, institutiilor precum muzeele de arta li se impune oferirea de adaptari
pentru persoanele cu dizabilitati de auz, dar intr-o maniera care sa nu creeze probleme institutiei sau care
si nu determine crearea unui program separate pentru publicul cu dizabilitati de auz. Insa, resursele si
competentele fiecarei institutii fiind variabile tipurile de adaptari realizate de acestea vor diferi. Pentru
publicul cu dizabilitati oferirea anumitor tipuri de accesibilitate intr-un muzeu va influenta in mare
masura decizia lor de a vizita acea institutie.

Gradul pierderii auditive poate varia, fiind persoane care Intdmpind dificultati doar in sfera
perceptiei si Intelegerii vocilor joase si a vorbirii in soaptd; unele persoane vor intelege doar conversatiile
realizate cu o tonalitate ridicatd, ceea ce inseamna cd vor intdmpina probleme in contextual unor
conversatii de grup; alte persoane vor auzi doar cateva zgomote puternice sau vor percepe mai degraba
vibratii decat sunete (Farkas & Perlusz, 2000). In multe cazuri, persoanele cu dizabilititi de auz poarti
aparate auditive pentru a compensa pierderea de auz. Aceste aparate pot fi de tipul amplificatoarelor care
vor transmite sunetele prin conductul auditiv, Tn urechea medie si apoi in urechea internd sau de tipul
implantului cohlear — un dispozitiv electronic care compenseaza functionarea defectuoasa a urechii
interne transformand sunetele in impulsuri electrice care sunt transmise apoi catre cortexul cerebral.

Pierderea de auz poate surveni inainte sau dupa dezvoltarea limbajului/vorbirii. Daca vorbirea s-
a dezvoltat Tnainte de pierderea auditiva atunci limbajul persoanei In cauza nu va fi afectat (cum este
cazul pierderii de auz care apare la o vérsti inaintatd). In schimb, daci pierderea de auz se instaleaza in
primii ani de viata, atunci va afecta dezvoltarea limbajului si vorbirii persoanei respective. Atunci cand
functia auditiva este restransd pe perioada dezvoltérii limbajului, achizitia limbajului va fi deficitara,
limbajul prezentand intarzieri fati de dezvoltarea tipicd. In urma pierderii auditive pot apirea
urmatoarele dificultati majore:

. Dificultati in sfera pronuntiei, accentului, intensitatii, ritmului, dinamicii, vorbirea
persoanei cu dizabilitdti de auz fiind mai putin inteligibila.

. Vocabularul se va situa sub nivelul dezvoltarii tipice, cu mult mai putine cuvinte intelese
si utilizate. In mod special sunt dificil de inteles cuvintele cu o frecventi mai mici in limba (termeni de
specialitate, arhaisme, expresii) si cuvintele cu inteles abstract (care nu au un corespondent imagistic).
Deficientele in sfera vocabularului vor afecta atat exprimarea cat si comprehensiunea.

. Utilizarea limbajului scris sau vorbit poate sa fie neadecvata sau comprehensiunea poate
fi limitata datorita lipsei de intelegere a continutului si a cuvintelor cu sensuri multiple (Farkas & Perlusz,
2000).
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O mare parte din informatiile pe care le primim in viata cotidiana si in contextul educational sunt
transmise prin intermediul auzului si al limbajului oral sau scris. Prin urmare ne vom astepta la o
perceptie auditiva deficitara si la o comprehensiune slaba din partea copiilor cu dizabilitati auditive a
caror pierdere de auz nu a fost compensata in mod corespunzator sau care au o dizabilitate profunda
(Braden, 2017).

Principalele dificultéti intalnite atunci cand persoanele cu dizabilitati de auz viziteazd un muzeu

se refera la:

. Abilitati reduce de a auzi sunetele din mediu, muzica sau vorbirea.

. Intelegere limitatd a vorbirii.

. Dificultati lingvistice care conduc la o intelegere precara a informatiilor scrise.
. Dificultétile de limbaj 1i Tmpiedica sd se exprime prin vorbire.

. Cunostinte limitate despre lume in general.

Comunicarea cu persoanele cu dizabilitati de auz poate sd imbrace mai multe forme in functie de
natura si severitatea pierderilor auditive:

a) Comunicarea orald utilizand vorbirea sau cea scrisa utilizdnd informatii tip text/ print.

b) Comunicarea pe baza de labiolecturd — in cazul in care aparatul auditive nu compenseaza
adecvat pierderea de auz. Atunci cand se angajeaza in activitati de labiolecturare, persoanele decodifica
vizual vorbirea bazandu-se pe miscarile faciale si bucale ale vorbitorului. In timpul labiolecturii este
important comunicarea fatd in fatd, precum si iluminarea adecvata si vizibilitatea fetei si gurii
interlocutorului.

C) Comunicarea prin limba semnelor — in cazul persoanelor cu pierderi auditive severe si
profunde care prefer aceastd forma de comunicare in locul sau pe langa comunicarea verbald (Braden
2017).

Persoanele cu surditate pot sa intdmpine intr-un muzeu bariere lingvistice, educationale si
sociale. In zilele noastre, din ce in ce mai multe muzee incearci sa faciliteze accesul la colectiile lor de
artd prin intermediul unor programe create special pentru vizitatorii surzi, programe precum tururi
ghidate in limba semnelor realizate de catre specialisti surzi sau realizate pe tablete (Feenstra, 2015).
Dincolo de argumentele legale, muzeele de arta au responsabilitatea de a oferi acces incluziv si echitabil
publicului, in mod special in cazul in care sunt finantate de catre stat. Datoritd faptului ca muzeele de
arta ofera programe specializate pentru diferite tipuri de audienta, este dreptul persoanelor surde de a
avea acces la programele muzeului la fel ca orice alt vizitator. Prin urmare, muzeele de arta si alte
institutii de tip educational trebuie s includd in mod constant si continuu membrii comunitatii de surzi
in cadrul initiativelor lor de invétare social. Accesibilitatea tuturor activitatilor muzeale va fi eficientd

atunci cand va fi create prin colaborare si prin implicare institutionala (Westerhoff, 2017).
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Muzeele reprezinta spatiul ideal pentru constientizarea si promovarea multiculturalismului si a
diversitatii culturale. Comunitatea surzilor isi impartaseste expresia prin intermediul limbii semnelor —
limba lor maternd, o caracteristicd a identitatii personale. In muzee, explorarea sensului identitatii este
realizatd prin modul in care expozitiile sunt prezentate publicului. Promovand activitati pentru
comunitatea surzilor, muzeele pot consolida sentimentul de apartenentd al persoanelor surde sau cu
dizabilitati de auz (Martins, 2016). Expozitiile reprezintd pentru muzee o modalitate de a crea pentru
vizitatorii surzi oportunitati de a impartasi reflectii personale care vor contribui la dezvoltarea identitatii
lor personale. Muzeele au potentialul de a vocabularul de termeni artistici din limba semnelor prin
utilizarea acestui sistem de comunicare.

Martins (2016) sustine cd muzeele care utilizeaza in activitatile lor modelul bilingv vor contribui
auzitoare prin reunirea persoanelor surde si auzitoare intr-un spatiu comun.

Potrivit lui Johnson (2013) muzeele ar trebui sd depuna eforturi pentru a fi lideri in promovarea
celor mai Tnalte standard pentru acces si incluziune. De asemenea, muzeele ar trebui sd furnizeze
informatiile prin multiple canale senzoriale pentru a oferi numeroase variante pentru vizitatori in
alegerea canalului care li se potriveste cel mai bine.

Recomandari pentru comunicarea cu persoanele surde:

. Utilizati un loc fara zgomot pentru comunicare, deoarece zgomotul de fond va conduce
la o calitate auditiva mai slaba.

. Stati la o distanta de un metru sau doi fatd de persoana surda sau de grup. Acest aspect
este important pentru utilizatorii de aparate auditive, cei care citesc labial si utilizatorii limbii semnelor.

. Asigurati-va ca 1i atrageti atentia vizitatorului inainte de a vorbi: de exemplu printr-o
atingere pe umar sau prin miscarea mainii ori alt tip de semn vizibil.

. Mentineti contactul vizual in timpul conversatiei. Dacd vorbiti cu mai mult de o persoana
luati cuvantul pe rand.

. Facilitati citirea labial. Asigurati-va ci fata dumneavoastri nu este in umbra. Incercati sa
nu va acoperiti gura. Labiolectura este cea mai eficientd in context de unu-la-unu. Este mai putin
eficientd 1n situatii de grup, in cadrul unor intalniri largite sau in situatiile in care cel care labiolectureaza
este foarte departe de vorbitor.

. Vorbiti clar si nu prea repede. Nu murmurati, nu tipati si nu exagerati fiindca aceste aspect
deterioreaza forma buzelor in timpul pronuntiei. Propozitiile scurte vor fi mai usor de inteles decét cele
lungi.

. Repetati si reformulati daca este necesar. Incercand sa spuneti acelasi lucru in modalititi

diferite poate sprijini intelegerea.
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. Utilizati modalitati nonverbale de comunicare — gesturi, limbajul trupului si expresii
faciale.

. Notati in scris sau realizati o schema sau un desen pentru a sprijini intelegerea.

. Pentru vizitatorii cu dizabilitdti de auz principala modalitate de a primi informatiile este

cea vizuala. Alocati timp pentru citirea informatiei vizuale Tnainte sau dupa ce vorbiti.
. Daca se utilizeaza un interpret in limba semnelor, acesta va trebui s mentina un contact
vizual permanent cu persoana surda si s ii vorbeasca acesteia direct.

(Bird & Mathis — Eds., 2003; Westerhoff 2017).

BUNE PRACTICI PENTRU VIZITATORII CU DIZABILITATI DE AUZ

1. Tururi ghidate in limba semnelor

* Peste tot In lume muzeele prezintd tururi ghidate in limba semnelor pentru publicul surd.
Importanta prezentei unui ghid surd rezida in faptul ca un reprezentant al comunitétii surzilor care
promoveazd evenimente pentru membrii sdi ar putea facilita o mai buna intelegere a valorilor care
formeaza aceasta cultura de catre publicul surd. Reprezintd de asemenea o promovare a culturii
minoritatilor agsa cum sunt comunitatile de surzi.

 Una dintre cele mai bune modalitati de a accesa viata unui muzeu este prin intermediul unui
tur. Existd doud variante prin care vizitatorii pot participa la tururile create de muzeu: prima si cea
traditionald, este participarea in persoana impreuna cu un muzeograf, iar a doua este prin intermediul
tehnologiei. Ambele variante au fost modificate pentru a fi accesibile vizitatorilor surzi sau cu dizabilitati
de auz si ofera avantaje si dezavantaje pentru comunitate. Abordarea centrata pe Designul Universal
prezintd tururi cu interpreti in limba semnelor si include si un ghid pentru participantii auzitori.
Combinatia unui interpret in limba semnelor si a unui vorbitor este cea care face acest serviciu accesibil
tuturor vizitatorilor muzeului, In special in contextual unor grupuri cu abilitati auditive diferite. Desi
programarea unui ghidaj in limba semnelor este intotdeauna incurajat, dorinta de a beneficia de aceeasi
spontaneitate si libertate educationald precum vizitatorii ‘traditionali’ 11 face pe cei din comunitatea
surzilor sa 1si doreasca mai mult.

* Tururile video in limba semnelor sunt cea mai eficientd cale de a asigura accesul la programe
pentru vizitatorii surzi. Exista cateva modalitdti de a crea continutul unui tur video in limba semnelor,
insd cea mai reusitd este prin colaborarea cu o companie externa deoarece specialistii acesteia vor obtine
echilibrul perfect intre personalul muzeului, membrii comunitatii de surzi si actorii surzi. Aceste tipuri
de ghidaje ofera multe din beneficiile ghidajelor traditionale, in persoand, ca de exemplu prezentarea
informatiilor n limbajul comunitétii de apartenentd si asigurarea sentimentului de a primi informatii
complete si de a experimenta libertatea invatarii individuale. Prin continutul video in limba semnelor
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vizitatorii surzi sunt liberi sa acceseze materialul create in timpul si ordinea pe care le prefera. Acest tip
de libertate nu era disponibila anterior crearii acestor tehnologii. In plus, majoritatea muzeelor folosesc
aceleasi dispozitive pentru ghidajele video, netindnd cont de limbajul utilizat, acordandu-le vizitatorilor

surzi posibilitatea de a se bucura de vizita la muzeu fara distrageri inutile sau nedorite.

2. Interpretii in limba semnelor

Angajarea interpretilor in limba semnelor (LS) este una dintre cele mai rapide modalitati de a
include populatia surda in programele muzeului fiindead nu necesitda manipularea sau crearea continutului
oferit. Interpretii in LS pot Tmbunatéti Intelegerea si implicarea vizitatorilor surzi in contextul unor
evenimente publice de tipul prelegerilor, prezentirilor, festivitatilor sau ghidajelor. In cazul celor mai
multe dintre muzeele care ofera acest serviciu, persoanele care il solicit trebuie sa contacteze muzeul cu
cel putin doud saptamani inainte de data planificata pentru a realiza aranjamentele necesare. Acest
serviciu este acceptabil pentru grupurile sau persoanele care isi planifica vizita din timp, insa nu si pentru
vizitatorul spontan (Westerhoff, 2017). Limba Semnelor poate sd fie un instrument de accesibilitate
pentru persoanele cu dizabilitati auditive care utilizeaza acest tip de comunicare. Interpretul va traduce
in schimburi intre limba vorbitd si limba semnelor. Ghidajele in limba semnelor pot fi realizate si cu
ajutorul instrumentelor de tehnologia informatiei si comunicarii. Anumite dificultati ar putea aparea

atunci cand limba semnelor utilizeaza dialecte diferite de la o comunitate la alta.

3. Ghidaje audio cu sisteme de amplificare pentru vizitatorii cu hipoacuzie.
4, Ghiduri multimedia cu traduceri in limba semnelor ale principalelor exponate din colectia
muzeului.

British Museum din Londra ofera un Ghidaj multimedia in limba semnelor britanice cu materiale

video care prezinta in jur de 200 de obiecte din muzeu in limba semnelor.

5. Dispozitive asistive de ascultare (ALD) sau sisteme asistive de ascultare (ALS)

Sistemele asistive de ascultare (ALS) sunt benefice in special in spatii de tipul sdlilor de concert
sau de prelegeri, sdlilor de teatru, cinematografelor, sdlilor de sedinte, utilizate pentru comunicarea
auditiva. Aceste sisteme imbunatatesc calitatea auditiva prin reducerea la minimum a zgomotului de
fond, reducerea efectului distantei si anularea efectelor acustice slabe. Cateva dintre aceste dispozitive
si sisteme sunt: sistemele FM, sistemele cu infrarosu si sistemele buclelor sau circuitelor de inductie
(Hearing Assistive Technology, 2013; Bird & Mathis — Eds., 2003). Dispozitivele de ascultare sunt utile
atunci cand angajatii muzeului stiu de existenta lor, de modalitatile de operare cu ele si atunci cand le
mentin incarcate. Din punct de vedere legal, aceste sisteme ar trebui instalate permanent in locurile de
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intalnire care: ‘(1) au spatiu pentru cel putin cincizeci de persoane sau au un sistem audio de amplificare
si (2) au zone de staj jos cu locuri fixe’ (Goldman si colab. 2003). Acest aspect se aplica indeosebi la
muzeele care au locuri de prelegere, locuri de vizionare de filme sau scene pentru teatru sau sali mari de
sedinte. Exista trei tipuri diferite de sisteme care pot sd fie folosite: circuitele audio, FM si cele cu
infrarosu. Fiecare dintre acestea au anumite beneficii care le transforma intr-0 alegere de succes, unele
fiind mai mult compatibile cu instalarea portabila altele cu cea permanenta, respectiv cu marimea si
functionalitatea incaperii (“Assistive Listening Systems and Devices"”, National Association of the
Deaf).

Sistemele asistive de ascultare permit vizitatorilor cu pierderi auditive de diferite grade sa
participe la programe amplificate sonor, de tipul prezentarilor, filmelor sau spectacolelor. Sistemele
auditive portabile de tipul FM sau infrarosu pot fi utilizate de ghizi si in timpul unui tur standard,
amplificand astfel accesibilitatea persoanelor cu hipoacuzie. Pe langa accesul pe care il ofera vizitatorilor
la evenimentele speciale si la cele zilnice, sistemele de ascultare nu necesita o ingrijire deosebita. O data
ce acestea sunt instalate si devin operationale in cadrul muzeului, nu necesita o intretinere din partea
personalului sau financiara deosebita.

» Receptoarele FM prind frecvente radio speciale care se leaga la sistemul audio, la fel ca cele
utilizate in salile de teatru sau sistemele de sonorizare. Vizitatorul primeste un receptor care poate fi
conectat direct la aparatul sdu auditive sau la implantul cohlear sau receptorul poate fi utilizat impreuna
cu casti pentru a amplifica sunetul pentru persoanele care nu utilizeaza un dispozitiv auditiv personal.

+ Sistemele cu infrarosu transmit unde de lumina infrarosie care sunt detectate de receptori
precum cei FM.

« In cazul buclelor de inductie, se instaleaza fire in perimetrul zonelor vizate si se activeaza atunci
cand se transmite sunetul, creand un camp electromagnetic in raza circuitului respective. Sistemul
functioneaza direct cu aparatele auditive si implanturile cohleare care au setari pentru inductie.

Vizitatorul asi poate ajusta volumul la aparatul auditive propriu (Hearing Assistive Technology, 2013).

6. Servicii de telecomunicatii

Unul dintre cele mai folosite sisteme de telecomunicatii utilizat de persoanele surde si
hipoacuzice este afisajul text — TTY(Teletypewriter). Este vorba despre o tehnologie le care permite
utilizatorilor sd isi scrie mesaje text direct unul altuia prin intermediul unei linii telefonice. TTY le
permite persoanelor cu dizabilitdti de auz sd se implice in comunicarea atat cu persoane auzitoare cat si
cu persoane surde care poseda dispozitivul. Dispozitivele actuale sunt de mici dimensiuni si foarte usoare
putand fi accesibile la birourile de receptie ale muzeelor sau la centrele de informatii. Serviciile TTY
sunt insd mai putin folosite in zilele noastre fiind deseori considerate o tehnologie veche. In locul
acesteia, multe dintre persoanele surde utilizeaza serviciile de transmisie video (VRS — Video Relay
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Services). Aceste servicii vor conecta persoana surdd cu o persoand auzitoare prin intermediul unui
interpret care se afla in direct dintr-un call centre de transmisie. VRS nu necesitd echipamente speciale

sau o formare profesionald deosebita a echipei muzeului si este foarte eficient in oferirea serviciilor.

7. Subtitrarea

Subtitrarea reprezintd o alta forma de accesibilitate atunci cand vorbirea si alte tipuri de sunete
pot fi prezentate sub forma de text. Este beneficd pentru persoanele cu dizabilitati de auz care inteleg
foarte bine limbajul in forma sa scrisa. Subtitrarea poate fi de trei tipuri: deschisa, inchisa si in timp real.

. Subtitrarea deschisd este prezentd in mod constant in materialele video. Aceasta este
integratd unui material audio sau video facandu-l astfel permanent vizibil. Subtitrarea inchisa este o
functie care poate fi pornitd sau opritd prin selectie digitala sau manuald. Pentru a vedea subtitrarea
inchisa un utilizator trebuie sa selecteze aceasta optiune activand-o din setarile dispozitivului respectiv.
Este preferata subtitrarea de tip deschis fiindca ofera acces imediat, iar vizitatorii cu dizabilitati de auz
nu vor mai trebui sd ia masuri privind activarea subtitrarilor inchise. Orice tip de material video produs
de catre muzeu ar trebui sa fie subtitrat daca va fi expus pentru o perioadd mai lunga de trei luni sau ar
trebui sd existe stenograme disponibile pentru materialele video afisate pe termen scurt. Atunci cand
sunt utilizate materiale video nesubtitrate produse de surse externe, stenogramele sau transcrierile
verbale ar trebui sa fie disponibile. Materialele video care nu contin voce ar trebui semnalizate ca atare
astfel incat persoanele cu dizabilitati de auz sa nu presupuna ca pierd un continut care nu este subtitrat
(Guidelines for Accessible Exhibit Design, Smithsonian).

. Subtitrarea reprezinta afisarea vizuald a unui continut audio. Deseori confundata cu
transcrierile verbal, subtitrarea include nu doar cuvintele rostite, ci si identificarea vorbitorului, efectele
sonore si descrierile muzicale. Asociatia Nationald a Surzilor din SUA descrie subtitrarea ca fiind de
succes atunci cand: ‘(1) este sincronizata si apare in aproximativ acelasi timp ca si materialul audio, (2)
este echivalentd si are un continut identic cu materialul audio, incluzand identificarea vorbitorului si
efectele de sunet, (3) este accesibila si disponibila imediat pentru cei care o solicitd” (Westerhoff, 2017).

. Subtitrarea materialelor audio si video in cadrul muzeului conduce la imbunatatirea
dizabilitati de auz. Desi ambele tipuri de subtitrari (inchisd si deschisd) imbunatatesc accesibilitatea
vizitatorilor, utilizarea subtitrarii deschise extinde folosirea acestui serviciu cdtre utilizatori nebdnuiti.
Copii, persoane cu dificultati de invatare si vizitatori care utilizeazd limba respective ca a doua limba
vor beneficia de posibilitatea citirii informatiilor in paralel cu materialul audio (Westerhoff, 2017).

Subtitrarea inchisa si deschisa este utilizatd in contextul filmelor si al materialelor video, iar
subtitrarea 1n timp real este folositd pentru a converti vorbirea directd (live) In text. Subtitrarea in timp
real este denumitad uneori CART (Computer-Aided Realtime Reporting — raportare in timp real cu sprijin
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computerizat). Poate fi utilizatd in cadrul performantelor live, prelegerilor, prezentarilor sau sedintelor
(Bird & Mathis — Eds., 2003; Johnson, 2016).

8. Materiale video si filme ale expozitiilor care contin subtitrari si transcrieri

Pentru multi dintre vizitatorii surzi si cu dizabilitati de auz, noile tehnologii portabile le ofera
pentru prima data sansa de a vizita un muzeu fiind complet independenti si primind informatii despre
exponate In limba semnelor si/sau prin intermediul subtitrdrilor pe un dispozitiv portabil sau PDA
(personal digital assistant). Cu ajutorul unui ghid in limba semnelor, vizitatorii surzi pot urmari filmari
video ale interpretarii in limba semnelor pe un dispozitiv cu ecran care le incape in palma mainii. De
asemenea, continutul video sau multimedia poate sa include si subtitrari. Deseori acelasi dispozitiv
portabil, infrastructura Wi-Fi si chiar continutul utilizat in ghidajele multimedia pot fi refolosite in
ghidaje in limba semnelor sau subtitrate pentru vizitatorii cu dizabilititi de auz. Ghidurile care contin
limba semnelor si subtitrari imbunatatesc nu doar accesul la muzeu, dar si pe cel la domeniile de studio
conexe muzeului: prin citirea subtitrarilor sau a semnelor pentru concepte artistice sau alti termeni de
specialitate cu care vizitatorii nu sunt familiari, ei vor invéta atat despre obiectele expuse cat si semnul
sau cuvintele care le desemneaza, permitandu-le astfel sd participe cat mai complet si mai profund in

contextul tematicii respective (Proctor, 2004).

9. Transcrieri ale ghidurilor audio

10. Formarea personalului muzeului

. Activitdtile de formare ale personalului care vizeaza imbunatatirea serviciilor oferite si a
implicdrii in comunicare cu diverse tipologii de vizitatori reprezinta unul dintre cele mai importante
aspecte pe care un muzeu le poate aborda pentru a asigura un mediu deschis si primitor. Exista doua
tipuri distincte de formare pe care intreaga echipd a muzeului ar trebui si le primeasca. In primul rand
este vorba despre informatiile de baza privind oferta muzeului sub forma de servicii si adaptari pentru
vizitatorii cu dizabilitati de auz. Aceasta include: unde sunt localizate sistemele asistive de ascultare si
cunostintele de baza privind operarea cu acestea; servicii de telecomunicatii, materiale video cu subtitrari
sau orice alt tip de programe speciale pentru aceasta categorie de public. Formand o serie de abilitati de
baza In comunicare pentru personalul muzeului se urmareste responsabilizarea acestora in acomodarea
corecti a vizitatorilor cu dizabilitati. Invitarea unor ‘informatii de bazi despre modul in care pierderea
de auz poate afecta abilitatea unei persoane de a crea o experientd semnificativd poate conduce
dezvoltarea unui sentiment de empatie’ (Johnson, 2013).  Mentinerea unui cadru in care toti angajatii

sunt bine informati privind caracteristicile si nevoile comunitatilor persoanelor cu dizabilitdti poate
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. Al doilea tip de formare vizeaza constientizarea dizabilitatii si formarea responsabilitatii
fata de aceasta si poate fi realizatd de catre un membru calificat al echipei muzeului sau prin consultare
cu o persoana sau companie externa. Nu este Tntotdeauna usor sd promovezi in cadrul unui curs de
formare constientizarea si responsabilizarea fatd de fenomenul dizabilitdtii. Una dintre cauze este
schimbarea frecventa in echipa de angajati, fenomen care ingreuneaza asigurarea formarii pentru intregul
personal. Avand insa un membru al personalului angajat care este calificat pentru a oferi formare de baza

in contextul dizabilitatii, aceasta problema se poate surmonta, muzeul asigurand o formare continua.

11. Locuri special amenajate cu apd pentru cdinii insotitori

12. Unele muzee ofera:

a. Bucle de inductie pentru prelegeri si filme

b. Prelegeri si prezentdri interpretate in limba semnelor sau conduse direct in limba
semnelor

C. Subtitrare in timp real — discursul aparand subtitrat pe un ecran de dimensiuni mari Situate

langa vorbitor.

In opinia Iui Playforth (2004) un serviciu informational complet incluziv (cum putem intalni in
muzee sau biblioteci) ar trebui sa cuprinda:

. Semnalizarea acestui serviciu,

. Anunturi In cluburile si asociatiile pentru surzi, in departamentele de audiologie, in cadrul
serviciilor de asistentd social si al altor organizatii de profil;

. Articole si anunturi adresate publicului cu dizabilitati de auz in presd — scrise intr-un
limbaj accesibil si usor de lecturat;

. Pagini web accesibile cu link-uri catre pagini web specializate pe un anumit domeniu

. Informatii video privind serviciile de limba semnelor oferite, sonorizare clara fara zgomot
de fond si insotita de subtitrare vizibild, precum si indicatii catre diferite zone ale muzeulu;

. Vizite ale echipei muzeului la asociatii si cluburi de surzi pentru a prezenta personal

serviciile oferite acestei categorii de public;

. Claritate si rabdare din partea personalului muzeului in conversatiile telefonice;

. Disponibilitatea personalului pentru conversatii prin e-mail, fax, mesaje telefonice,
videoconferinte;

. Facilitati de transmitere a mesajelor prin intermediul telefoanelor mobile;

. Semnalizari clare in toate zonele muzeului;

. Birouri de receptie si informatii dotate cu bucle de inductie, lumind adecvata, reducerea

zgomotelor de fond si o acusticad bund;
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. Intregul personal este format in domeniul dizabilitatii auditive, fiind capabil sa utilizeze
cateva semne de baza, iar unii membrii ai echipei fiind formati la un standard mai 1nalt in limba semnelor
si in alfabetul dactil adaptat manual;

. Intreg personalul cunoaste nevoile specifice ale publicului cu surdocecitate, cu dizabilitati
de auz, cu dificultati de Invatare sau probleme de sanatate mintald si detine modalitdti de a veni in

intampinarea acestor nevoi;

. Ecrane de tip VISCAST, TESSA,;
. Tot personalul muzeului stie cum sa ia legatura cu interpreti calificati in limba semnelor;
. Brosura de bun-venit cu un plan al muzeului si brosuri informative clar ilustrate.

IV. Programe de accesibilizare ale muzeelor, exemple d ebune
practci privind politicile legislative, practicile si programe
existente la nivelul ficarei tari din consortiu. Exemple de
muzee din toata lumea.

Accesibilitatea sau comunicarea sub orice forma joaca un rol important in crearea de relatii intre
muzee si persoanele cu deficiente de auz. Putem observa diferite eforturi pentru a facilita comunicarea
la institutiile internationale.

Accessible Resources for Cultural Heritage EcoSystems - ARCHES este un proiect european

care urmareste accesibilizarea muzeului pentru toti prin tehnologii si o metodologie participativa.
Datorita sprijinului Uniunii Europene, ARCHES a reunit persoane cu dizabilitati, companii de
tehnologie, universititi si muzee. Impreund cu un grup de participanti, solutii tehnologice au fost
dezvoltate si testate pe parcursul a trei ani. Muzee europene fard bariere datorita finantdrii UE: replici
3D, aplicatii pentru telefonul mobil, jocuri si avatare cu limbajul semnelor si materiale multi-senzoriale
pentru muzee. Tehnologiile au fost co-proiectate si testate de peste 200 de persoane cu dizabilitati din

Spania, Austria si Marea Britanie.

Muzeele mai accesibile datorita tehnologiei: utilizarea TIC, retelele sociale, internetul, aplicatiile
etc. Google Maps, in combinatie cu platforma Google Street View, a permis ,,vizitarea” locatiilor,
inclusiv o previzualizare a zonei. Datoritda muncii Institutului Cultural Google, care se bazeaza intr-
adevar pe Google Street View, este posibil sa se vada repere culturale semnificative, cum ar fi opera
Palais Garnier din Paris, sala de concerte a Filarmonicii din Berlin si opera Teatro Real din Madrid. ,
folosind doar un ecran si o conexiune la Internet. Organizatia promoveaza, de asemenea, accesibilitatea
colectiilor de arta si muzeelor, precum cele dedicate lui Eleanor Roosevelt, din New York, sau African
American History, din Boston. Catedrala Sf. Paul din Londra, Muzeul Cafelei din Brazilia si Acropola

greaca sunt alte locuri care pot fi vizitate de acasa, gratie initiativei Google. Avantajul acestor sisteme
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este cd ne aduc aproape imposibil de aproape, de detaliile fiecarei lucrari disponibile, astfel incat sa
putem aprecia articole care altfel ar fi trecut neobservate. Sage Traveling ofera calatorii cu adevarat
personalizate pentru vizitatorii cu dizabilitati si varstnici. Se ocupa exclusiv de calatorii accesibile catre
calatoriei. Oferd informatii cuprinzatoare, detaliate si organizate de caldtorie pentru persoanele cu
dizabilitati pentru atractii turistice Europene, porturi, hoteluri si transporturi.

Tehnologia ne poate aduce mai aproape de arta prin expozitii virtuale sau ne poate oferi
informatii suplimentare despre obiecte, picturi si opere de arta dintr-un muzeu. Dar face si aceste locuri
accesibile persoanelor cu deficiente de vedere: imprimarea 3D este un instrument care poate transforma
experienta de a vizita un muzeu. Muzeul Met din New York a fost un pionier in introducerea
imprimantelor tridimensionale, permitand vizitatorilor sa ia acasd un suvenir din galeriile lor datorita
acestei tehnologii. Pentru a face imprimarea 3D mai accesibila muzeelor europene, proiectul Ambavis a
fost lansat cu sprijinul Uniunii Europene. Ideea este ca imprimantele 3D sa recreeze ,,copii tactile” pentru
persoanele cu deficiente de vedere, astfel Incat sd se poata bucura si de exponate. Austria, Germania si
Regatul Unit sunt citeva dintre tirile in care aceasti initiativa este implementati cu succes. In acelasi
sens, Museo del Prado din Madrid a lansat expozitia ,,Hoy toca el Prado”, in colaborare cu Fundatia
AXA si ONCE. Datorita tehnologiei 3D, au fost expuse sase lucrari reprezentative de genuri diferite,
printre care Apollo in Forja lui Vulcan, Nobil cu mana pe piept sau Umbrela, care puteau fi atinse de
persoanele cu dizabilititi vizuale. In acest fel, vizitatorii puteau recrea imaginile mental. Expozitia a mai
prezentat texte n Braille, ghiduri audio si ochelari din carton opac.

Dacd imprimarea 3D a permis ca muzeele sa fie accesibile persoanelor nevazatoare, aplicatiile
mobile pot facilita vizitele persoanelor cu dizabilitati de auz. Un exemplu de utilitate a acestei tehnologii
poate fi gasit in muzeul dedicat lui Roald Dahl, renumitul scriitor si autor de carti pentru copii precum
Charlie si fabrica de ciocolata si Matilda. Aplicatia Signly, conceputd de Mark Applin, a fost creata
pentru a facilita integrarea persoanelor surde. Scopul aplicatiei este ca vizitatorii surzi sd se bucure de
explicatiile ghidurilor audio traditionale, dar folosind limbajul semnelor si direct pe telefonul mobil.
Dupa cum a anuntat in 2015, Muzeul Roald Dahl a amenajat 24 de puncte de-a lungul traseului, unde
Signly poate fi folosit pentru a afla mai multe despre viata si operele celebrului romancier.

Persoanele nevazatoare sau cu surditate pot beneficia de noile tehnologii pentru a vizita muzee
care anterior le erau inaccesibile. Dar ce se intampla cu cei care, din cauza unei dizabilitati fizice, nu pot
parasi locuinta? Pe langa tururile virtuale oferite de Google sau Luvru si Nintendo, robotica poate fi si
un mare aliat pentru acesti oameni. Utilizarea roboticii a fost deja implementata in Muzeul de Young
din San Francisco si Muzeul de istorie a computerelor din Mountain View (California).

COME-IN! Inclusive Museums in Europe Project - The COME-IN! vizeaza valorificarea

patrimoniului cultural central european, astfel muzee mai mici devin accesibile unui public mai larg de
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persoane cu dizabilitati. Proiectul este finantat de Programul Interreg Europa Centrald al Uniunii
Europene cu un buget de 2,7 milioane de euro. Obiectivul principal este cooperarea pentru accesul
deschis la muzee catre o incluziune mai largd (COME-IN!) a abordat acest lucru prin cresterea
capacitatilor muzeelor mici si mijlocii, facandu-le accesibile unui public mai larg de persoane cu diferite
tipuri de dizabilitati.

Art Beyond Sight este dedicata imbogatirii vietii a mii de copii si adulti prin beneficiile care

imbogdtesc viata artei si culturii. Art Beyond Sight (ABS) o organizatie 501(c)(3) sprijina accesul si
incluziunea privind arta si cultura, recreere, sport si divertisment, pentru persoanele cu orice dizabilitati
fizice sau cognitive sau afectiuni de sanatate mintala. Personalul Art Beyond Sight a lucrat cu profesori,
absolventi si studenti de la aceste programe de studii muzeale:

* Universitatea de Stat din Arizona, Tempe

* Universitatea din Washington, Seattle

» Universitatea Indiana-Universitatea Purdue, Indianapolis

* Universitatea de Arte, Philadelphia

» Cooperstown Graduate Program, (Universitatea de Stat din New York — Oneonta),
Cooperstown, NY

* Universitatea George Washington, Studii Muzeale, Washington DC

* Acces la Muzee: Practici Incluzive in Muzee

In mai multe muzee din SUA, ofertele pentru persoanele nevizatoare sau cu probleme de vedere
includ etichete tiparite mari, etichete si harti in Braille, ghiduri audio si descriere audio (naratiune
descriptiva a elementelor vizuale). Exista, de asemenea, diferite oferte tactile disponibile la muzee pentru
aceste persoane (Braden, 2016). O astfel de oferta este un tur la atingere, in care vizitatorii sunt incurajati
sa exploreze diferite obiecte — fie reale, fie replici — prin atingere (care poate implica sau nu folosirea
manusilor).

Oferite la cerere sau uneori programate ca ofertd publica, tururile tactile pot fi gasite la muzee,
de la Muzeul Metropolitan de Artd la Muzeul de Arheologie si Antropologie al Universitatii din
Pennsylvania pana la Henry Ford. Pe langa atingere, astfel de tururi includ, in general, si o descriere
verbald, in care operele de arta si obiectele sunt descrise de ghiduri in detaliu. Tururile cu atingere la
Henry Ford includ oportunitdti de a atinge artefacte, cum ar fi autobuzul Rosa Parks si locomotiva
Allegheny, precum si modele portabile de artefacte (cum ar fi un model model T turnat sub presiune si
casa Dymaxion imprimata 3D) si diverse automobile istorice, in timp ce sunt folosite manusi.

Dupa cum se mentioneaza in studiul lui Braden (2016), alte oferte pentru persoanele nevazatoare
sau cu vedere partiald includ diagrame tactile cu puncte si liniute in relief care reprezinta contururile
operelor de arta, TacTiles cu versiuni in relief ale operelor de arta si obiecte sau modele de obiecte care
pot fi atinse si manipulate. Sunt disponibile si cursuri si programe specializate pentru acest public. Un
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astfel de program oferit la Metropolitan Museum of Art se numeste ,,Seeing Through Drawing”. In acest
program, participantii creeaza opere de artd inspirate din obiecte din colectia muzeului care le sunt
descrise de instructori vazatori si pe care le pot atinge. Potrivit Aliantei Americane a Muzeelor, muzeele
»trebuie sa inoveze pentru a naviga cu succes in peisajul in schimbare rapida a secolului 21”. Prin urmare,
muzeele s-au adaptat din necesitate la medii in continud schimbare. Muzeul modern nu face exceptie.
Progresele tehnologice ale noului mileniu au determinat o alta nevoie de schimbare, solicitaind muzeelor
sa gaseasca modalitati inovatoare de a ramane conectate cu vizitatorii lor.

Accesibilitatea sau comunicarea sub orice forma joaca un rol important in crearea de relatii intre
muzee si persoanele cu deficiente de auz. Putem observa diferite eforturi pentru a facilita comunicarea
la institutiile internationale.

Muzeul Metropolitan de Arti din New York ofera unul dintre cele mai largi spatii de
accesibilitate specifica persoanelor cu deficiente de auz. Met mentioneaza deja pe site-ul sau ca muzeul
»Intdmpina toti vizitatorii si isi afirma angajamentul de a oferi programe si servicii accesibile tuturor”.
Site-ul web ofera informatii detaliate despre accesibilitate. Muzeul ofera oportunitati pentru persoanele
cu deficiente de auz in functie de severitatea pierderii auzului: pentru vizitatorii cu deficienta de auz si
pentru vizitatorii care sunt surzi. Pentru vizitatorii cu deficientd de auz, muzeul recomanda o varietate
de programe cu dispozitive de ascultare asistata si subtitrari in timp real. Dispozitive de asistentd pentru
ascultare - Discutiile din galerie, prelegeri si simpozioane cu dispozitive de asistare FM sunt programate
in mod regulat. Pentru alte programe, este disponibil un numar limitat de dispozitive de ascultare asistata
FM. Muzeul numeste exact care birou de informatii si birou de admitere dotat cu bucle de inductie, sau
care auditoriu si centru de educatie echipat cu sisteme de imbunatatire a sunetului in infrarosu.

Subtitrari in timp real - Muzeul poate oferi subtitrdri in timp real pentru prelegeri, la cerere.
Subtitrarea in timp real este un proces de comunicare, cand operatorul instruit (scriitor de voce)
converteste vorbirea in text.

Pentru vizitatorii cu surditate, Muzeul oferd o varietate de programe in limbajul semnelor
american, cu interpretare in limbajul semnelor si cu subtitrari in timp real.

Met intdmpind grupuri cu toate abilitatile in trei moduri. Acestea sunt:

* 0 vizita ghidatd condusa de personal instruit al Muzeului,

* 0 vizita autoghidata, care va permite sa va conduceti propriul grup prin Muzeu, sau

* un program offsite pentru persoanele care nu pot vizita Muzeul din cauza dizabilitatilor sau a

unor afectiuni medicale

British Museum din Londra are un serviciu specia, care implica persoanele cu dizabilitati de

auz in accesibilitate. Iatd un exemplu de tur deaf-led BSL tour exploring the highlights of the BP

exhibition.
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Muzeul TATE din Marea Britanie ofera o pagina pe site-ul sau, care se numeste ,.disABILITY

AND ART”, cu scopul de a ardta ,,cum artistii au portretizat gama de abilitdti umane prin arta lor”.
Pagina a fost creata cu ajutorul personalului si al voluntarilor din reteaua Tate’s disSABILITY Network.
Pagina recomanda videoclipuri, articole, artisti, lucrari de artd care se conecteaza cu dizabilitatile,
inclusiv cu deficiente de auz, si puteti citi raspunsurile la colectia TATE si de catre reteaua de persoane

cu dizabilitati a muzeului.

In 2018, a fost publicati cea de-a 7-a editie a Rough Guide to Accessible Britain. , Ghidul fsi
propune sa inspire $i s sprijine oamenii cu nevoi diverse pentru a se bucura de cele mai bune atractii
ale Marii Britanii — indiferent de dizabilitatea lor.” ,,Ghidul ofera sfaturi clare si utile pentru a evidentia
cele mai bune zile incluzive si accesibile pentru oameni de toate abilitatile, de la muzee si galerii de arta,
pana la parcuri si gradini cu animale salbatice.” ,,Fiecare locatie din Ghid este revizuita de echipa de
scriitori a Rough Guides, care fie au ei insisi o dizabilitate, fie au vizitat locul cu un prieten sau un
membru al familiei cu dizabilitati.” In ghid, urmatoarele simboluri universale sunt folosite pentru a

semna accesibilitatea pentru persoanele cu deficiente de auz.The Guide is free to download or view

online here.

Stage TEXT London face teatrul si cultura accesibile persoanelor surde, asurzite si cu deficiente
de auz, oferind subtitrari. Subtitrarea face posibil ca publicul cu dizabilititi de auz sa vada si sa prinda
fiecare cuvant, deoarece ceea ce actorii vorbesc sau canta este afisat ca text. StageTEXT aratd experienta
persoanelor cu deficiente de auz intr-un scurtmetraj care participd la spectacole de teatru subtitrate. O
puteti vedea here.

Muzeele regionale si nationale din Regatul Unit incep sd incorporeze facilitati tactile si/sau
auditive cu acces deschis intr-un numar mic de colectii permanente (Ginley, 2013; Hirose, 2013;
Asociatia Muzeelor, 2017). Aceste tipuri de exponate multisenzoriale tind sa fie mici completdri la
colectiile principale, mai degraba decat o caracteristica centrala. VIP si militantii comenteaza adesea ca
aceasta prevedere este inadecvata (RNIB, 2003; Hirose, 2013). S-ar putea realiza mult mai mult daca
curatorii au introdus acces intelectual pentru vizitatorii nevazatori si cu vedere partiala in curatoria si
designul expozitiilor lor permanente si nepermanente. Chick (2017) studiazd cazul Centrului National
pentru Artizanat si Design (NCCD) a carui conducere a planificat sa Tmbunatateasca accesul intelectual
la acest grup de vizitatori in Galeria principala.

A fost elaborat un document de lucru cu indrumari privind temele cheie. Echipa de expozitii
NCCD a fost pe deplin consultata pentru a se asigura ca continutul este relevant pentru un spatiu regional
cu resurse limitate. Subiectele abordate in acest document de lucru includ: designul expozitiei, panourile
interpretative si etichetele obiectelor; descriptori audio; atinge obiecte; ghiduri tactile si tiparite mari;

iluminat; marirea obiectelor; imagini marite si pregatirea personalului. Obiectivul dezvaluit de studiul
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lui Chick (2017) a fost de a folosi acest document ca platforma pentru explorarea modului de proiectare
si organizare a urmatoarei expozitii temporare a NCCD pentru a avea acces intelectual remarcabil pentru
vizitatorii nevazatori si cu vedere partiala. Au fost sesiuni de instruire pentru personalul din muzeu care
au implicat si persoane cu pierdere totala sau partiald a vederii.

Grupul a identificat subiectele cheie de abordat in timpul sesiunilor de co-creare pentru expozitia
temporara ca: solutia de cautare a spatiului galeriei, realizarea unei expozitii multi-senzoriale eficiente,
inclusiv pentru toti vizitatorii, informatii interpretative in audio si identificarea costurilor adecvate.
echipament audio eficient pentru Galeria Principald NCCD, brosuri cu caractere mari si Braille, asistenta
si interpretare vizitatorilor de catre asistentii galeriei NCCD, indrumarea unei persoane cu deficiente de
vedere, oferirea de interpretari ale exponatelor si raspunsul la intrebari la receptia NCCD.

Rezultatele privind co-crearea expozitiei ,,Imprimare 3D” asa cum a mentionat Chick in studiul
ei (2017) au constat intr-un birou multisenzorial care contine obiecte de manipulare; un telefon
(continand descriptorii audio ai anumitor obiecte si citirile panourilor de text de pe perete); etichete
pentru exponate; si lupe. In fata spatiului expozitional, unde au fost prezenti asistentii de galerie, au fost
amplasate un birou demonstrativ multisenzorial si doud placi de podea texturate cu orientare diferite.
Asistentul explica grupurilor mici de vizitatori sau indivizi scopul acestui birou, inclusiv ceea ce denotd
diferitele discuri ridicate. Acest birou continea si publicatiile cu caractere mari si Braille. Fiecare birou
a fost pozitionat langa expozitia originala , astfel incat vizitatorul sa poata raporta continutul la contextul
expozitiei.

Scopul a fost de a oferi acces real la continutul expozitiei, cate o expozitie pentru vizitatorii
nevazatori si cu deficiente de vedere. Pe mai multe birouri multi-senzoriale existd obiecte care pot fi
manipulate dupa sau inainte de ascultarea descrierea audio, iar aceasta serveste ca o completare
valoroasa. Aceasta solutie tehnologicad audio a fost dezvoltata pentru ca era rentabila, usor de instalat,
raspuns adecvat spatiului galeriei (care nu continea WiFi) si putea fi adaptata pentru a fi utilizata in
viitoarele expozitii NCCD.

Una dintre aceste tehnologii pe care muzeele le folosesc deja este imprimarea 3D si scanarea, ca
la Institutul de Arta din Chicago, unde vizitatorii nevazatori si cu dizabilitati vizuale pot atinge replici
tridimensionale ale obiectelor selectate din colectie, alaturi de discutii despre lucrdrile originale. de arta
fiind promovata de personalul muzeului (Vaz et al., 2018).

O alta expozitie, Hoy Toca el Prado, de la Muzeul Prado, a realizat reliefuri tactile a sase opere
de arta celebre, care puteau fi atinse, pentru a permite persoanelor cu deficiente de vedere sa iti reprezinte
picturile simtindu-le si intelegandu-le profunzimea, perspectiva si spatiul. Un alt exemplu se refera la
modelul digital produs prin scanarea unei mumii vechi de 2500 de ani din colectia Muzeului Manchester,
la care s-a lucrat pentru a recrea jumatate din sculptura asa cum ar fi aparut initial, iar cealalta jumatate
asa cum este in prezent. In interiorul replicii au fost incorporati senzori sensibili la atingere, care
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detecteaza explorarea tactild facutd de vizitatori si declanseaza explicatii audio contextuale care pot fi
ascultate prin casti, asa cum se mentioneaza in studiul lui Vaz et al. (2018).

Un alt grup de cercetatori, printre care Reichinger (2016) a dezvoltat un ghid audio interactiv
bazat pe gesturi pentru interpretarea in relief a picturii Sarutul, care, in functie de o anumita regiune care
este atinsa, prezinta fisiere audio pentru a descrie pictura. Un proiect similar care cuprinde atat un sistem
de urmarire manuala, cat si un dispozitiv audio a fost dezvoltat pentru a oferi acces la un basorelief al

picturii Madona cu Copil si Ingeri.
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V. Programe de accesibilizare ale muzeelor, exemple d ebune
practci privind politicile legislative, practicile si programe existente la

nivelul ficarei tari din consortiu. Exemple de muzee din toata lumea.

IV.1. Bosnia si Hertegovina (si alte tari balcanice)

Reteaua Muzeelor Balcanice (BMN) este o platforma pentru specialistii din muzeele pentru a
invata, a impartasi si a se sustine unii pe altii. BMN s-a dezvoltat din proiectul Mostenirea Culturala fara
Frontiere intr-o asociatie independent de cetateni inregistrata in 2015 in Bosnia si Hertegovina. BMN
este o organizatie bazata pe calitatea de membru care contine 70 de muzee, 130 de indivizi si 3 organizatii
non-guvernamentale din 12 tari ale regiunii balcanice si state member UE. Misiunea BMN este de a
promova si proteja mostenirea Tmpartasitd si compleza din Balcani. Datoritd istoriei turbulente din
timpuri medieval pana in secolul al XX-lea, mostenirea balcanica este foarte des contestata si acest lucru
se dovedeste in interpretarea expozitiilor si colectiilor muzeale. Datorita conflictelor din fosta lugoslavie
din secolele XIX si XX, cooperarea culturala este Inca la un nivel scazut din cauza procesului continuu
de consolidare a pacii. BMN sustine In cea mai mare parte manageri de nivel mediu si diferiti
profesionisti care transforma muzeele din interior. Ca institutii publice, muzeele implementeaza o
politica culturald oficiald care nu adesea nu sustine cooperarea transfrontaliera. Astfel, a fi membru al
BMN este o declaratie politicd, iar profesionistii din muzee trebuie sa participe adesea la conferinte si
ateliere in timpul zilelor lor de vacantd. BMN este membru al Retelei Organizatiilor Muzeelor Europene
(NEMO) si Coalitiei Internationale a site-urilor de concizie, care oferd muzeelor balcanice legaturi cu

parteneri europeni si internationali.

Acest raport se concentreaza asupra Bosniei si Hertegovinei (BiH), unde BMN este inregistrata

ca organism juridic (asociatie de cetateni) care oferd context si exemple de proiecte din muzee.

Accesul este definit ca (1) Un mod de abordare, de a ajunge, de a intra; (2) Dreptul sau
oportunitatea de a ajunge, de a utiliza sau de a vizita; (3) Permiterea unei minoritdti sau a unui grup de
interese special 1n interior. Accesul in la muzeu implicd astfel accesul in cladiri, colectii, obiecte si
servicii pentru toti indivizii. Prin acces ne referim la acces fizic; acces sensorial; acces cultural; acces

economic $i acces atitudinal.
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Din 2006, BMN a furnizat diferite acitivtati de consolidare a capacitatii si a Tmbunatatit

infrastructura muzeelor existente. Accesul si includerea PwD au fost imbunatatite folosing urmatoarele

strategii:
1. Instruirea profesionistilor din muzee,
2. Sprijinirea dezvoltarii ,,Ghidului de acces” pentru publicul muzeului,
3. Infiintarea si sprijinul Grupului de access in muzeele din Balcani (membrii BMAG

actioneaza ca consultanti In acces),
4. Realizare sondaj de acces la muzeu cu recomandari si prioritati,

5. Finantare acordatd muzeelor pirn schema de granturi mici pentru Tmbunatatirea

infrastructurii, achizitionarea de tehnologie TIC, realizarea de expozitii si derularea de activitati

educationale

6. Producerea ,,Muzeul intr-un instrument valizd” pentru 11 muzee (membrii initiali ai
retelei)

7. Dezvoltarea unui ,,set de instrumente pentru persoane cu dizabilitati” ca resursd online

gratuita si practica,
8. Elaborarea de publicatii pe aceasta tema,

9. Organizarea de conferinte internationale pe aceastda tema (doud conferinte Muzeele

balcanice fara frontiere la Sarajevo (2014) si la Skopje (2018),

10. Integrarea accesului ca subiect continuu la toate cele cinci conferinte internationale

muzeale BMN organizate sub titlul ,,intélnes;.te, vezi, fa”,

11. Acordarea unui premiu pentru cel mai bun proiect muzeal in domeniul accesului si

incluziunii (2014) si promovarea rezultatelor obtinute,
12. Vorbind in mass-media despre aceastd problem,

13. Promovarea parteneriatului cu asociatii pentru persoane cu dizabilitati (mai multe muzee
au semnat un memorandum de intelegere cu asociatiile locale de persoane cu dizabilitdti pentru

parteneriatul pe termen lung).

O serie de activitati diferite privitoare la accesul persoanelor cu dizabilitati, care au folosit
cooperarea ca cadru si s-au bazat pe contextual cultural local si colectii, a dus la imbunatatiri in cee ace

priveste facilitdtile accesului in muzee. Atelierele organizate au ajutat muzeele sa inteleaga mai bine
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modul in care mediul lor, atat fizic cat si atitudinal, trebuie sd se schimbe pentru a raspunde nevoilor
tuturor vizitatorilor. Ele au contribuit la implementarea imbunatatilor necesare in ceea ce priveste
facilitatile si la dezvoltarea expozitiilor si programelor accesibile, dar s-au asigurat, de asemenea, ca

accesul a fost dezvoltat strategic in toate activitatile muzeului.

Competenta a fost construita suplimentar prin implementarea a peste 35 de proiecte pilot care au
primit subventii/finantare ca parte a unei initiative de dezvoltare a incluziunii dizabilitdtii in muzeele din
Balanii de Vest. Aceasta a fost 0 oportunitate pentru a dezvolta idei variate intr-un parteneriat strans cu
organizatii non-muzeale In ceea ce priveste sensibilizarea sau programele care implicd comunitatea si
diversificarea profilurilor traditionale de vizitatori. Temele legate de implicarea si participarea in ceea
ce priveste accesul si incluziunea persoanelor cu dizabilitati, incluzand justitia sociald, povestitul,
negocierea trecutului, turism cultural si bundstare. Toate proiectele alese au avut impact asupra
muzeelor, incurajand colaborarea si aducerea energiei creative noi in practicile muzeale de zi cu zi.
Folosint modelul social al incluziunii ca abordare, muzeele si-au deschis portile spre multi indivizi si
grupuri excluse anterior. Unele dintre rezultate acestor proiecte au fost prezentate la o conferintd

internationala, Muzeele balcanice fara frontier, tinuta la Sarajevo in toamna anului 2014.

Astazi, multe muzee participante sunt echipate cu facilititi fizice Tmbunatatite (rampe,
ascensoare, toalete speciale, scaune) si echipament (masina de fuzionat pentru producerea de imagini
tactile, scanari cod de bare, tablete, telefoane, roata olarului, ecrane TV etc.). Mai important, personalul
muzeelor participante a dezvoltat perspective mai deschise si incluzive asupra vizitatorilor si a
participdrii acestora la activitatea si viitorul muzeelor si au stabilit parteneriate pe termen lung cu
institutii non-muzeale, in special cu asociatii pentru persoane cu dizabilitdti, alte organizatii non-

guvernamentale, artisti si mestesugari.

Procesele zilnice accesibile au fost integrate in activitatea muzeelor (cum ar fi proiectarea de
materiale promotionale, realizarea de pagini web si proiectarea de pliante, postere si alte imagini mai
accesibile vazute de catre persoane cu vizabilitati de vedere. De asemenea, multe servicii muzeale noi
au fost dezvoltate, cum ar fi proiectarea unei zone tactile care contine obiecte muzeale originale si replici
care pot fi manipulate singur sau cu un ghid, avand replici tiparite 3D care arata partile lipsa si forma
originala a unui obiect; oferirea unei harti tactile a muzeului si departamentelor acestuia; furnizarea de
ghiduri audio de o mai buna calitate dezvoltate impreunad cu persoanele nevazatoarea si cu deficiente de
vedere; producerea de coduri de bare lizibile cu un scaner pentru a oferi informatii audio despre expozitii;
activarea unei plimbari virtuale prin locatii de patrimoniu — cum ar fi cetati medievale — pe pagina de

internat a muzeului.
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Strategia de consolidare a capacitatii si nedependenti a dus la abilitati si competente incorporate

in cadrul muzeelor, permitandu-le s preia rolul de lider 1n randul institutiilor culturale.

Setul de instrumente pentru persoanele cu dizabilitati produs de CHwB a dat muzeelor practica
buna si strategii usor de folosit pentru un mai bun acces, si au dezvoltate productie colaborativa in randul
muzeelor praticipante. Mai mult, printr-un model peer-to-peer (de la persoana la persoana) de transfer
de cunostinte, BMN instruieste un grup de profesionisti din muzee care pot transmite competente si
cunostinte colegilor si partenerilor. Grupul este numit Grupul de acces muzeal al Balcanilor (BMAG) si
este format din consultanti specializati pe acces de la muzeele din Balcani. Prin oferirea de sfaturi,
abilitati si sprijin continuu, expertii locali sunt capabili sd Imbunatateascd capacitatea si creativitsatea
din vest. Muzeele balcanice, care faciliteaza includerea copiilor cu dizabilitati si a adultilor in muzee ca
fundament crucial pentru sustenabilitate. Acest grup-nucleu (de baza) de profesionisti locali este unul
dintre cele mai mari resurse ale proiectelor de acces si incluziune ale retelei. Acei profesionisti, care vin
din intreaga regiune si care lucreaza peste tot in aceasta, aprofundeaza legéturile dintre institutii si
indivizi. Aceste legdturi, stabilite intre muzeele care angajeaza membrii Grupului de acces, contribuie

in plus la dezvoltarea unei increderi mai profunde dincolo de granitele nationale.

Activitatile de acces si incluziune reprezinta cea mai vizibild schimbare in muzeele din Balcani.
Schimbarea a inceput prin eliminarea barierelor fizice, a continuat cu dezvoltarea programelor
participative si are ca rezultat transformarea atitudinilor si provocarea prejudecatilor tuturor celor
implicati. Incluziunea diferitelor grupuri excluse anterior este punctul de pornire pentru principala etica
a Retelei muzeale din Balcani — aceea cd@ muzeele si patrimoniul existad pentru toti. BMN va continua cu
cereri de proiecte mici, in special in domeniul incluziunii, Tncorporand in continuare accesul la toate
institutiile de patrimoniu si contribuind in acelasi timp la conditiile care promoveaza drepturile

persoanelor la cultura.

Cele mai bune practici privind programele si serviciile educationale ale muzeelor referitoare la

accesibilitate si/sau copii cu dizabilitati

Prin intermediul Retelei muzeale din Balcani din perioada 2013-2019, 36 de proiecte mici au fost
finantate la 32 de muzee din 7 téri ale regiunii, cu investitia de 140000 EURO proveniti din diferite
granturi si agentii de finantare (distribuirea regionala pe tari este prezentata in graficul de mai jos:
Albania (3 proiecte), BiH (8 proiecte), Croatia (1 proiect), Grecia (1 proiect), Kosovo (2 proiecte),
Macedonia de Nord (7 proiecte) si Serbia (10 proiecte). Subventiile au fost cuprinse intre 1500 si 8000
EURO si lista completd a muzeelor care a primit granturile este disponibila la Anexa 1. In perioada
2009-2011, 11 muzee din Balcanii de Vest au dezvoltat propriile muzee intr-o valiza si alte activitati

relevante. Exemplul Muzeului National din Bosnia si Hertegovina este inclus in Anexa 2 ca studiu de
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caz din ,,BMN set de instrumente pentru persoane cu dizabilitati”. Separat de sprijinul si finantarea
BMN, exista alte proiecte implementate pentru persoane cu dizabilitdti senzoriale si doud exemple sunt

in Anexa 4.

Muzeul Orasului Zenica este unul dintre primele muzee care a Inceput eliminarea barierelor si
cresterea accesului. Muzeul a dezvoltat instrumentul ,,muzeul intr-o valiza”, replici tactile, ghid acces, a
implicat pe pedagogul muzeal Lejla Agic in Grupul de acces BMN, a produs videoclipuri in limbajul
semnelor despre colectia permanenta, a produs imagini tactile prin tehnica fuziunii, a furnizat scaune in
cadrul facilitatilor lor, a folosit modele 3D si multe altele. Muzeului Orasului Zenica a implementat doua

proiecte mici finantate ,,Povestiri din trecut” si ,, MUSE 3D”

Cel mai recent proiect este intitulat ,MUSE 3D” si prezintd colectiile existente folosind
digitizarea si facand-o accesibila tuturor, in special persoanelor cu dizabilitati. Muzeul urmareste sa
producd un nou format de etichete care este mai interactiv si potrivit cu diferitele audiente si de
asemenea sd producd modele 3D ale exponatelor specifice. Ca parte a proiectului, acest Muzeu
planuieste sa includa persoanele cu dizabilitati in activitati muzeale, sd angajeze personalul muzeului sa
prezinte provestiri ale exponatelor folosind tehnologia si sa prezinte informatii pe website si canalele de
social media intr-un mode nou si mai accesibil. Scandm 3D unele exponate ale noastre din colectiile
permanente si acele scanari vor fi prezentate pe computere tabletd instalate in expozitiile noastre
permanente si, de asemenea, pe pagina noastra de web. O alta activitate este sd facem din scanarea 3D a
unei monezi Stjepan Toma$ si o imprimare/ replica 3D facutd din matrita din siliciu. Cu aceste
instrumente, muzeul poate performa ateliere creative de facut replici de monede cu copiii cu dizabilitati
din scoala locala pentru dizabilitati. Toate etichetele si fotografiile expuse cu texte sunt disponibile n
format digital pe computere tableta si pe pagina de web a muzeului. Manipularea copiei digitale permite
utilizatorului sa mareasca continutul in timpul citirii precum si sa navigheze acasa, cand o persoana nu

este fizic in muzeu.

In 2016, Muzeul Orasului Zenica a dezvoltat un centru muzeal educational, situat dincolo de
intrarea principala in cladire la nivelul solului fard scéri. Copiii folosesc acest spatiu, care este dotat cu

foi de lucru, imagini tactile si diferite instrumente educationale care se schimba in functie de atelier.

»Povestiri din trecut” este un alt proiect derulat de catre Muzeul Orasului Zenica. Acest proiect
implicdrii lor in activitatile comunitatii, precum si pe cresterea cresterea gradului de constientizare a
publicului in societate cu privire la aceastd populatie. In acest proiect, au fost implicati membrii
Asociatiei ,,Lotus”, care se concentreaza pe lucrul cu copii cu dizabilitati, iar Asociatia ,,Hai sa fim

prieteni”, un centru de zi pentru persoane peste 18 ani, care au anumite dificultiti mentale si fizice. Pe

NWV IN
WWW. TOMIMEUS EU 48



L T* X5 TOWARDS A MULTISENSORY
PPTTYT | AND INCLUSIVE MUSEUM Erasmus+
FOR INDIVIDUALS

us ’@‘ WITH SENSORY DISABILITIES

parcursul a patru luni de proiect, Muzeul Orasului Zenica a organizat trei ateliere, excursie de lucru in
oragelul medieval Vranduk si orasul Travnik, precum si un mic eveniment in care au fost prezentate
rezultatele proiectului, Tmpreuna cu un scurt documentar de amator. Muzeul a organizat un atelier de
picturd, un atelier de confectionat felicitari si semne de carte si un atelier de dans. Principala tema a

tuturor atelierelor si a proiectului a fost perioada medievala in istoria Bosniei si Hertegovinei.

Muzeul de istorie al BiH a implementat proiectul ,,Atinge istoria”. La inceputul proiectului, au
redus semnificativ pretul biletului pentru persoanele cu dizabilititi (80% reducere). Impreund cu
consultanti de la Grupul de acces al Muzeelor Balcanice, precum si reprezentanti ai organizatiilor
persoanelor cu dizabilitati, Muzeul de istorie a proiectat un panel de interpretare pentru persoane
nevazatoare si cu resturi de vedere si a creat o Zona tactila permanenta cu 8-10 artefacte din colectia de
obiecte tridimensionale a muzeului. De asemenea, a fost realizata o versiune ,,usor de citit” a website-
ului muzeului. Muzeul a produs si un exponat tactil — 0 reconstruire a planorului DFS 230 din al doilea

razboi mondial. Modelul se afla in gradina muzeului.

Principalele rezultate ale proiectului sunt: Producerea unei zone tactile pentru vizitatorii cu
dizabilitati de vedere, precum si materiale de interpretare Braille; Cresterea numarului de vizitatori cu

dizabilitati; Cresterea cooperarii dintre personal/voluntari si persoanele cu dizabilitati.

Principalele provocari care au avut loc in timpul implementarii proiectului au fost: 1. Tratarea
diferitelor opinii cu privire la modul in care persoanele cu dizabilitati de vedere abordeaza colectiile
muzeale si materialele interpretative; 2. Materiale de aprovizionare; 3. Traducerea in Braille a
materialelor pentru utilizatorii pentru care engleza este a doua limba, alegand intre UEB, SEB si Braille
neconstruit. Proiectul a ajutat muzeul sa se promoveze in fata persoanelor si grupurilor care s-ar putea

sa se fi simtit instrdinate anterior fatd muzeu si institutiile culturale din Sarajevo.

Obiectivele pe termen lung sunt sustinerea interesului nevazatorilor si celor cu dizabilitati de
vedere pentru a veni la muzeu si intarirea parteneriatului muzeului pentru o promovare incrucisata /
reciprocd cu institutiile Infiintate si care ii reprezinta pe cei cu dizabilitdti de vedere. Personalul muzeului
a realizat beneficiile de a face colectiile cat de accesibile posibil pentru un numar cat mai mare de
vizitatori. Vizitatorii — atat cu si fara dizabilitati — au realizat cd muzeul face eforturi pentru a face
colectiile sale larg disponibile, si colegii din alte muzee au vazut ce pasi simpli pot Imbunatati
accesibilitatea. De asemenea a existat un mare interes in tablele noastre cu interpretare Braille din partea
vizitatorilor fard dizabilitdi de vedere, care au continuat apoi sd pund intrebari despre Braille si folosirea

in regiune — lucru care nu este prea evident in viata de zic cu zi din Sarajevo.

Personalul muzeului a invatat cum sa satisfacd nevoile specifice ale indivizilor, iar voluntarii au
invatat abilitati de invatare privitoare la Zona tactila. Participantii la atelier au Invatat despre bazele
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muzeologiei, curatoriatului, conservarii si reconstructiei, precum si despre colectiile muzeului in general,
si istorii specifice ale artefactelor din Zona tactild. Proiectul a permis muzeului sa incheie parteneriate
cu persoane si institutii care reprezintd nevazatorii sau persoanele cu resturi de vedere, astfel crescand
vizitele recurente la muzeu. Muzeul, datoritd taxei de intrare reduse pentru persoanele cu dizabilititi,
poate acum sd monitorizeze numarul de vizitatori privitoare la persoanele cu dizabilitati, si va putea sa
disemineze aceasta informatie catre alte institutii culturale. Persoanele cu dizabilitati au fost sensibilizate
mai mult cu privire la potentialul institutiilor culturale de a deveni mai accesibile prin masuri relativ

institutiilor culturale din regiune.

Muzeul Tesang a implementat un proiect denumit ,,Copiii in culturd”. Proiectul a fost creat cu
intentia de a include familii si copii cu dizabilitati si fard dizabilitati In comunitatea locala prin ateliere
practice de olarit. Cu acest proiect, am contribuit la dezvoltarea incluziunii sociale In Muzeul TeSanj.
Principalele activitati au fost: 1. Ateliere de creatie; 2. Promovare publicd; 3. Expozitie de mestesuguri.
Institutie publicd, Muzeul din TeSanj cu partenerii sai locali (Centru pentru munca sociala TeSanj si CSO
al parintilor, copiilor si tinerilor cu dizabilitati TeSanj) doresc sa aiba o contributie activa si modesta la
atingerea obiectivelor definite si reducerea provocarilor pe care familiile cu copii cu dizabilitati le
experimenteazd/cu care se confruntd in fiecare zi. Organizand o promovare mai progresiva si activa a
valorilor si principiilor participarii copiilor cu sau fara dizabilitati la cultura in general; Cresterea
Crearea oportunitatilor pentru copii cu sau fara dizabilitati pentru mobilitate in cultura (schimburi, vizite
de studiu etc.); Imbunitatirea si extinderea coopoeririi intersectoriale si a parteneriatelor in dezvoltarea
si implementarea proiectelor si activitatilor de incluziune sociald pentru copiii cu dizabilitati in sectorul
cultural. Obiectivele proiectului ,,Copiii in culturd” au fost: Abilitatea sociala si integrarea familiilor cu
copii cu dizabilitati in comunitatea locald si interactiunea familiilor cu copii cu dizabilitdti cu familii cu
cu organizatiile noastre partenere, reprezentanti si consultanti externi, organizam lunar o revizie a
intalnirilor unde discutam si facem schimb de idei si facem analiza continua a proiectului pentru a evalua
derularea, problemele identificate, stabilirea zonelor problematice si recomandarea de masuri de
corectare. Sensul si Intelegerea acestor chestiuni si provocari pe care persoanele cu dizabilitati le
experimenteaza (cu care persoanele cu dizabilitati se confruntd) au crescut. Activitdtile orientate spre
activitatea mzueului cu incluziune sociala, persoane cu dizabilitati, realizarea si organizarea de activitati
pe care muzeul nu le are in vedere in activitatea obisnuita au devenit un obiectiv strategic al activitatii
Muzeului Tesanj. Cautam, documentam cereri publice pentru fonduri pentru diverse proiecte, mai

implicate Tn managemantul de proiect, retea si stabilirea de parteneriate cu diferite institutii si organizatii
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ale societdtii civile cu activitati similare etc. Vizitatorii incep sa intrebe despre aceste tipuri de activitati,
le place sa vada ceva nou si diferit si cum conectam traditia si obiceiurile traditionale cu problemele
vietii de azi si provocarile oamenilor in nevoie, cum devenim o institutie care are grija si rezolva aceste
probleme si provocdri. Comunicarea, ascultarea activa, dezvoltarea emotionald prin sensibilitatea la
nevoile lor de oameni ,,obisnuiti”, ei nu au posibilitatea sa interqactioneze in fiecare zi. Simtul preciziei,
grijii, limitelor etc. Diferite procese, actiuni si folosirea unor materiale si instrumente diferite in

producerea obiectelor de lut.
Institutul bosniac — Fundatia Adil Zulfikarpasi¢

Institutul bosniac este institutul GLAM si a implementat proiectul ,,Mostenirea noastra: auzi si
invatd” pentru a imbundtétii accesul persoanelor cu dizabilititi sau cu resturi de vedere la colectiile
Institutului bosniac printr-un instrument nou de comunicare — ghidurile audio. Pentru implementarea
proiectului, Institutul bosniac a stabilit cooperarea intersectionald cu institutii publice si academice si
organizatii non-guvernamentale. Au fost implicate diverse grupuri de persoane: un tanar profesionist, un
nevazator si un student care, a scris povestiri despre colectiile institutului, a corectat si editat povestile
si a citit ghidul audio. Un rezultat deosebit de pozitiv al acestui proiect este cooperarea stabilitd cu
Biblioteca pentru nevazatori si persoane cu resturi de vedere, care are credit pentru implementarea cu
succes a proiectului. Proiectul ,,Mostenirea noastra: auzi si invatd” a imbunatatit cunostintele echipei de
proiect, si a tuturor celorlalti angajati la institut, despre dizabilitati si incluziune a persoanelor cu
dizabilitdti. Personalul muzeului a constientizat obstacolele intampinate de persoanele cu dizabilitéti si
proiect persoane cu dizabilitati de vedere). Un membru al Asociatiei, un tanar istoric de arta, a fost
angajat sa selectgeze obiecte de artd din colectia Institutului bosniac si sa scrie texte despre ele. Alte
povestiri care au fost alese petnru ghidul audio au fost selectate si scrise de catre echipa de proiect
(angajati ai Institutului bosniac), povestiri despre fondatori, Gazi Husrev-beg Hammam, Biblioteca,
Arhiva si colectia etnologica etc. In timpul implementirii proiectului, Institutul bosniac a stabilit o
cooperare intersectionald cu diferite institutii si rezultatele acestei cooperdri au fost o implementare de
succes si de calitate a activitatilor: Privind lucrurile din perspectiva persoanelor cu dizabilitdti. Am
invdtat ca nevoile lor sunt si nevoile noastre; Selectie experta a obiectelor si naratiunilor; Texte bine
scrise si creative cu abordare inovatoare in reprezentarea mosterii culturale BH; Texte editate si adaptate
pentru nevazatori si persoane cu resturi de vedere; Material audio bine inregistrat; Parteneriatul cu
Biblioteca pentru navazatori si persoane cu resturi de vedere a Tmbunatatit implementarea proiectului.
Prin acest parteneriat am realizat in ce fel e important sd invitdm organizatii pentru persoanele cu

dizabilitati de la inceput in faza de propunere a proiectului, sa lucrdm impreuna la ideea proiectului si sa
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planificam impreuna activitatile viitoare. Parteneriatul cu Biblioteca a furnizat legatura cu grupul target,

nevazatori si persoane cu dizabilitati de vedere si a permis dezvoltarea viitoare a proiectului.

Lista muzeelor care au primit sprijin financiar de la BMN pentru a imbunatati accesibilitatea

Nr.  Numele institutiei Tara

1 Galeria de arta Fier ~ Albania

2 Asociatia ,,Istarsko Ecomuseum Vodnjan” Croatia

3 Institutul bosniac — Fundatia Adil Zulfikarpasi¢ BiH

4 Muzeul de istorie al BiH BiH

5 Institutul si Muzeul Bitola ~ N. Macedonia

6 Institutul pentru protejarea monumentelor culturale si Muzeul Ohrid N.
Macedonia

7 Muzeul din Smederevo Serbia

8 Muzeul de arta africana Serbia

9 Muzeul Parcului arheologic Apollonia Albania

10 Muzeul din Mitrovica Kosovo

11 Muzeul din Peja Kosovo
12 Muzeul din Tesanj  BiH
13 Muzeul luptei macedoneene — Skopje N. Macedonia

14 Muzeul de istorie iugoslav ~ Serbia

15 Muzeul National de Istorie din AtenaGreece

16 Muzeul National din Zrenjanin Serbia

17 Muzeul National din Leskovac Serbia

18 Muzeul National din Macedonia N. Macedonia
19 OSTEN Skopje, Muzeul de Desen  N. Macedonia
20 Muzeul regional Gorazde BiH

21 Muzeul de istorie Shkodra  Albania

22 Galeria Matica SrpskaSerbia

23 Muzeul national din Knjazevac Serbia

24 Muzeul Orasului din Zenica BiH

25 “Casa frunzelor” Muzeul secretului Surveillance  Albania
26 Muzeul din Vojvodina Serbia

27 Muzeul National din Kosovo Kosovo

28 Muzeul din Montenegro Montenegro
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29 Museum of Republika Srpska BiH

30 Muzeul arheologic al republicii Mavedonia de Nord N. Macedonia
31 Muzeul National al BiH BiH

32 Muzeul National de Istorie ~ Albania

Grupul de acces al Muzeelor Balcanice (BMAG) este un grup de lucru permanent al Retalei

.....

.....

cunostintele de accesibilitate si sa implementeze caracteristicile accesibilitatii in muzeele noastre proprii,

sprijinit de doi consultati in dizabilitate si un program de instruire de 3 ani.

Invatarea este simplificatd de la individ la nivel institutional. Muzeele sunt motivate si includa
persoane cu dizabilitati prin ofeririea de exemple de practici muzeale de succes privind accesibilitatea.
Partajarea printre colegi este cruciald pentru invatare. Muzeele s-au deschis, imbratisand persoanele cu
dizabilitati ca parteneri si experti si revizuind abordarile lor de planificare si strategie. Factorii de succes
se refera la reducerea izolatiei, a avea mai multe informatii despre activitdti ale muzeelor in regiunea
balcanicd mai larga 1i inspird pe altii pentru activitati noi, parteneriate noi si participarea la proiecte
internationale. BMAG este finantat de catre Fundatia Stavros Niarchos, o organizatie filantropica din

Grecia care ofera ani sute de subventii in intreaga lume pe teme incluzand artele si cultura.

De la sfarsitul anului 2017, BMAG a inceput sd efectueze sondaje de accesibilitate pentru a
identifica, priotiza si elimina barierele, crescand astfel accesibilitatea in fiecare muzeu (Muzeul National
din Leskovac; House of Leaves (Casa frunzelor), Muzeul Supravegherii Secrete, Muzeul Voivodinei si
Institutul s Muzeul Bitola) care a aplicat sa fie locatia sondajului de acces a avut privilegiul de a gazdui
BMAG intr-0 misiune de sondaj, indentificare si actiuni propuse pentru reducerea barierelor. Echipele
au avut doi consultanti in acces de la BMAG care au petrecut trei zile in fiecare muzeu observand diferite
bariere fizice, senzoriale, atitudinale, intelecturale si culturale. Sondajul se face intr-un mod participativ,
atat conducerea muzeului, cat si personalul. Procesul va rezulta intr-un raport si o prezentare generali a

situatiei curente cu recomandari in vederea Tmbunatatirii.

Aceasta a fost o faza pilot st membrii BMAG vor continua sd ofere servicii de sondaj privind
accesul muzeelor membre ale Retelei Muzeelor Balcanice. Ajutarea muzeele sa devina mai accesibile

persoanelor cu dizabilitati este obiectivul strategic al BMN. Procesul sondajelor de acces este parte a
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proiectului ,,Povestiri din Balcani — Dezvoltarea capacitatii profesionistilor din muzeu in interpretare si
acces in muzee” finantat de catre Headley Trust din Regatul Unit al Marii Britanii.

BMAG a primit premiul Proiectul Zero

Grupul de acces al Muzeelor Balcanice (BMAG) a fost recunoscut ca o practica inovatoare de
catre Proiectul Zero, o initiativa a Fundatiei Essl care se axeaza pe drepturile persoanelor cu dizabilitéti
la nivel global. Proiectul Zero ofera o platforma in care solutiile cele mai inovatoare si eficiente la
problemele cu care persoanele cu dizabilitati se infrunta sunt partajate. Modelul BMAG este recunoscut
ca o practica inovatoare a Proiectului Zero 2018 si va fi prezentat intr-un raport anual promovat pe site-
ul web al proiectului Zero impreund cu alte practici inovatoare, precum si prezentat la conferinta
internationald 1n fata expertilor si liderilor din domeniul dizabilitatii din Intreaga lume. Este minunat ca
munca si eforturile dedicate ale BMAG fatd de muzee mai accesibile in Balcani a fost recfunoscuta ca

practica inovatoare.

Extras din ,,setul de instrumente pentru dizabilitate actualizat al BMN”, Michele Taylor, mai
2018

Studiu de caz Balcanii de Vest | Producerea unui Ghid Audio

,»Cooperarea CHwB (Fundatia Patrimoniu Cultural fara Frontiere) si Fundatia Stavros Niarchos
cu Muzeul National al Bosniei si Hertegovinei au ajutat la realizarea primilor pasi spre imbunatatirea

Exista douad proiecte:

. ,»Ghid audio pentru nevazatori sau persoane cu resturi de vedere” si

. ,,Muzeul intr-o valiza”

,,Ghid audio pentru nevazatori sau persoane cu resturi de vedere”

Primul pas a fost cercetarea solutiilor tehnice disponibile pentru nevazatori sau persoane cu
resturi de vedere, prin cercetare pe internet sau revizuirea altor proiecte muzeale privind accesibilitatea.
Dupa adunarea unui numar mare de informatii, o concluzie a fost inevitabild: ,,Nu am nici un criteriu
pentru alegerea celei mai bune solutii”! Astfel ca, m-am educat cu privire la nevoiele unui nevazator sau
persoana cu resturi de vedere de la experti care lucreaza in domeniu la biblioteca si scoala. | aflat:

. una dintre cele mai importante fapte pe care le-am invatat este ca Braille poate fi citit
doar de catre persoanele care s-au ndscut nevazatoare sau care si-au pierdut vederea la o varsta frageda.
Acest lucru a avut o influenta cruciald asupra celei mai bune solultii.

. este important sd aduni informatii de la institutii care sustin nevazatorii sau persoanele cu
resturi de vedere la nivel profesional

. este important sa compari diverse surse
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. este vital sd incluzi nevazatorii si persoanele cu resturi de vedere in fiecare pas al

proiectului ca cea mai buna sursa de informatii si cea mai buna critica a procesului

Scopul acestui proiect este sd permitd nevazatorilor si persoanelor cu resturi de vedere sa viziteze

colectiile existente ale muzeului in mod independent, precum si sa inteleaga ce este expus.

Pentru a face cu adevarat muzeul nostru muzeupentrutoti, este important sa includem toate
varstele si grupurile de vizitatori nevazatori si cu resturi de vedere. In consecinta, putem spune ca avem

un tip de expozitie ,,general” sau ,,intro”.

Intelegand nevoile de acces m-a facut constient de cat de mare trebuie sa fie interventia In muzeu:
muzeul a fost facut ,,sa nu fie atins”! In acelasi timp, am devenit constient cd nu este posibil sa fac asta.
Planurile trebuie sa fie facute, acest proiect trebuie sa fie o baza buna pentru imbunatatiri viitoare care,

presupun, vor fi mult mai usor de facut decat acest prim pas.
Tehnologia

In final, un cititor de cod de bare ,,I.D.Mate” a fost ales ca cea mai buna si mai simpla solutie si,

cel mai important, o solutie care va functiona petnru toata lumea.

I.D Mate este un scaner portabil de coduri de bare ,,all-in-one” care ajutd oamenii sa identifice
articole prin codul de bare al produsului sau UPC. Folosind tehnologii de inregistrare vocale digitale
sau text-vorbire, premite utilizatorilor sd acceseze o bazd de date integrata a descrierilor produsului,

impreuna cu un set de mesaje inregistrate vocal.

Deoarece toate informatiile sunt tinute pe un card de memorie mic, acest mic gadget ar putea fi
folosit 1n situatii diverse, ghidul audio ar putea fi in limbi diferite sau folosit in scopuri variate. Tot ce
trebuie este sa schimbi cardul de memorie. Acum muzeul are trei cititoare de coduri de bare, pentru ca
exista trei departamente in muzeu. De asemenea, acestea pot fi folosite in cazul unei vizite a unui grup
mare, astfel cd putem Tmparti vizitatorii in trei grupuri pentru a la imbunatati experienta. O posibild
problema poate fi ca, dincolo de toate, acesta este un gadget; nimeni nu doreste sa fie responsabil pentru
el si nu doreste sa invete ,,lucuri noi si complicate” (chiar daca nu este complicat). Raspunsul la aceasta
problema este etichetarea codului de bare la cititor cu instructiuni detaliate pentru dispozitiv. A fost
important sd se facd prima expozitie tactild la muzee pentru nevazatori si persoane cu resturi de vedere
impreund cu curatori si conservatori care au facut o selectie de obiecte muzeale care vor forma colectia
tactila.

. In departamentul arheologic am folosit obiecte expuse din colectiile existente.

. In departamentul etnologic am folosit originale din magazine si citeva obiecte noi au fost

cumpadrate si facute in acest scop.
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. Problema cea mai mare a fost departamentul de istorie naturald, pentru ca toate expozitiile
sunt sub sticla, astfel ca am facut toate noile produse potrivite sa fie facute modele tactile si le-am expus
langa originale.

O parte din noile mele cunostinte trebuiau transmise curatorilor, pentru cd ei trebuiau sa faca o
poveste descriptiva despre articolele tactile pentru a fi siguri cd toatd lumea are posibilitatea sa inteleaga
complet ce este expus. Daca educi sau informezi toti colegii tai (de la curaqtori la mesteri) despre munca
ta, activitatea ta, va fi mai usor sa iti atingi telurile. Probabil, ca si in cazul meu, o scrisoare oficiala de
la directorul muzeului va fi folositor pentru ca va face oamenii sa inteleaga importanta muncii tale.

Unul dintre cele mai importante lucruri care va conexta toate partile intr-un intreg este sa faci
harti tactile si sa faci ghid de accesibilitate. Este piesa esentiala de informare pentru vizitator:

. sd faci o harta tactila detaliatd a muzeului cu locatii ale exponatelor tactile si

. sa faci un ghid de accesibilitate care poate fi citit pe pagina de internet.

Am urmat cursuri de imagini tactile la Institutul National Regal al Persoanelor Nevazatoare din
Birmingham, Marea Britanie, oferit de catre Patrimoniul cultural fara frontiere. A fost important in a ma
ajuta sa realizez acest proiect. Doar dupa ce acest curs, am inceput sa Inteleg ce face o imagine tactila
buna si imediat am putut recunoaste toate greselile pe care le-am facut In a-mi face harta mea frummoasa
si corectd din punct de vedere tehnic!

CHwB mi-a oferit echipament pentru a face imagini tactile si patru dintre colegii mei impreuna

cu mine am dat imaginile tactile profesionistilor din 11 muzee diferite din Reteaua muzeelor balcanice.
Un grup tinta — 0 promovare

Promovarea ambelor proiecte a fost facutd prin intermediul mass-mediei (radio, jurnale si
portaluri de internet), prin prezentarea proiectului la ,,Centrul pentru nevazatori si persoane cu resturi de
vedere” si prin informarea in scoli despre ateliere educationale. O promovare majora a fost tinutd la
Muzeul National al Bosniei Hertegovinei. Este foarte important de inteles ca atelierele tinute in scoli

inseamnd educarea viitorilor vizitatori independenti ai muzeului.

Expozitia ,,Spatiu, Forma, Atingere”, un proiect al Muzeului de artd contemporana al Republicii
Srpska (MSURS) din Banja Luka este o expozitic specializatd pentru nevazatori si persoane cu
dizabilitati de vedere, prima de acest fel organizata vreodatd in Bosnia si Hertegovina, care contine
tiparituri, picturi, desene si sculpturi din colectia MSURS. Expozitia a fost prima data organizata pentru
a marca 40 de ani de la infiintarea grupului de arta ,,Spatiu-Forma”, care a introdus abstractizarea in arta
Bosniei si Hertegovinei din anii 1970. Proiectul a fost conceput si realizat cu asistentd rpofesionald de
la Muzeul Tiflologic din Zagreb, cu scopul de a prezenta publicului lucrari abstracte de arta, parte a
marelui patrimoniu cultural pastrat la Muzeul de artda contemporand al Republicii Srpska, in conformitate
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cu ultimele standarde ade prezentare muzeologica si intr-un mod care sa le faca accesibile nevazatorilor

si persoanelor cu dizabilitati de vedere.

Expozitia a fost prima data organizatd la MSURS in noiembrie 2015, in timpul celei de-a sasea
intalniri a muzeelor regionale tinutd pe tema ,,Incluziunea sociald si muzeul contemporan”. Aceastd
conferintd, care a reunit profesionisti ai muzeelor din toatd regiunea, a fost organizatd de MSURS in
asociere cu Alianta Regionald a ICOM pentru Europa de sud-est si Comitetul national al ICOM Bosnia
si Hertegovina, si sprijinita de catre Biroul regional UNESCO pentru Stiinta si Cultura din Venetia.
Eforturile de incurajare a cooperaraii regionale depuse dupa conferintad au dus la expozitia care a poposit
la Muzeul Tiflologic din Zabreb, Muzeul national din al Muntenegrului din Cetinje si Galeria Matica
srpska din Novi Sad in 2017. Acesta este incd un indicator al evorturilor dedicate de catre MSURS cétre
retelele interinstitutionale si intersectoriale si cdtre crearea unei retele de muzee cu scopul de a folosi
programe special organizate si ultimele tehnici de prezentare muzeald pentru a facilita integrarea

nevazatorilor si persoanelor cu dizabilitati de vedere in viata culturald a comunitatilor.

Grupul de artd ,,Spatiu-Forma™ a fost infiintat in 1975 si cuprinde noua artisti proeminenti (Vojo
Dimitrijevi¢, Tomislav Dugonji¢, Bekir Misirli¢, Enes Mundzi¢, Nikola Njiri¢, Edin Numankadi¢,
Ljubomir Percinli¢, Mustafa Skopljak and Radoslav Tadi¢). Expozitia ,,Spatiu, Atingere, Forma™ a fost
conceputi si curatoriata de catre Dr. Sc. Sarita Vujkovié si Zana Vukicevié, si organizati cu asistenta

echipei curatoriale a MSURS.

Galeria de artd a Bosniei si Hertegovinei a organizat expozitia ,,Arta atingerii: Atingerea nu este
doar un ecran” care a fost pentru studentii Centrului pentru nevazatori si persoane cu dizabilitati de
vedere. O expozitie de sculpturi din colectia Galeriilor de arta, care erau tactile si aveau legende scrise
in limbajul Braille si care au fost realizte de catre Centrul pentru nevazatori si copii cu resturi de vedere.
Implementqarea a trei ateliere cu copiii in colaborare cu artistul Nela Hasanbegovic de la Academia de
arte frumoase de la Universitatea din Sarajevo. Studentii au fost plimbati prin expozitie, atingand
exponatelor. Curatorii au urmat turul cu o prezentare. Exista de asemenea o imagine tactila in Galeria
de arta din Ljubomir Naumovic care a fost folositd doar pentru ocazie. Aida Sarac a folosit o cutie tactila
ca material/ajutor didactic ca parte a programului Artism albastru, pe care I-a dezvoltat. Programul

functioneaza cu copii din spectrul autismului.

In 2016, Institutul si Muzeul Bitola au cumparat LIFTCAR, rampe si scaune cu rotile si au
rezolvat problema cu obstacolele (treptele) fizice, care anterior faceau institutia inabordabila pentru
persoanele cu dizabilitati. Aceasta nu a fost o solutdie ideald, dar ca atare, a fost aleasa prin consultarea
cu Asociatia locala pentru persoane cu dizabilitati ,,Mobilitate”, si a fost un exemplu pozitiv pentru multe

alte institutii din Macedonia ca chiar si monumentele de culturd de prima categorie pot fi facute
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accesibile daca exista dorinta. Acesta a fost doar un obstacol in calea obiectivelor noastre privind
accesibilitatea si acest exemplu pozitiv ne-a aratat ca cooperarea stransa cu partile interesate relevante
este abordarea corecti. Incercand sa giseascd abordarea corecta si pentru a identifica nevoile persoanelor
memorandumuri de colaborare cu Asociatia persoanelor nevazatoare, Asociatia persoanlor cu dizabilitati
»Mobilitate”, scoli speciale pentru copii cu dizabilititi de auz Koco Racin, Scoala Primard Gjorgi
Sugarev, Centrul de resurse din scoala Trifun Panovski si Muzeul Patriei din Knjazevac. Pana anul trecut
in cadrul ,,Muzeul pentru toti — Museum catre toti” (Proiect implementat in parteneriat Muzeul Patriei
din Knjazevac, sprijinit de citre BMN si CHwB), nu au fost niciodatd organizate ateliere sau tururi
ghidate pentru persoanele cu dizabilitati. Aceste experiente recente ne-au aratat cd prin cooperare
crescutd cu organizatiile si institutiile locale, reusim sd creem o imagine mai prietenoasd despre muzeu
si sd minimalizadm ,,distanta” dintre expozitia muzeului nostru si persoanele cu dizabilitdti, in acelasi
timp prin cresterea constientizarii privind accesibilitatea in general. Recent, am inregistrat un videoclip
cu limbajul semnelor pe website-ul nostru. Multe vizite si ateliere au fost organizate pentru persoanele
cu dizabilitati, copii cu deficiente de auz, folosint Muzeul intr-o valizd, sistem de instrumente, texte cu
diferite povestiri in Braille si imagini tactile foarte atractive aupra fuziunii noastre Piaf finantata de BMN

/ ChwB.

Muzeul Patriei din Knjazevac lucreaza la proiecte de accesibilitate si implementeaza programe
si activitati mici pentru copii cu dizabilitati din scolile primare de mai bine de 15 ani. Spatiul muzeal si
galeria noastra au servit ca sala de clasa, teatru, loc de joaca si mediu de lucru simulat. Muzeul lucreaza
la dezvoltarea de proiecte privind accesul si incluziunea din 2015. Proiectul nostru Muzeum4all ne-a
ajutat sa stabilm o cooperare si parteneriat cu asociatia MS si asociatia pentru persoane cu dizabilitati
care Tnsa dureaza si se dezvoltd. Muzeul a cooperat cu asociatii din Nis si Zajecar pentru pentru persoane
nevazatoare si cu surditate. Muzeul are rampe mobile, aplicatie pentru persoanele cu surditate, ghiduri
in alfabetul Braille, harti tactile, site web pentru persoane cu dizabilitati etc. Am stabilit parteneriate cu
MS si asociatiile importante de persoane cu dizabilitati din Macedonia si impreund cu colegii si
partenerii locali din Muzeul din Bitola, am organizat ateliere, evenimente publice si prelegeri. Obiectivul
incluziunii. In 2016, Muzeul a implementat proiectul Museumd4all-Muzeum2go si inci lucrim la
dezvoltarea acestuia in comunicare cu partenerii locali. Existd un program continuu numit
Antreprenoriat social ca model de protectie a patrimoniului intangibil care include grupurile
marginalizate, femeile somere si grupurile sensibile, persoanele cu dizabilitéti si utilizatorii Centrului de
ingrijire. Programul de suveniruri se numeste ,,Cumpadrati pentru o cauza!”

Concluzii
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. Numarul persoanelor cu dizabilitati este mai mare in Bosnia si Hertegovina decat media
eruopeana,
. Nu exista rapoarte, activitati de cercetare si analize care sd investigheze accesul privind

sectorul culturii si patrimoniului si satisfacerea nevoilor din culturd,

. Existd documente si legi strategice, dar nu sunt puse in aplicare/nu sunt implementate
deoarece resursele financiare nu sunt alocate pentru a creste accesibilitatea institutiilor culturale,

. Muzeele, ca institutii publice, trebuie sa indeplineasca mai multe legi privind accesul fizic
la cladiri, precum si punerea in aplicare a legii privind utilizarea limbajului semnelor,

. Se estimeaza cd cele mai mici procente de accesibilitate la institutiile publice sunt la
institutiile culturale, doar in jur de 20%.

. Muzeele inteleg importanta acestei teme si sunt pregatie sa se angajeze in implementarea
diferitelor activitati din acest domeniu (instruirea personalului, invitarea la procesul de sondaj de acces
al institutiei lor, prioritizarea eliminarii barierelor existente si altele similare),

. Informatiile adaptate la tehnicile disponibile pentru persoane cu dizabilitati senzoriale

sunt disponibile in institutiile culturale din BiH intr-un procent foarte mic,

. Muzeele trebuie sa lucreze asupra adaptarii premiselor si facilitatilor publice petnru a
asigura acces fizic, a implementa standarde internationale de accesibilitate petnru muzee si institutii
culturale, a oferi interpretarea limbajului semnelor, precum si semnalizare si alte materiale in limbajul
Braille.

. Reteaua Muzeelor Balcanice a folosit combinatia diferitelor strategii de consolidare a
capacitatilor incepand cu 2006,

. Este nevoie de o mai buna promovare a serviciilor muzealedisponibile pentru vizitatorii
cu dizabilitdti. Analizele si rapoartele existente In domeniu nu includ institutiile culturale si eforturile
lor deoarece aceste informatii nu sunt dispoibile public. Promovarea mai bund a proiecteolor si
rezultatele lor sunt abbmele cenesare atat pentru PWD, cat si pentru public,

. Este necesar sa se asigure sustenabilitatea actiunilor luate prin asigurarea cd muzeele sunt
cu adevarat incluzive prin (1) Integrarea strategica a accesului si incluziunii ca problema a conducerii la
cel mai inalt nivel al muzeului; (2) A face accesul responsabilitatea intregului personal al muzeului si
(3) A face accesul si incluziunea activitatea de baza a muzeelor,

. Muzeele din Bosnia si Hertegovina care au implementat programe educationale si au
dezvoltat servicii pentru PwD au folosit diverse instrumente, dar in principal alfabetul Braille; Productie
de replici tactile, informatii audio, video In limbajul semnelor, reprezentare tactila a imaginii si artei

picturii; folosirea aplicatiilor simple si ateliere practice pentru copii,
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. Acordarea de fonduri pentru proiecte la scard mica este benefica la diferite nivele (1)
Competenta personalului; (2) Imbunatitirea infrastructurii, (3) Stabilirea partenerilor; (4) Integrarea

accesului in toate activitdtile muzeului.

1VV.2. Grecia

Primele muzee din Grecia au fost infiintate in secolul al XIX-lea, in aceeasi perioada cu
infiintarea noului stat grec. Protectia antichitatilor, la acea vreme, era o prioritate fundamentala pentru
statul grec (Gazi, 1999; Nakou, 2001), iar conform Gazi (1999) muzeele grecesti au fost infiintate in
primul rand ca spatii publice, in general deschise tuturor. in timpul secolului al XX-lea, in Grecia au fost
infiintate tot mai multe muzee. In prezent, se pare c, printre muzeele etnografice, industriale, muzeele
stiintifice, galeriile etc., categoria dominantd a muzeelor din Grecia este cea arheologica
(Chourmousiadi, 2006). Una dintre discutiile de baza care au loc in ultimele decenii este rolul
educational al muzeelor grecesti si in special tipul de relatie care se dezvolta intre muzee, mostenirea
culturali si educatie. Intr-adevar, activititile educationale ale muzeelor grecesti au fost mai sistematice
in ceea ce priveste politicile, initiativele si practicile in ultimele decenii ale secolului XX, concentrandu-
se 1n principal pe grupuri scolare (Hadjinicolaou, 2010; Nikonanou, 2010).

Interesul in continud crestere pentru rolul educational si social al muzeelor, schimbarile sociale
si cererea de acces si participare egald a tuturor oamenilor In toate sectoarele vietii sociale au determinat
muzeele grecesti sd ia initiative pentru dezvoltarea de programe si alte facilitari care vizeazd sa ofere
acces persoanelor cu dizabilitati la bunurile culturale ale muzeelor (vezi de exemplu: Argyropoulos et
al.,, 2017; Bounia, 2015; Kanari & Vemi, 2012; Chrysoulaki, 2004; Tsitouri, 2004; Velioti-
Georgopoulou, & Tountasaki) . Cu toate acestea, exista diferente intre muzee si de-a lungul timpului in
ceea ce priveste nivelul de acces, gama, tipul si caracterul sistematic al facilitdrilor si activitatilor
relevante pentru persoane cu dizabilitati diferite, cum ar fi, de exemplu, pentru persoanele cu dizabilitati
senzoriale (vezi de exemplu: Argyropoulos & Kanari, 2015; Kanari & Argyropoulos, 2014; Kanari,
2015; Nakou, 2010; Nikolaraizi, 2017).

In Muzeul de Arti Cicladica, vizitatorii pot folosi un telefon inteligent pentru a alege o expozitie
pe care doresc sa o cunoasca, iar aplicatia ofera instructiuni de navigare profitand de senzorii de miscare
cu infrarosu pasiv (PIR) incorporati in camera (Anagnostakis et al., 2016). ). Cand ajungeti la obiect,
este posibil sd 1l atingeti. Interactiunea este detectata de cinci senzori, conectati la un microcontroler care
trimite date catre telefonul inteligent, redand fisierele audio. In general, experientele vizitatorilor cu
privire la utilizarea acestor tehnici au fost foarte pozitive, dar studiile viitoare trebuie s aiba in vedere
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integrarea semnelor Braille, precum si si dezvolte informatii accesibile pentru vizitatorii surzi. In plus,
solutia proiectatd nu a oferit spatiu liber pentru genunchi pentru utilizatorii de scaune cu rotile, asa ca
viitorii expozanti trebuie sd se concentreze pe abordarea designului pentru toti.

Muzeul de Artd Cicladica, intre anii 2014-2017, a participat la Proiectul Erasmus+ cu titlul:
Bridging the Gap between Museums and Individuals with Visual Impairments.

Intrucat cea mai populara colectic a MCA este cea ciclada si mai ales figurinele de marmura, a
fost creat un kit de muzeu care sa serveasca drept baza pentru o serie de activititi multi-senzoriale si
informatii despre civilizatia ciclada antica, mileniul III 1.Hr., in general si mai specific figurinele de
marmura cu referinte directe si indirecte pentru Ciclade si istoria lor.

Grupul tintd au fost elevii Scolii pentru Nevazatori din Atena, cu varsta cuprinsa intre 8-12 ani.
Pe parcursul proiectului, ei au participat la diferite programe, iar feedback-ul primit atét de la elevi, cat
si de la profesorii lor a fost de mare ajutor in toate etapele de proiectare a materialului educational.

In plus, cunostintele acumulate de la parteneri si in special de la Universittile care au participat
la programe, precum si atelierele de formare organizate de Universitatea din Tesalia atat pentru
personalul, cat si pentru departamentul de educatie al Muzeului, au fost foarte benefice.

Cercetarea efectuatd de grupul de lucru a fost extinsa la urmatoarele sectoare pentru a realiza o
proiectare si dezvoltare cu succes a proiectului:

A. Accesibilitatea colectiilor muzeului in raport cu nevoile speciale ale vizitatorilor cu vedere
slaba sau nevazatori.

b. Naratiunile multisenzoriale si performanta experientiald a informatiilor istorice si senzoriale.

c. Proiectarea diferitelor modele/jocuri educationale tactile si materiale audio care ar trebui sa
sustina naratiunile sugerate.

Descrierea setului de muzeu multisenzorial - Cicladele prin atingere

Kit-ul muzeului isi propune sa ofere o reprezentare experientiala a informatiilor istorice si
senzoriale care evidentiaza civilizatia antica ciclada si contine:

* O figurind de marmurad de tip brat indoit

* O hartd brodatd a Cicladelor. care aratd forma tactila a insulelor vdzute de sus

* O harta tactila a apei, adica o cutie rotunda umpluta cu apa care infatiseaza relieful geografic al
Insulelor Ciclade.

* Pietricele si minerale de diferite forme, precum marmura, obsidian, smirghel, piatrd ponce,
cinabru in rolul diferitelor insule.

* Un puzzle format din parti rupte ale unei figurine de marmura, pe care copiii sunt invitati sa o

alcatuiasca
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* O Carte, cu titlul ,,Inchide ochii, Cicladele prin atingere” care oferd interpretari multiple despre
diferite subiecte (cum ar fi marea, figurinele, marmura, insulele etc.), incurajand cititorul sa-si
imbogdteasca lectura prin atingere. Cartea este scrisa atét in braille, cat si in scris tipic si

» Un video tutorial

Cand proiectul Erasmus+ a fost finalizat, am oferit unul dintre seturile de muzeu pentru Scoala
pentru Nevazatori, utilizindu-le pe celelalte doua pentru programe de constientizare in scoli, pentru elevi
cu tulburari de invatare si dezvoltare, pentru comunitéti care au nevoie, cum ar fi spitale sau centre pentru
varstnici. Persoanele cu dizabilitéti au fost intotdeauna binevenite la programele educationale ale MCA.
Programele au fost organizate de Departamentul Educatie, iar experienta acumulata a fost de mare ajutor
pentru dezvoltarea programelor.

Am oferit tururi ghidate persoanelor cu tulburari de invatare si dezvoltare, surzilor sau cu
deficiente de auz si elevilor Scolii pentru Nevazatori.

In primavara anului 2017, MCA, in colaborare cu Muzeul de Arti Moderni din Salonic, a
organizat o expozitie de picturd de avangarda rusa din Colectia Kostakis. A fost pentru prima datd cand
in galeriile muzeului au fost prezentate picturile originale alaturi de cele tactile, special produse pentru
expozitie. In plus, a fost oferit un seminar despre persoanele cu VI pentru personalul muzeului. Directia
Educatie a organizat programe pentru persoanele cu VI, desi prezenta publicului nu a fost satisfacatoare,
cel mai probabil din cauza lipsei de informare. De asemenea, au fost organizate programe pentru copiii
fara probleme vizuale de constientizare pe aceastd tema.

Experienta acumulata din toti acesti ani si cu oportunitatea oferita de proiectul TOMiMEUS la
care participam 1n acest moment, ne-au condus la decizia de a imbunatati accesibilitatea site-ului nostru
pentru persoanele cu dizabilitati senzoriale precum si de a dezvolta o experientd multisenzoriala la

nivelul Colectia cicladica a MCA.

Persoanele cu dizabiliati vizuale si accesul lor la muzee in Grecia

Unele studii recente din Grecia au relevat faptul ca unele muzee au dezvoltat activititi pentru
persoanele cu dizabilitati vizuale, de exemplu: programe educationale pentru scolari cu dizabilitati,
programe de accesibilitate, participare la initiative internationale, precum ,,Luna de constientizare a artei
dincolo de vedere” a Organizatiei Internationale. Organizatia Art Education for the Blind (AEB),
expozitii si programe temporare tactile si multisenzoriale, tururi ghidate tactile si tururi tactile
permanente (Argyropoulos, Kanari, 2015). Dupa cum au mentionat autorii, este foarte important si
spunem ca muzeele necesita colaborarea cu asociatiile pentru nevazatori si persoane cu dizabilitati de
vedere, astfel incat sa poata fi dezvoltate unele programe, unele servicii sau materiale care sunt accesibile
vizitatorilor nevazatori, cum ar fi informatii in Braille, diagrame tactile, tururi tactile si alte facilitati.
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In sectiunile urmatoare sunt descrise exemple reprezentative, orientative de practici din muzeele
grecesti privind accesul persoanelor — adulti si copii — cu deficiente de vedere si persoanelor surde si cu
deficiente de auz.

Dupd cum sa mentionat mai sus, in anii 80, muzeele din Grecia au inceput sa-si dezvolte
activitatile educationale intr-un mod mai sistematic. In aceeasi perioada, unele muzee din Grecia au
pentru copiii cu deficiente de vedere (Kanari & Vemi, 2012; Velioti-Georgopoulou & Tountasaki, 1997).
Exemple reprezentative pot fi Muzeul de Culturda Greaca Moderna (fostul Muzeu de Arta Populara
Greaca) in colaborare cu Farul pentru Nevazatori din Grecia (Antzoulatou-Retsila, 1997), Muzeul
Benaki (Destouni-Giannoulatou, 2010) sau Departamentul Programele Educationale si Comunicarea
Ministerului Culturii (Chrysoulaki, 1997), etc. Principalele consideratii ale profesionistilor muzeelor in
acea perioada au inclus aspecte precum lipsa infrastructurii, lipsa cunostintelor referitoare la dizabilitate,
nevoia de adaptari si material adecvat. (de exemplu, replici, material tactil, informatii in Braille),
necesitatea colabordrii cu profesorii de educatie speciald, probleme de pregatire a copiilor inainte de

vizitd cu material relevant (de exemplu truse de muzeu), etc. (Kanari, 2015; Kanari & Vemi, 2012).).

O alta initiativa importanta pentru accesul persoanelor cu deficiente de vedere a fost infiintarea
Muzeului Tactil din Atena in anii 1980 de catre Lighthouse for the Blind of Greece (Benaki, 1991).
Exponatele Muzeului Tactil (http://www.tactualmuseum.gr/) sunt replici ale artefactelor reprezentative
din diferite perioade istorice ale patrimoniului cultural grecesc care sunt expuse in diferite muzee din
Grecia sau din strdinatate (de exemplu, o replicd a statuii Afroditei). lui Melos expus la Luvru). Muzeul
Tactil ofera tururi ghidate si activitati si programe educationale nu numai adultilor si copiilor cu
deficiente de vedere, ci si publicului vazator, pentru a oferi tuturor acces la copiile artefactelor prin
atingere si pentru a creste gradul de constientizare a dizabilitatilor (Geroulanou, 2010).

Treptat, tot mai multe muzee au inceput sa dezvolte programe educationale pentru adulti sau
pentru copii cu deficiente de vedere din scoli speciale precum Muzeul Bizantin si Crestin din Atena
(Gotsis, 2004), Muzeul National de Arheologie — este de remarcat faptul ca din 2006 participad la

initiativa internationald ,,Luna de constientizare a artei dincolo de vedere” a Organizatiei Internationale

pentru Educatia Artistica pentru Nevazatori (AEB) (https://www.namuseum.gr/education/atoma-tyfla-i-

me-chamili-orasi/), situl arheologic al Acropolei (Georgaka & Gavalas, 2015) si asa mai departe.

In anii 2000 a existat primul traseu tactil permanent in Muzeul Bizantin si Crestin din Atena cu
exponate originale selectate, etichete Braille si descriere audio (Konstantios, 2008). Exemplul Muzeului
Bizantin si Crestin din Atena a urmat si Muzeul Culturii Bizantine din Salonic in 2015 cu crearea unui
traseu tactil pentru persoanele cu deficiente de vedere si Insotitorii acestora. Traseul tactil a fost creat in
colaborare cu Centrul pentru Educatie si Reabilitare a Nevazatorilor din Salonic si Asociatia Regionala
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a Macedoniei Centrale a Asociatiei Pan-Elenice. Traseul si actiunea intitulatd ,,Atinge si descopera
Bizantul” include cincisprezece exponate originale selectate in diferite galerii ale muzeului, un sistem
audio ghidat portabil in patru limbi (greaca, engleza, germana si rusd) si un pliant pentru escorte tot in

patru limbi. limbi. Pliantele pentru escorte pot fi descarcate de pe site-ul muzeuluican be downloaded

from the website of the museum . Un alt muzeu care ofera ghiduri audio pentru persoanele cu deficiente

de vedere este Muzeul de Arta Asiatica din Corfu (http://www.matk.gr/), care are un ghid audio

multilingv cu semnalizare digitala si informatii in Braille (multilingual audio guide with digital signage

and information in Braille).

In Muzeul Acropolei din Atena, conform site-ului oficial al Muzeului, existd diverse facilitati
si servicii pentru vizitatorii cu dizabilitati. De exemplu, exista rampe pentru scaune cu rotile si carucioare
la intrarile in Muzeu, lifturi, toalete accesibile etc. Toate zonele publice ale Muzeului sunt accesibile
utilizatorilor de scaune rulante. De asemenea, existd scaune cu rotile disponibile pentru utilizare gratuit
daca este necesar. Ghidurile muzeelor sunt disponibile in Braille in engleza si greaca. Cainii ghid si de
asistentd sunt acceptati iIn muzeu conform legislatiei grecesti pentru cainii ghid 1n toate spatiile publice,
serviciile, transportul si facilitatile private (Legea, 3868/2010). Un alt serviciu din Muzeul Acropolei
este despre arheologii-gazdele muzeului. Un arheolog-gazda este disponibil intr-o anumita locatie din
Muzeu, trei zile pe saptamana (marti si miercuri, 10:00 - 14:00 si sambata, 11:00 - 14:00), unde vizitatorii
pot privi si manipula materiale, instrumente, pot pune Iintrebari, pot face comentarii. , etc

(https://www.theacropolismuseum.gr/en/content/visitors-disabilities) .

De asemenea, este important de mentionat cateva alte initiative importante care au fost luate
incepand cu anii 2000 pentru Tmbunatétirea accesului persoanelor cu deficiente de vedere la muzeele din
Grecia, cum ar fi expozitiile si programele cu atingere temporard si multisenzoriale. Un exemplu al
acestor initiative a fost programul de accesibilitate intitulat ,,Atingerea artei” pentru persoanele cu
deficiente de vedere, dezvoltat de Muzeul de Stat de Arta Contemporana din Salonic cu expozitii
temporare de atingere. Expozitiile tactile au fost organizate in diferite muzee din Grecia, ca de exemplu
in Muzeul de Arta Cicladica in 2008 (Plati & Markou, 2009), in Muzeul de Stat de Artd Contemporana
(Zarkali, 2015) si in alte muzee (pentru mai multe informatii despre expozitiile tactile ale programului
,Touching the Art” wvezi site-ul Muzeului de Stat de Artd Contemporana:
https://www.greekstatemuseum.com/kmst/education/accessibility.html). De asemenea, este important
de mentionat cad muzeele cautd sd colaboreze cu asociatii pentru nevazatori si persoane cu dizabilitati de
vedere pentru dezvoltarea de materiale accesibile (de exemplu, informatii in Braille etc.), sau alte
activitati, programe etc. (Argyropoulos & Kanari, 2015). ).

Alte exemple de initiative similare au fost expozitia temporara de atingere intitulata ,,Oamenti si
ganduri” din Muzeul de Arta si Traditie Populara ,,Aggeliki Chatzimichali” (Chaitas & Trada, 2010),
versiunea accesibild a expozitiei temporare si itinerante ,,Myrtis: Face to fata cu trecutul” (Kalou, 2012),
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expozitia temporard de atingere si programul educational pentru persoanele cu deficiente de vedere
intitulate ,,Arta precolumbiana in Muzeul Benaki” (Emmanouil & Avgoulas, 2011) si expozitia tactila
temporara ,,Atingerea democratie” in Muzeul Agora Antica din Atena (Klontza, 2013).

In general, se pare ci dispozitivele si tehnicile practice ocupa un rol vital in accesul vizitatorilor
muzeului care au dizabilitati senzoriale. Cercetdtori precum Vaz, Fernandes si Rocha Veiga (2018)
evidentiaza urmitoarele: ,,in general, experientele vizitatorilor cu privire la utilizarea acestor tehnici au
fost foarte pozitive, dar studiile viitoare trebuie sd aiba in vedere integrarea semnelor Braille, precum si
sa dezvolte informatii accesibile pentru vizitatorii surzi. In plus, solutia proiectata nu a oferit spatiu liber
pentru genunchi pentru utilizatorii de scaune cu rotile, asa ca viitorii expozanti trebuie sa se concentreze
pe abordarea design pentru toti” (p.568).

Pe parcursul deceniului curent, dezvoltarea parteneriatelor intre diferite institutii, universitati,
muzee, scoli, asociatii pentru nevazatori si retele muzeale a contribuit la Tmbunatatirea accesului
persoanelor la culturd in general prin dezvoltarea de programe educationale diferentiate, materiale
educationale, muzee. instruirea personalului si alte facilitari. Un astfel de exemplu a fost Programul
Erasmus + intitulat ,,BaGMIVI: Bridging the Gap between Museums and Individuals with Visual
Impairments” (http://bagmivi-project.eu/) (2014-2017) cu organizatia coordonatoare Universitatea din
Thessaly (Argyropoulos, Nikolaraizi, Chamonikolaou & Kanari, 2016). in special, Muzeul de Arta
Cicladica, 1n calitate de partener al proiectului BaGMIVI, a dezvoltat programe educationale cu scolari
de la Scoala Speciala pentru Nevazatori din Atena si un kit muzeal multisenzorial (Argyropoulos et al.,
2017). Un alt exemplu a fost proiectul ,,A touch of history” dezvoltat in 2017 de Muzeul National de
Istorie al Greciei. Proiectul a fost proiectat si implementat in colaborare cu Farul pentru Nevazatori si
Muzeul Tactual al Greciei si a fost co-fondat de Fundatia Stavros Niarchos prin Reteaua Muzeelor
Bosnia si Hertegoviana/Balcanice Patrimoniul Cultural cu Frontiere. In acest proiect au fost concepute
si dezvoltate multe mijloace accesibile, cum ar fi turul tactil cu artefacte selectate, sesiunile de
manipulare, informatii in braille, precum si litere mari (Mazarakis, Kachrilas & Stamatelou, 2018). O
naratiune audio a traseului tactil este disponibila pe site-ul oficial al Muzeului National de Istorie al

Greciei the official website of the National Historical Museum of Greece.

In concluzie, in ultimii ani muzeele cauti sa isi adapteze programele educationale pentru a
include copii sau adulti cu deficiente de vedere, alte muzee organizeaza evenimente ocazionale precum
tururi ghidate tactile si in alte cazuri muzeele cauta sa ofere programe educationale pentru persoanele cu
deficiente vizuale. deficiente intr-un mod mai sistematic, cum face, de exemplu, Muzeul Benaki. Mai
mult, Ministerul Culturii a oferit linii directoare cu privire la accesul la muzee pentru persoanele cu
deficiente de vedere, cum ar fi cum sa acorde permisiunea pentru atingerea exponatelor selectate, pentru

a avea caini ghid in muzee sau informatii in Braille etc. Cu toate acestea, se pare cd existd incd multe
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contradictii intre lege si realitate, deoarece persoanele cu dizabilitati vizuale se confruntd cu diferite

tipuri de bariere in timpul vizitelor la muzee (Argyropoulos & Kanari, 2015; Kanari, 2015).
Persoanele cu dizabilitati auditive si accesul lor l1a muzeele din Grecia

Interesul muzeelor din Grecia pentru persoanele cu dizabilitati auditive a fost exprimat prin
proiectarea si implementarea programelor educationale pentru grupurile scolare de elevi cu surzi si cu
deficiente de auz in aproximativ aceeasi perioada a dezvoltdrii programelor educationale pentru
grupurile scolare si in special in anii '90 (Kanari & Vemi, 2012; Velioti-Georgopoulou & Tountasaki,
1997).

Unele dintre muzeele care au implementat pentru prima datd programe educationale pentru
persoanele cu dizabilitati auditive au fost Muzeul de Arta Cicladica (Plati, 1997), Muzeul Numismatic
din Atena (Galani-Krikou, 1997) si Departamentul de Programe Educationale si Comunicare al
Ministerul Culturii (Chrysoulaki, 2004). Aceste programe educationale au fost implementate cu
colaborarea scolilor si institutiilor de profil si bineinteles cu colaborarea interpretilor in limbajul
semnelor. Un alt material folosit in timpul acestor programe educationale au fost cartonase cu cuvinte
cheie, imagini etc. (Kanari & Vemi, 2012). Utilizarea materialelor educationale ale muzeului, cum ar fi
trusele de muzeu, a fost, de asemenea, importanta pentru pregétirea copiilor surzi si cu deficiente de auz
inainte de vizita lor in muzeu. Un astfel de exemplu a fost vizita elevilor Scolii Speciale pentru Surzi si
cu deficiente de auz din Philothei in 1998 la Acropole. Elevii au lucrat mai Intai la scoald cu doua set-
uri de muzeu si apoi au vizitat situl arheologic Acropole (Voutsa, 2011).

Cea mai importantd si cunoscutd initiativa din Grecia pentru accesul persoanelor cu dizabilitati
auditive Tn muzee a fost dezvoltarea programului educational intitulat ,,Ochiul ascultd” la Muzeul
National de Arheologie In 1998 (Chrysoulaki, 2004). Programul ,,Ochiul ascultd” pentru elevii cu
dizabilitati auditive din invatdmantul primar si secundar a fost conceput si implementat de multi ani de
catre Dimitra Kokkevi Fotiou, un arheolog cu surditate care lucra in Muzeul National de Arheologie
(Kokkevi-Fotiou, 2004). Ea a oferit, de asemenea, tururi ghidate in limbajul semnelor americane si in
semne internationale vizitatorilor strdini surzi. De asemenea, a colaborat cu alte muzee care au organizat
programe educationale pentru surzi, cum ar fi Muzeul de Artd Cicladica (Plati, 1997), Muzeul
Numismatic din Atena (Galani-Krikou, 1997), etc. De mentionat ca dna. Kokkevi Fotiou inca ghideaza
grupuri de persoane surde pe baza de voluntariat (Zabetaki, 2018). Munca si contributia ei nu se limiteaza
doar la Grecia. Ea a conceput, de asemenea, programe pentru civilizatia anticd greaca in Rochester
School for the Deaf din SUA (,,Adventures in education”, 2014, p. 14).

In anii urmatori au existat muzee care au implementat programe educationale pentru studentii cu
dizabilitati aduditive, cum ar fi Muzeul Bizantin si Crestin din Atena. In acest caz, profesorii de
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invatamant special au fost interpretii in limbajul semnelor. Pentru a rdspunde mai bine publicului cu
dizabilitatia uditive, un membru al personalului muzeului a invatat limba greacd a semnelor (Gotsis &
Vosnidis, 2011). Alte muzee organizeaza ocazional tururi ghidate in limba semnelor greaca, cum ar fi,
de exemplu, Muzeul de Arheologie din Salonic, care a organizat tururi ghidate in limbajul semnelor
greacd cu ocazia Zilei Internationale a Muzeelor din 2016 in colaborare cu Federatia Elend a Surzilor
sau Muzeul Corfu. a artei asiatice in 2014. In ceea ce priveste alte facilitdri si mijloace interpretative
exista cateva exemple de expozitii temporare accesibile publicului surd precum expozitia ,,Myrtis: Face
to face with the past”. Versiunea accesibild a acestei expozitii, in afard de prevederile pentru persoanele
cu deficiente de vedere (vezi mai sus), a avut si ecrane cu informatii oferite de un interpret in limbajul
semnelor (Kalou, 2012).

Exista initiative pentru accesul persoanelor surde si cu deficiente de auz la patrimoniul cultural
si ale altor agentii, cum ar fi HandsUp, care este o agentie de interpreti in limbajul semnelor din Grecia
(https://hands-up.org/). Printre alte servicii, agentia HandsUp ofera pe site-ul sau videoclipuri in limbajul
semnelor greaca si text scris pentru diferite muzee si situri arheologice din Grecia. De asemenea, agentia
HandsUp in colaborare cu alte asociatii i muzee a organizat si vizite n muzee si situri arheologice din
Grecia pentru grupuri de surzi si cu deficiente de auz.

In general, existdi muzee in Grecia care sunt dispuse si ofere tururi ghidate sau si ofere
programele pentru public conditia prealabila a unui interpret in limbajul semnelor. Cu toate acestea,
conform lui Nikolaraizi (2017), pe baza site-urilor muzeelor, se pare ca prevederile pentru publicul cu
dizabilitate auditiva sunt rare. De asemenea, in unele cazuri, interpretii in limbajul semnelor sunt
profesorii de educatie speciala care cunosc limbajul semnelor greaca (Moustakidou, 2016).

Studiile relevante publicate sunt limitate in ceea ce priveste activitatile educationale sau alte
facilitari pentru publicul surd, cum ar fi dispozitivele asistive, etc. Pe de alta parte, asa cum afirma
Nikolaraizi (2017), site-urile web ale muzeelor din Grecia nu oferd intotdeauna informatii. privind
vizitele scolilor de profil si in consecintd nu se poate cunoaste frecventa sau facilitatile oferite in aceste

vizite.

Concluzii

In ultimele decenii, multe muzee din Grecia au depus eforturi pentru a oferi acces la spatiile,
persoane cu dizabilitdti de vedere si persoane surde sau cu deficiente de auz). Cu toate acestea,
persoanele cu dizabilitdti senzoriale inca se confruntd cu multe bariere sau obstacole in timpul vizitelor
la muzee, cum ar fi disponibilitatea limitatd a facilitatilor permanente sau lipsa activitatilor adaptate sau
diferentiate impreuna cu materialul adecvat (a se vedea, de exemplu: Argyropoulos & Kanari, 2015;
Kanari & Argyropoulos). , 2014; Kanari, 2015; Nakou, 2010; Nikolaraisi, 2017). Multe dintre aceste
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initiative sunt evenimente temporare sau ocazionale, in timp ce aspecte precum infrastructura adecvata,
formarea personalului muzeului in probleme de handicap, resursele de finantare etc, constituie bariere
semnificative (Argyropoulos, Kanari & Chamonikolaou, 2017; Argyropoulos & Kanari, 2015; Kanari,
2015; Moustakidou, 2016; Nikolaraisi, 2017). Un alt factor important este ca studiile relevante publicate
se referd 1n principal la grupuri cu persoane cu dizabilitati senzoriale (de exemplu, grupuri de persoane
cu deficiente de vedere sau grupuri de persoane surde si cu deficiente de auz), desi persoanele cu
dizabilitéti pot vizita muzee cu persoane fara dizabilitati (prieteni, familie etc.) (Argyropoulos & Kanari,
2015; Nikolaraizi, Kanari & Marschark, in curs de publicare).

Acest lucru este foarte important daca ludm 1n considerare promovarea educatiei incluzive si
faptul ca multi copii cu dizabilitdti senzoriale frecventeaza medii educationale generale (Kanari &
Argyropoulos, 2014; Kanari, 2015). Problemele de programe educationale diferentiate, facilitari
permanente, evaluarea programelor muzeo-educative existente, abordari interdisciplinare si colaborari
integrate intr-o politicd sistematicd de accesibilitate in muzee sunt inca un domeniu deschis pentru

cercetari si practici relevante.

IV.3. Ungaria

Educatie incluziva in Ungaria consideratii generale

In Ungaria, la fel ca in tarile vecine, educatia separati (segregati) a aproape tuturor elevilor cu
dizabilitdti a fost o practicd comund pand in anul 1990. A fost larg acceptat faptul ca predatul este mult
mai eficient in grupuri homeogene de elevi cu aceeasi dizabilitate. Calea legislativa pentru educatie
incluziva s-a deschis ca rezultat al modificarii Legii privind Educatia publica din 1993, care stipula ca
parintii au dreptul sa decidd ce scoald vor urma copiii lor. Anii 90 erau potriviti pentru o astfel de
schimbare fundamentald, pentru ca scolile aveau nevoie de elevi datorita unei scaderi generale a
populatiei de varsta scolara (Banfalvi, 2008). Copiii cu dizabilitati severe erau socotiti ca trei elevi, ceea
ce insemna ca clasele cu educatie incluziva erau mai mici la numar decat clasele fara elevi cu SEN. O
alta consecinta semnificativa a cresterii numarului de elevi cu SEN in Invatdmantul de masa a fost
scaderea evidentd a elevilor din institutiile separate. In prezent, aproximativ 67% din elevii cu SEN
studiaza 1n institutiile de masa (Perlusz, 2019). Totusi, din 1993, nici o cercetare nationala cuprinzatoare
nu a investigat implementarea practicilor incluzive in scolile maghiare (Perlusz, 2019). Elevii din scolile
de masa sunt ori asistati de profesori SEN, care lucreaza cu norma intreagd sau cu jumatate de norma la
scoald, sau, mai caracteristic, profesorii itineranti SEN viziteaza elevul si ofera consiliere personalului
scolii. In 2003, modificarea Legii Educatiei Publice a permis infiintarea centrelor metodologice unificate
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de educatie speciald (EGYMI) ca unitate scolard in scolile segregate (separate). Personalul EGYMI
sprijind educatia copiilor cu SEN in cadru segregat. Aceste servicii oferite de catre EGYMI-uri sunt de
consiliere, dezvoltare si Ingrijire timpurie, sprijin/instruire pentru dezvoltare, terapie de vorbire, ingrijire
pedagogica conductiva si educatie fizica. In plus, profesorii itineranti SEN ofera cadrelor didactice
generale informatii educationale despre cum sa adaptezi cel mai bine un elev cu SEN in timp ce ei sunt
de asemenea responsabili cu predarea abilitatilor specifice dizabilitatilor elevilor.

In Ungaria, educatia profesorilor generali si a profesorilor SEN este complet separati. in
vremurile educatiei segregate a tuturor elevilor cu dizabilitati, aceasta a fost cu sigurantd o practica
obisnuita. Totusi, pe masurd ce educatia incluziva castiga teren, devine clar ca continutul educational
legat de SEN trebuie sa devina parte din formarea cadrelor didactice generale, in timp ce institutiile
responsabile de instruirea cadrelor didactice SEN trebuie, de asemenea, sa 1si schimbe accentul de pe
segregare pe incluziune. In prezent, profesorii sunt instruiti in urmatoarea schema: Profesorii din ciclul
elementar inferior sunt instruiti la nivel de licenta, in cursuri de 8 semestre de invatimant superior si
sunt calificati sa predea toate disciplinele scolare din clasele 1-4. Profesorii SEN se pot specializa cu
munca cu una sau douoa populatii SEN diferite. Elevii, care sunt deja profesori calificati, pot obtine un
BA in educatie speciald de 6 semestre, In timp ce doud specializari sunt obtinute in 8 semestre.
Universitatea de Stiinte E6tvos Lorand (ELTE), Facultatea de Educatie pentru Nevoi Speciale Barczi
Gusztav este singura institutie care oferd specializare in educatie si reabilitare a tuturor felurilor de
dizabilitati. Din 2017, noua alte institutii de educatie superioara ofera instruirea cadrelor didactice SEN,
special pentru dizabiitati intelectuale, de tulburdri de vorbire si limbaj si tulburdri emotionale si de
comportament (Felvi, 2020). Pana in prezent, ELTE este singura universitate care educd profesori
calificati cu deficiente de vedfere (QTVI) si deficiente de auz. Desi numarul universitatilor de formare

a profesorilor SEN creste, existd incd o mare cerere pentru profesionisti calificati in toata tara.

Educatia incluziva a elevilor nevazatori sau dizabilitati de vedere

In Ungaria, educatia formala si organizati a elevilor fara vedere sau cu dizabilititi de vedere
(BVI) a inceput in 1827, multumita eforturilor si sustinerii unui profesor, Rafael Beitl. Pand 1836,
numadrul elevilor a crescut de la 3-4 initial la 20, si a fost deschisa prima scoald construita in special
pentru elevii BVI. Institutia a continuat sa creasca si in 1907 a fost admis primul grup de copii de
varsta de gradinita (Pajor, 2017). Gradinita, scoala primara si profesionald, centrul metodologic
unificat si caminul pentru copii nevazatori este in prezent un institut educational separat complex, care
sprijind elevii nevazdtori si cu surditate si pe aceia cu dizabilitdti multiple si VI (MDVI), deservind
intreaga tard ca unica institutie de acest fel. Prima scoald separata pentru elevi cu vedere scazuta a fost
deschisa in 1956 in Budapesta, si a doua in 1972 in Debrecen (Ungaria de Est). Din cauza scaderii
severe a numarului de elevi, aceasta din urma este in prezent o scoala incluziva, deschisa pentru toti
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elevii cu vedere si cu dizabilitati de vedere. Alta institutie, Centrul de reabilitare, gradinita, scoala
primara si caminul pentru elevi cu VI s-au deschis la Pécs (Sudul Ungariei) in 1990, prin Fundatia
Vilag Vilagossaga. La fel ca institutia din Debrecen, aceasta scoala si-a extins profilul elevilor din
cauza scaderii numarului de elevi cu VI. In prezen, deserveste o populatie largd SEN, iar invitamantul
profesional este de asemenea disponibil din 1994 (Fundatia Vilag Vilagossaga, n.d.). in Ungaria,
invatimantul primar are o durati de 8 ani. In anii 90, dupa ce parintii au primit dreptul si aleaga scoala
la care vor invata copiii lor cu BVI (de preferinta in apropierea locuintei lor), elevii s-au alaturat in
mod special institutiilor principale din scoala primara superioada (clasa a 5-a sau mai mare), dupa
finalizarea primilor patru ani intr-o institutie segregatd. Alte familii au ales sa-si trimita copiii intr-0
scoald segregata in primii doi ani si au trecut la cadrele obisnuite odata ce copilul lor a dobandit
cunostinte in citire si scriere (ex. Braille, tiparire sau utilizare CC-TV, lupe sau programe de marire)
(Somorjai, 2008). Integrarea in Invatdmantul secundar, fara sprijin specializat, a fost caracteristic mult
inainte de Infiintarea EGYMI, deoarece nu existau scoli secundare segregate sau clase speciale pentru
elevi cu BVI (Schiffer, 2005).

Desi educatia incluziva este investigatd pe scard largd, exista un numar mic de cercetari
specifice BVI, toate functioneaza cu esantioane mici. Somorjai (2008) a investigat factorii care sustin
educatia integrata a elevilor cu BVI. Interviurile au fost facute cu 12 elevi, 12 parinti si 12 cadre
didactice. Elevii nu au avut nici o dificultate grava Tn munca lor de zi cu zi $i s-au simtit capabili sa
invete materialul de studiu si sd Indeplineasca cerintele. Elevii au simtit cd cunostintele lor au fost
evaluate Tn conditii egale cu ale colegii lor vazatori si au reprezentat mai multe provocdri in viata lor
sociald decat in Invétare. Parintii au subliniat ca sprijinul regulat al copiilor lor in pregitirea zilnica
pentru scoald era necesar si era o provocare pentru familii. Profesorii au spus ca@ cea mai mare
provocare a fost modearea in stiinte si au fost de acord cd munca este mai lenta in general in clasele
incluzive. Numarul scutirilor (adica elevul nevazator nu participa la o disciplina scolara) a fost scazut,
si nu a fost deloc parte din practica in cinci dintre scolile urmate de catre elevii respondenti. Autorul a
subliniat ca incluziunea de succes este ceea ce face un elev nevazator, praintii si profesorii fericiti,
ceva ce este uneoir diferit de ce ar considera un profesor itinerant SEN un succes. Somarjai crede ca
cea mai importantd componenta in integrarea / incluziunea cu succes este personalitatea elevului
nevazator.

Intr-un sondaj (N=14) asupra atitutdinii cadrelor didactice privind incluziunea elevilor
nevazatori, Schiffer (2005) a constatat ca profesorii si-au exprimat nevoia de materiale de sprijin, care
sa le ofere acces facil la cunostintele metodologice privind educatia persoanelor cu BVI. Vargané
(2013) a constatat ca profesorii nu aveau cunostinte specifice BVI si au considerat cd incluziunea era

lupta lor solitara, si nu aveau pe nimeni cui sa ii adreseze intrebarile lor. Acest lucru este important
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pentru ca majoritatea profesorilor sunt deschisi s isi extinda cunostintele despre educatia speciala si
incluziune (Papp, 2011).

Stimegi (2012), in cercetarea sa, vizeaza intelegerea statutului sociometric a 8 elevi cu BVI (4
nevazatori, 4VI), si a analizat atitudinile profesorilor lor. Cercetarea a concluzionat ca elevii cu BVI au
considerat ca profesorii lo au aceleasi asteptari fata de ei ca si fata de colegii lor tipici. De asemenea,
elevii au subliniat ca petrec mai mult timp invatand acasa decat decat colegii lor faza dizabilitati, ceea
ce a inhibat incluziunea in comunitatea clasei.

Intr-o cercetare caitativa recent, Fiiller (2019) a incercat si obtina o imagine cuprinzitoare a
elevilor de liceu cu BVI, explorand factori care influenteaza alegerea scolii, tiparele de evaluare,
materiile de care sunt partial sau complet scutiti, dificultatile lor in obtinerea accesului la materialul de
studfiu si In general accesul la facilitdtile scolare. Cercetarea a aratat ca scolile secundare sunt alese de
elevi si parintii lor impreund, ceea ce inseamna ca si opinia elevului conteaza. Un factor important in
decizie este apropierea geografica. Informatiile pe care elevii le obtin de la profesorii lor sunt
majoritatea verbale, accesul la materiale interactive sau imagini tiparite este posibil. Similar cercetarii
lui Somorjai (2008), Fiillera constatat, un deceniu mai tarziu, ca accesul la carti de curs digitale sau n
Braille este problematic in cele mai multe cazuri, de ex. elevii primesc cartile adaptate la cateva luni
dupa ce incepe anul scolar. Acesta poate fi motivul pentru care cei mai multi elevi invata exclusiv din
notitele pe care le iau in timpul lectiilor. Cercetarea lui Fiiller aratd o tendinta inspdimantatoare: in
timp ce un decediu mai devreme Somorjai a constatat cd elevii nevazatori erau ocazional exonerati de

anumite materii scolare, Fiiller a gasit o proportie alarmantd de elevi care nu participau la diferite

discipline scolare sau erau ldsati partial sau complet in afara evaluarii, datorita VI-ului lor.

Matematica 6 elevi: 3. 5 5 elevi: 2. 4. 2 elevi:
12.17.18. 22. 23. | elevi: 1. 15. 5.6.8. 2.
16. 19. 24.
P. E. 15 elevi: 1. 1elev: 2 elevi: 5.6. 5 elevi:
3.4.7.8.9.12. 2. 2.3.7.15.17.
14.15. 16. 17. 18.
20. 22. 24.
Fizica, 1 elev: 3. 11 elevi: 1. 1elev: 2.
chimie 2.4.6.8.9.12. 13.
14.
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18. 19.
Engleza 1elev:
2.
Arta, 10 elevi: 3. 1elev: 1elev: 19.
istoria artei 4.5.6.8.9.12. 15.
14.17.18.
Biologie lelev: 3.
Geografie, 7 elevi: lelev:
istorie 8.13.14. 15.
15.16. 18.22.
IT 6 elevi: 4. 2 elevi: 6.18.
10. 12. 14. 15. 23.
Muzica 1elev: 3elevi: 18.
6. 20. 22.

Tabelul 1: Numarul elevilor cu BVI scutiti de la materiile ciclului secundar

Fiiller (2019) a incheiat cercetarea sa cerandu-le respondentilor sd ofere elevilor mai tineri BVI sfaturi

despre cu privire la integrarea in mediile incluzive (cum sa dea startul in aceste medii). Sfaturile lor

erau dupa cum urmeaza:

o Incepeti comunicarea cu colegii si profesorii vostri

o Fiti deschisii pentru a clarifica problemele legate de VI cat de curand posibil

e Nu ezitati sa cereti ajutor. Fiti rdbdatori, cei mai multi oameni pur si simplu nu stiu nimic despre
BVI

e Fiti independenti, pe cat posibil

e Pledati pentru sine

e Fiti priceputi in utilizarea suporturilor tehnice (adicd laptop, scaner, telefon inteligent) si
materialelor digitale

o Fiti gata sa tastati/scrieti mult si repede

e Incercati multe lucruri diferite, fiti parte a comunititii. Educatia incluziva este un proces
multifactorial. Deoarece succesul depinde de multi factori umani (elev, parinte, profesor, coleg,
profesor itinerant SEN) si factori materiali (acces la cladire scolard, acces la materiale de studiu,
acces la suporturi speciale), este evident ca intr-un proces asa complex orice element poate fi
disfunctional. Prin urmare, este crucial sa intelegem complexitatea educatiei incluzive si sd

identificam rolurile si indatoririle tuturor participantilor la proce. Este o nevoie urgenta de o
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intelegere profunda si o investigatie cuprinzatoare a practicilor de integrare / incluziune, deoarece
serviciile pot sd nu fie Imbunatatite fara cartografierea lacunelor din sistemul de asistenta/sprijin.
O cheie a incluziunii este schimbul de bune practici. In Germania, proiectul ISAR

(https://www.isar-projekt.de) s-a derulat cu scopul de a da profesorilor o baza de date si o sursa de

materiale online de bune practici pe care le pot implementa in activitatea lor cu elevii cu BVI. In 2018,
Federatia maghiara pentru nevazatori si persoane cu vizualitate scazutd (MVGYOSZ) a lansat un
proiect intitulat ,,Perspective viitoare”, bazat pe experienta proiectului ISAR (Prof dr. Emmy Csocséan
este cofondator si lider profesional al ambelor proiecte). Ambele baze de date au crescut cu ajutorul

in anul 2007, Muzeul Dr. Batthyany-Strattmann Laszlé din Kérmend in cadrul unei cooperiri
transfrontaliere (croato-sloveno-maghiara) (Programul Interreg) a plasat intr-o expozitie operer de arta
reproduse ritmic legate de familia Batthyany, ca de exemplu Peruca barocd, Insigna ordinului lanii de
aur, replici ale unor farfurii comori, buzdugan, urechi de iepure, tun.

Reflectand la expozitia ,,Exista ceva nou sub pamant”, expozitia din cladirea Dirké a

Muzeului de Istorie din Budapesta — Muzeul Aquincum, 2009 a deschis o incapere tactila pentru
nevazatori si persoane cu deficiente de vedere. Aici a fost utilizata pentru copiile lucrarilor, asa ca aici
puteti gasi o monedd romana sau o versiune maritd a centurii avare care a modelat gifonul (Domokos,
Dora, online 2020). Din mai 2011, Muzeul Nyiregyhaza-Sost6, un concurs TAMOP a oferit
persoanelor cu dizabilitati de vedere obiecte tangicile realizate de catre mestesugari populari. Modelele
fermierilor, obiectele legate de pastori si diferitele cunostinte asociate cu constructia populara,
incluzand cochilii de acoperis si tipuri de pereti, ar putea fi, de asemenea, luate Tn maini, procesul de
célcare cu mangalaul si folosirea batului de spalat (Szoleczky, Emese , online, 2020). Articolele cu o
gama larga de materiale si forme care pot fi luate Tn mana au fost cele mai populare in randul
vizitatorilor la expozitiile tactile. O discutie profesionala desfasurata in 2017 a aratat cd ,,expozitiile
tactile concepute special pentru nevazatori si persoane cu deficiente de vedere nu sunt probabil singura
modalitate de a face arta si expozitiile accesibile nevazatorilor si persoanelor cu deficiente de vedere.
Trebuie avut in vedere faptul ca efectul in mute sensuri dd o experientd mai complexa, oferd mai multa
informatie decat concentrarea doar pe tactilitate (Dabi-Farkas, Rita, 2018). De asemenea, exista cazuri
cand un muzeu are piese mai putin valoroase care pot fi luate in mana, acest exemplu este la Muzeul
Herendi Porcelanmiivészeti, potrivit unei cercetari aprofundate asupra proiectului din 2017
Imbunitatirile muzeului si bibliotecii pentru toti (Dabi-Farkas, Rita, 2018). Aceste expozitii pot fi utile

.....

sunt suficiente pentru a atrage cunostinte cu informatii verbale, lucruri pe care ei le vad.

Accesibilitatea pentru mediul fizic
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Atunci cand credm oportunitati egale pentru persoanele cu dizabilitati, ar trebui sa avem in
vedere accesul la muzeu si accesibilitatea acestuia in zona IT (pagina web accesibild a muzeului),
precum si facilitarea informatiilor la fata locului. La Institutul pentru Nevazatori, este posibil sa
comanzi o ,,harta tare/zgomotoasa???”, dar aceasta este folosita mai ales de catre teatre, de muzee mai
rar sau aproape deloc. In mai multe cazuri, sunt folosite cii indrumatoare sau dispozitive sonore de
impiedica libera circulatie a vizitatorilor. In practica maghiara, dispozitivul MP3 poate fi inchiriat pe
site fara plata la Muzeul National Maghiar, care foloseste trei sunete distincte pentru a ajuta persoanele
cu dizabilitai sd exploreze independent trei zone: o hara zgomotoasa cu orientare independenta si in
incaperi; o a doua voce ofera informatii generale si cunostinte despre ce este prezentat in sala; si a treia
voce povesteste curiozitati de prezentari interactive. Pagina de web a Muzeului Balatoni nu numai ca
contine informatii tehnice pentru persoanele cu dizabilitati, dar si ofera vizitatorilo cu deficiente de
vedere o0 povestire despre mijloacele de transport pentru a ajunge la cladirea muzeului, unde de
asemenea, o narare audio ajutd vizitatorul. Pentru cei cu dizabilitdti vizuale, pictogramele care ajuta in
orientare si textele mari sunt pot fi importante.

Accesibilitatea cu privire la trasnmiterea de informatii

La Muzeul Dr. Batthyany-Strattmann Léaszl6 din Kérmend, persoanelor cu dizabilitati de vedere
li se ofera o descriere a obiectului curent de la o casca fara fir prin senzorul de miscare de deasupra
elementelor de instalare. La Muzeul de Arte Frumoase, subtitrarile au fost publicate in Braille si este
posibil sd descarci coloanele sonore pentru ghidurile audio. Primele initiative au fost expozitii temporare
separate spatial pentru persoane cu dizabilitati de vedere si auz. Mai tarziu, au fost organizate expozitii
care includeau integrarea, de ex. Muzeul de Arte frumoase ,,... si apoi au sosit incasii. Comori de la
cucerirea pre-spaniola a Peru”. Aici, obiectele tactile au fost localizate in expozitia principald. Acest
lucru a oferit o noua experienta tipica, iar persoanele cu dizabilitati de vedere si Insotitorul lor nu au
trebuit sd se despartd, si puteau afla impreund despre expozitie. O atentie speciald a fost acordatd
integrarii si implementarea fondului de infrastructura, muzeele se angajeaza in colabordri pentru a
promova eficienta. In anul 2002, Muzeul National a incheiat un acord de colaborare cu Clubul Lions.
Eu extins expozitia arheologica permanentd de istorie a Bazinului Carpatic cu 35 de artefacte tactile,
incluzand un model de masina din epoca cuprului, o replicd ornamentala celtica cu doua roti si armament
complet al unui razboinic roman cu mostre de tesatura realizate din tehnica contemporanta si o copie a
unui arc reflex. In plus, o harti sonor ajuti navigarea. Cu sprijinul Fundatiei publice pentru egalitatea
de sanse pentru persoanele cu dizabilitdti) cunoscutd acum ca Ltd. Nonprofit de oportunitati egale
privind dizabilitatea), a fost deschisa o expozitie arheologica in Gyér, in noiembrie 2006 la Muzeul Janos
Xantus. Aceastd expozitie tactila a fost ganditd special pentru vizitatorii cu dizabilitati de vedere.
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In perioada 3-26 mai 2013, expozitia Muzeului de Arte Frumaose ,,Arta tangibila pentru toata
lumea — in mainile ceiluilalt” a prezentat lucrari tematice ale artistilor contemporani, artisti aplicati,
persoane cu dizabilitati de vedere, auz, mentale cu un accent pe diversitatea si tactilitatea materialelor.
Persoanele cu dizabilitati de vedere au condus vizitatorii prin expozitie si au luat in maini exponatele si
lucririle de arta. In acest mod, ei au putut nu doar si se cunoascd unul pe altul prin increderea intre

persoanele cu dizabilitati vizuale si vizitatori, dar si sa castige noi experiente despre ei insisi.

Activitati si programe de educatie muzeala

Pe langa expozitii, activitatile de educatie muzeala pot de asemenea facilita transmiterea de
informatii de catre muzee atunci cand educatorul muzeal poate ajuta la conducere. Ei pot avea ca scop
promovarea oportunitatilor egale pentru persoanele cu dizabilitati, sensibilizarea sociala sau integrarea.

In 8 noiembrie 2012, membrii Asociatiei judetene din Csongrad pentru nevizitori si persoane
cu dizabilitati de vedere) au putut primi un tur ghidat in Biblioteca interactiva de cunoastere a stiintei.
In program a fost introdus depozitul biologic al bazei de cunostinte din punct de vedere taxonomic,
urmat de un joc de recunoastere a sunetelor animale si, n final, de recunoastere pe baza de plante
(Bohati, Déra — Mihalyfi, Judit:, 2015). De exemplu, in timpul atelierelor ,,Vezi cu mana, auzi cu
ochii”, la De exemplu, in timpul atelierelor ,,Vezi cu mana, auzi cu ochii”, Expozitia tacticla pentru
depozitul etnografic din Szentendre, vizitatorii au putut gusta paine, mirosi variate sapunuri si altele.
Iar la finalul expozitiei interactive, toatd lumea a putut face o descriere a unor obiecte portabile
folosind masina de scris Braille (Dabi-Farkas, 2018). In tabira Muzeului Ludwig din iunie 2009, elevii
scolii elementare si de liceu au creat o expozitie tactild a colectiei muzeului contemporan. Aceasta a
fost testata in ultima zi de catre un grup de adulti de la Institutul pentru Nevazatori. Articolele finite au
fost mai tarziu recreate de catre o echipa de experti pentru a se potrivi expozitiei si asteptarilor. Muzeul
gazduieste In mod regulat tururi ghidate pentru nevazatori si persoane cu dizabilitati de vedere si
organizeaza competitii tactile de desen 1n fiecare an. Programul lor de sensibilizare a fost lansat in anul
2016 cu titlul ,,Cele cinci simturi” — petrecere de ziua de nastere, care are ca scop dezvoltarea
tolerantei, empatiei in randul copiilor sandtosi. Este asa de succes cu copiii ca unul din trei persoane
alege acest program pentru a-1 incerca. Doua lucrari au fost selectat din colecia: seria ,,Cinci simturi” a
lui Joe Tilson si Jurnalul de la Budapesta XIII a lui Gabor Koos (tiparit si gravat in lemn). Prima parte

Prima parte a sesiunii este un joc de inceput in care copiii trebuie sa mearga printr-o cursa cu
obstacole legati la ochi, cu ajutorul unui partener. Toatd lumea are ocazia acum sa experimenteze atat
partea de asistenta, cat si cea de sprijin. Munca in echipd, colaborarea, toleranta si expresivitatea sunt,
de asemenea, importante. Dintre metodele pedagogice dramatice apare metoda jocurilor de folosire si
orientare spatiald, care servesc pentru a realilza propriul spatiu, limitele constientizarii corpuui. Dupd
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discutarea experientei, ei au petrecut o jumatate de ora in expozitie. Prima oprire in fata celor ,,Cinci
Simturi” ale lui Joe Tilson. Lucrarea descrie cinci simturi si cinci serigrafii. Educatorul muzeului
conduce discutia intr-un mod frontal, dar cu comunicare interactivd; doar punand intrebari,
raspunsurile trebuie date de copii. Abilitati avansate: atentia, concentrarea, autonomia si formarea de
opinii. A doua lucrare: Jurnalul de la Budapesta XIII a lui Gabor Koos. Pe aceasta gravura de lemn,
cladirea de pe Kodaly korond este alb-negru. Aici ei incearcd, de asemenea, s descifreze imaginea
printr-o conversatie distractivd. Apoi urmeaza un joc sonor Toatd lumea incearca sa isi imagineze un
tur real pe aglomerata stradda Andrassy, cu voci, si apoi, cu controlul educatorului muzeal, ei fac un
adevarat zgomot (de exemplu sirend, scuturarea autobuzului etc.). La final, sunetul complet al strazii
aglomerate este complet. Aceasta este urmata de o discudie despre ceea ce S-a intamplat, rezumand
cum se simte ca aduni si dai mai departe informatia cu diferite simturi. Instrumentele folosite: metode
pedagogice dramatice, jocuri de rafinament senzorial, jocuri de memorie si fantezie (Dabi-Farkas, Rita,
2018).

Un proiect inovator care colaboreaza cu nevazatorii, castigator al proiectului CAPP 2017, a fost
implementat si la Muzeul Ludwig din Budapesta de cédtre Departamentul de Relatii Internationale, mai
degraba decat de Departamentul de Educatie Muzeala. Muzeul Ludwig a participat la o cooperare
internatinald numitd Program de Parteneriat in domeniul Artelor Colaborative (CAPP), finantate de
catre Programul european creativ al Uniunii Europene, din toamna anului 2015. Scopul programuui de
3 ani sa dezvolte noi metode care ajutd la regandirea rolului artei in societate si creeaza conditii pentru
participarea sociala. Multi parteneri europeni lucreaza impreuna in program, incluzand Agora
Collective (Germania), Create (Manager Proiect, Irlanda), Hablanerarte (Spania), Heart of Glass
(Regatul Unit al Marii Britanii), Kinsthalle Osnabriick (Germania), Live Art Development Agency
(Marea Britanie), Ludwig Museum - Museum of Contemporary Art (Ungaria), M-cult (Finlanda) and
Tate Liverpool (Marea Britanie). In timpul primilor doi ani ai programului, Muzeul Ludwig s-a angajat
s organizeze un atelier. In 2015 si 2016, au fost examinate problemele participarii, construirii
comunitdtii si1 dialogului social, primul an axandu-se pe teatrul social si pedagogia teatrala, iar al doilea
an pe arhitectura comunitatii.

Este, de asemenea, important s mentiondm o initiativa care ajutd la construirea relatiilor dintre
nevazatori, persoane cu dizabilitati de vedere si persoane care vad, promoveaza depasirea
stereotipurilor, aratd obstacolele cdrora trebuie sa le faca fatd nevazatorii si persoanele cu dizabilitati
de vedere. ,,Expozitia invizibila” si-a deschis portile in 2012, in Budapesta. Vizitatorii sunt indrumati
de o persoand nevazatoare Intr-o camera complet intunecata, cu diferite obiecte, reflectand astfel
obstacolele Bohati, Déra — Mihalyfi, Judit, 2015.

Fundatia Lumina in Intuneric, infiintatd la Institutul de Stat pentru Nevazatori, sublineaza
problema incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati de vedere in Preambulul lor si stabileste
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obiectul care trebuie atins astfel ca atat cei tipici, cat si persoanele cu diferite obstacole, se pot bucura
de invatarea si divertismentul din cadru muzeului, in mod integrat. Scopul este de a imbunatati
calitatea vietii celor cu dizabilitati, de a construi acceptare reciprocd, incredere, de a dezvolta empatie,
si de a face muzeele accesibile tuturor. Mai mult, promovand accesul la culturd pentru persoanele cu
dizabilitati de vedere care ajung la institutie — harti audio reaizate de profesionisti pe site-ul institutiei;
site web accesibil standard ISO; angajarea persoanelor cu dizabilitati vizuale in muzee sau in programe
de sensibilizare (chiar si pe baza voluntard); si sensibilizareqa persoanalului din prima linie si a
lucratorilor muzeului.

Muzeul in aer liber va gdzdui Tabara integrata in fiecare an din 2014, unde tinerii cu dizabilitati
si cei sanatosi vor lucra Impreund. Elevii serviciilor comunitare tipice pot intalni copii cu dizabilitati
aici. Tabara este precedata de o zi de instruire cand copii pot experimenta comunicarea cu persoanele
cu dizabilitati prin implicarea specialistilor. La proiectarea programelor, este important sa oferiti o
experientd de succes pentru participanti, si fiecare este liber si fericit sa participe. Cei aflati in tabara
vor lucra in perechi sau vor face activitati de grup, de ex. muzica, mestesuguri, Ingrijirea animalelor,

coacere etc.

Programele de integrare muzeala maghiara pentru persoane cu dizabilitati de auz

O multime de cunostinte sunt obtinute prin comunicarea verbala. Acest lucru face mai dificil
accesul la cunoastere pentru persoanele cu dizabilitdti de auz, din cauza problemelor de auz si
barierelor limbii. In acest sens, muzeele pot ajuta, in special prin abordarea nevoilor speciale si
reducerea dificultatilor de comunicare datorate pierderii auzului si dezavantajului limbii. Informatia
vizuald oferitad prin mijloace si metode variate si experientele experientiale dobandite in timpul
sesiunilor pot sustine achiztionarea lor de cunostinte si pastrarea pe termen lung.

Institutiile culturale, inclusiv muzeele, se concentreaza din ce in ce mai mult pe rolurile sociale
si educationale ale institutiilor si oferirea de programe care necesitd participare interactiva, ca de
exemplu programe publice, tururi ghidate, activitati practice si multe altele. Insi fard metode de
comunicare alternative, vizitatorii cu dizabilitati de auz nu vor avea posibilitatea sa participe la aceste
activitati imbogitite social. (Johnson, 2013). In Ungaria, serviciile muzeelor sunt adesea folosite de
catre scoli in acord cu programa scolara. Acelasi lucru este valabil si pentru scolile speciale pentru
copii cu dizabilitati de auz. Daca muzeul nu ofera accesibilitate, este facuta de catre profesorii care
insotesc copiii. Ei ajuta copiii cu intelegerea, interpretarea a ceea ce vad, limbaj mai simplu si, daca e
posibil, comunicarea prin limbajul semnelor. Din fericire, multe initiative au fost lansate In muzee si
institutii culturale pentru a ajunge la copii sau adulti cu dizabilitati de auz.

Muzeul Ludwig — Muzeul de arta contemporana din Budapesta este un ,,muzeu fara
bariere”, asa cum spune site-ul web al muzeului. Departamentul de educatie muzeald organizeaza
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weekenduri integrate precum si programe speciale pentru copiii care traiesc cu diferite feluri de
dizabilitati.

Aceste ,,Dimineti familiale integrate” nu sunt neaparat favorabile familiilor cu copii cu
dizabilitdti. Motivele aversiunii parintilor, de ex. ca el/ea nu vrea ca copilul sdu sa se uite fix; ca
copilul nu intelege ceea ce copilul tipc poate intelege mai repede; parintele are o experienta proasta de
a-si pune copilul pe fundalul programelor integrate. Datoritd acestui lucru, Muzeul Ludwig a introdus
doua versiuni ale sesiunii: primul program al lunii a fost segregarea (doar pentru familii cu copii cu
dizabilitéti) si al doilea program este integrat. Pe baza experientei acestei solutii, sunt schimbari de
atitudine ale familiilor, pentru ca sunt familii care au participat initial doar la programe segregate si
apoi, odata cu cresterea si aprofundarea increderii, au inceput sd participe si la programul integrat
(Dabi-Farkas, 2018).Skanzen-ul, Muzeul etnografic in aer liber din Szentendre are una dintre
principalele misiuni accesibilitatea. In plus fatd de permiterea interpretirii prin semne in avans, muzeul
ofertd, de asemenea, sesiuni de educatie muzeald petnru persoane cu dizabilitati fizice, comunicative si
intelectuale. Atelierele fac cultura populara accesibild si placuta prin metode speciale si activitati
ludice care implicd mai multe simturi. Pe site-ul muzeului, puteti gasi ce programe sunt accesibile
copiilor cu deficiente de auz, iar muzeul nu are dispozitive de ascultare asistata. Skanzen-ul
organizeaza o tabara integratd de mai mute ori pe vara incepand din 2014, in care tineri sdnatosi si cu
dizabilitati lucreaza impreund, de ex. muzica, mestesuguri, ingrijirea animalelor, coacere etc.

Muzeul de Istorie al Muzeului Janus Pannonius din Pécs a inceput organizarea unor
programe regulate pentru adultii cu surditate si cu deficiente de auz in 2010. Activitatea a fost asistata
de catre Organizatia judeteand Baranya din Sinosz (Organizatia nationald pentru surzi si persoane cu
deficiente de auz/ hipoacuzie). Eva Gal (2011), muzeograful muzeului, a finalizat un curs de limbajul
semnelor pentru a desfasura tururi ghidate si activitati muzeale pentru persoane cu dizabilitati de auz.
Interesant este faptul ca atelierele au avut loc la doua locatii, (3) sd organizdm programe comune
pentru persoanele cu deficiente de auz si persoanele care aud pentru a integra indivizii cu dizabilitati.

Descrierea programului si metodologia este extrem de interesantd si folositoare petnru aceia
care fac planuri pentru grupul tintd mentionat mai sus.

Pentru tururi ghidate si slide-show-uri, s-a considerat ca comunicarea este diferita decat cea
obisnuita:

1. Este important sa stati in fata grupului, fard a ardta inainte sau Tnapoi in timpul semnalizarii,
pentru ca atunci este mai dificil sa Intelegeti semnalul si sa cititi de pe buze. Nu exagerati, vorbiti
natural.

2. Persoana semnalizata trebuie sa stea intr-o zona bine luminata, intr-un costum neutru,

deoarece fata si mainile ar trebui sa fie clar vizibile publicului.
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3. Dupa transmiterea informatiilor pe cale orala, trebuie sa acordati timp pentru privitul
obiectelor. Instalarea ar trebui sa aibd in vedere folosirea corectd a informatiei din text, instrumente
vizuale pentru a va ajuta, din punct de vedere formal si continut.

4. Pentru interpretarea limbajului semnelor, informatia trebuie sa fie clara si usor de inteles.

5. Prezentarea slide-show cere suficient iluminat pentru vizibilitate crescuta, si poate fi
folositoare o tabla alba pentru a scrie cuvintele complexe si explicatiile scurte.

In acest caz, activitatea complexia fost prepararea apei de colonie, cu perceptia diferitelor
mirosuri si, de asemenea, cu o eticheta facuta de sine, care a fost asociata cu o prelegere legata de
Pasti. Ideea a fost data de studentul Gyongyvér Pal de la Universitatea din Pécs).

La clubul de film, grupul a vizionat un film din 1939 de Antal Hamari (,,O zi la Pécs”) si apoi
au vizionat un film din 2006 al Pécs Tv, care descria filmul orasului vechi. Ultimul program a fost
despre continutul unei brosuri contemporane din colectia muzeului. Subiectul a fost comunicarea cu
faimoasele manusi ale lui Pécs. Limbajul comunicarii manusii este aliniat la limbajul semnelor. Scopul
a fost sa demonstreze diversitatea comunicarii (Gal, Eva, online 2020).

Teatrul maghiar al Pest din Budapesta s-a angajat in a oferi accesibilitate de ani de zile. Unul
dintre scopurile principale este si dea persoanelor cu dizabilititi acces egal la culturd. In sala mare a
teatrului, copiii si adultii cu dizabilitati de auz pot lua parte la spectacole cu ajutorul dispozitivelor de
ascultare asistata (sistemul Phonak Roger) si interpreatare live prin limbajul semnelor. Teatrul ofera,
pentru productia proprie, o reducere de 50% la biletele pentru vizitatorii cu dizabilitati si 25% reducere
pentru persoanele insotitoare. Pagina de internet a teatrului oferd informatii detaliate asupra optiunilor
de accesibilitate disponibile, dar si atrage atentia la dificultatile anticipate. De exemplu, mentioneaza
persoanelor cu dizabilitati de auz ca cumpdrarea biletului poate fi dificild prin peretele de sticla al casei
de bilete, sau iluminatul slab (acest lucru complici citirea buzelor) si lipsa unei bucle de inductie. In
acelasi timp, ei sublineaza ca biletele pentru spectacole de teatru pot fi achizitionate online. La cerere,
teatrul difuzeaza spectacole cu interpretare in limbajul semnelor. Teatrul ofera mai multe spectacole
pentru grupul de varsta scolard si le conecteaza clasele pedagogice teatrale, din pacate fara
accesibilitate. Persoanele cu dizabilitati de auz care sunt implicate in accesibilitatea ocupatiilor si
evenimentelor culturale au un rol important educational si social. Pot fi ajutoare, educatori si modele
sociale pozitive. In anul 2012, muzicieni profesionisti cu surditate au indrumat sub titlul ,,Palace
Delights — Sunet si Semn” un atelier de muzica pentru copii surzi si cu deficiente de auz la MUPA
care doresc si invete”. In timpul programului, trei muzicieni cu surditate din Marea Britanie, - Danny
Lane (pianist), Ruth Montgomery (flautist) si Paul Whittaker (pianist si organist) — au sustinut o

prezentare despre educatia muzicala pentru copiii cu deficiente de auz si au tinut o sesiune despre
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metodologie pentru copiii cu deficiente de auz si educatorii muzicali. Evenimentul a fost creat in
cadrul proiectelor 90 dB mentionate anterior.

Puteti vedea doua videoclipuri despre atelier aici: video one si video two

In Ungaria, in majoritatea muzeelor, informatia in limbajul semnelor reprezinti accesibilitatea
pentru persoanele cu deficiente de auz. De exemplu, in Galeria nationala maghiara din Budapesta,
un interpret voluntar de limbaj al semnelor asista vizita muzeului in cazul anuntarii in avans. Pentru
multi ani, Expozitia de foto presa maghiara a gazduit un tur ghidat special cu interpretare in limbajul
semnelor.

Muzeul de arte frumoase din Budapesta a lansat in anul 2013 o aplicatie pentru telefoane
inteligente si tablete destinata vizitatorilor cu surditate. Aplicatia numita Limbaj-Semn a fost dezvoltata
prin proiectul 90 decibel, care 1si propune sa faca artele mai accesibile persoanelor cu surditate si
orbire, in cooperare cu MSL Accesibility. Aplicatia a oferit videoclipuri in limbajul semnelor despre
150 de picturi din colectiile muzeului, si despre cladirea si istoricul muzeului. O harta interactiva si
coduri QR au ajutat vizitatorii cu orientarea. Prin scanarea codului QR, aplicatia a oferit informatii prin
limbajul semnelor instantaneu asupra articoluui expus. Aplicatia unica in Europa a fost disponibila
gratuit pentru Android, iPhone si iPad. Publicatia online a revistei britanice The Gardian din aprilie
2013 — care se refera la aplicatie — mentioneaza Muzeul de arte frumoase din Budapesta ca unul dintre
,»cele mai bune muzee si galerii online din lume”, conferindu-i titlul ,,Cel mai bun pentru
accesibilitate” (Barnett L. 2013). Din nefericire, aplicatia nu este disponibild acum. in Muzeul de arte
frumoase, posibilitatea dezvoltarii tehnice a fost folosita, si o aplicatie descarcabild pentru persoane cu
surditate a fost dezvoltatd. Camera telefonului inteligent si a tabletei trebuie sa fie indreptata spre un
cod special QR langa opera de art: dispozitivul tehnic va identifica apoi si va rula videoclipul pentru
opera de arta selectata. De asemenea, muzeul s-a gandit la vizitatorii fara telefon inteligent: persoanele
cu surditate pot imprumuta gratuit de la biroul de informatii tablete pe care a fost instalatd deja

accesibilitate in limbajul semnelor.

Metodologia de integrare muzeala

Muzeele si expozitiile care urmeaza sa fie dezvoltate pentru persoanele cu dizabiitati
senzoriale trebuie sa ia in considerare multe aspecte pentru a oferi un spadaiu eficient de invatare
pentru grupul tinta. Mai multi factori au fost deja enumerati in prezentarea bunelor practici, asa ca iata
cateva aspecte metodologice care nu au fost iIncd mentionate. ,,Primoritatea pentru dezvoltarea cailor
de orientare este accesibilitatea fizica (drum 1n viraje, scdri, pantd, usa, perete, obiecte ascutite, spatiu
aerian scazut etc.). De la sosire — de la punctul de plecare — pana la plasarea noastra in spatiu si apoi
de-a lungul rutei expozitiei/ activitatii, trebuie sa folosim sistemele de semnalizare si marcajele.”
(Kustanné Hegyi-Fistos, 2009). Accesibilitatea trebuie sa fie implementata, extinsd si imbunatatita
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gradual. ,,Existd mai multe aspecte care joaca un rol in selectarea obiectelor din expozitiile tactile,
dintre are cel mai important nu este numai reprezentarea demna a materialului expozitiei principale,
dar si diversitatea formei si a materialului.” (Bartos, 2009, p.14). In multe cazuri, meritd si ne gandim
la aspectele obiectelor mai mult decat odata (de exemplu abilitatea de a fi copiate, costurile implicate
si utilitatea lor 1n acest scop). Obiectul selectat poate avea un rol armonios din punct de vedere estetic,
poate dezvalui mai putine informatii despre el insusi atunci cand este imprumutat decat o versiune mai
putin esteticd, dar mai diversa in forma, materialul si modelu sau. ,,O consideratie importanta atunci
cand proiectdm o expozitie tactila a viitorului este comentariul unui profesor care insoteste un grup de
elevi nevazatori care, pe langa faptul ca se confruntd cu forme interesante, copiilor le place sa fie
,raspunsi” de catre obiect, ,,asezati intr-o cutie cu un obiect detasabil cu capac este mai interesant decat
0 copie de sculptura perfecta, dar statica.” (Bartos, 2009, p.14)

Practica metodologica si practica larg raspandita pentru muzee este de a utiliza instrumentul
audioghid pentru nevazatori. Se recomanda utilizarea audio (sunetului) pentru a oferi informatii
generale despre expozitii si zona expozitionala, care ,,de la intrare ofera puncte de referinta importante
pentru vizitatorii nevizitori si cu deficiente vizuale. [...] In descrierea obiectelor domina principiile
profesionalismului si conciziei. Expertii familiarizati cu aceastd problema mentin 250-300 de cuvinte
pentru a fi optime ca descrieri si audio timp de pana la un minut si jumatate.” (Bartos, Zoltan , 20009,
p.15) Merita luata in considerare perioada dfe timp in care vizitatorii sunt atenti. Durata atentiei
concentrate pentru un vizitator mediu este in jur de 50 de minute atunci cand asculta audioghidul,
comparativ cu atentia mai putin concentrati a unui copil. ,,In clasele educationale muzeale, numarul
grupurilor de vizitatori este recomandabil sa fie marit la 8-10 persoane, pentru cd in cazul unui
personal mai numeros, timpul de asteptare intre informatii despre un obiect si perceptia actuald a
obiectului ar putea fi prea lunga.” (Bartos, Zoltan , 2009, p.15). In cazul activitatilor creative ghidate si
de creativitate, este recomandat si grupul mai mic, astfel ca atentia comuna a supraveghetorului are ca
rezultat o munca mai eficientd cand trebuie condusi copii mai putini.

Comunicarea cu vizitatori cu deficiente de auz poate lua multe forme, cu multe modalitati de
a-1 indruma si de a le oferi informatii prin expozitie. ,,Cheia este sa recunoastem care combinatie de
tehnici este cea mai eficientd.” (Kadarné Szabd, 2009, p.22). Cand comunicati cu persoanele cu
deficiente de auz, merita luate In considerare cateva sfaturi in plus fata de cele pe care le-am mentionat
deja. De la un profesionist al muzeului, iata cateva sfaturi pentru un ghid turistic:

“Cand prezentati o prelegere sau un film, este recomandabil sa creati continut scurt, sa schitati si sa il
inmanati.

Nu va miscati in timp ce vorbiti deoarece este dificil sa citesti de pe buze. Nu vorbiti si scrieti deodata,
dar scrieti sau desenati pe tabla si apoi intoarceti-va spre grup si explicati..
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Folositi un dispozitiv ilustrativ ori de cate ori este posibil. Viziunea este canalul de Inregistrare pentru
informatiile primare pentru deficientele de auz. Profitati de instrumentele disponibile (laptop,
proiector, diagrame, tabla alba).

Totdeauna acordati timp suficient petnru a citi subtitrarile inainte de a le explica

Acordati timp si pentru intrebari.” (Kadarné Szabo, 2009, p.22).

Durata atentiei trebuie, de asemenea, luata in considerare atunci cand se viziteaza muzeul de
catre persoanele cu deficiente de auz. Pauzele mai scurte de la ateliere, tururi ghidate, si conversatiile
interactive sunt utile.

Cand se planifica o activitate, un proiect muzeal sau o expozitie, este necesar sd definiti
obiectivele precise, tema si sa clarificati cadrul de fezabilitate. Metodele folosite pot include: o
activitate de creativitate ghidata. (Csesznak, Eva, 2009, p.28)

Programul complet al Muzeului de arta populara decorativa

Casa Traditiilor — Muzeul de arta populara decorativa a castigat 20 de milioane de forinti
in cadrul programului Planul de dezvoltare Noua Ungarie ,,Muzee pentru toti”. Suma semnificativa de
sprijin a permis dezvoltarea si implementarea programelor de educatie muzeala pe baza colectiei
muzeale, care sunt strans legate de nevoile si curricula scolara, pentru grupuri tinta de copii si tineri.

Activitdtile muzeale, cursurile muzeale, ateliere, prezentari universitare gratuite, activitati
speciale si tematice, ziua muzeului, programe de ziua familiei au fost urmate de catre elevi din sapte
scoli, inclusiv Scoala speciald pentru nevazatori.

Timp de un an (2010-2011), in cadrul unor ateliere active, orientate spre experientd, ei au
devenit familiarizati cu materialul muzeului, conceptul de artd populara si mestesuguri populare, si mai
pe larg, cultura traditionala a maghiarilor.

Varietatea activitdtilor tematice pentru nevazatori si persoane cu deficiente vizuale a fost data
de faptul ci personalul muzeului se ocupa pe rand de copii, atat in mediul scolar cat si in muzeu. in
ceea ce priveste temele, au explorat tipurile de instrumente populare; imbracaminte si dansuri conexe;
sarbatori s1 obieceiuri de peste an; arhitecturd taraneasca si caracteristicile ceramicii; poezie populara si
activitati de confectionare a obiectelor (obiecte facute din material fibros, fibre de 1and). Un total de 8
ateliere au fost desfasurate cu personalul muzeului la Scoala speciala pentru nevazatori si de doud ori
la Muzeul de Arta Populard Decorativa. Tema atelierelor a fost dezvoltata si condusa de cétre 7
profesionisti ai muzeului, incluzand un etnograf, un muzeolog si un profesor de muzica. Subiectele nu
au fost facute unul dupi altul. 10-15 copii au participat intr-un atelier. In fiecare atelier, copiii au avut
oportunitatea sa examineze obiecte tactile (vezi fotografii in Appendix).

Un atelier despre arhitectura taraneasca maghiara a secolului al XIX-lea a prezentat
urmatoarele:
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Arhitectura populara este mult dependenta de conditiile naturale ale mediului inconjurdtor
apropiat (materialele de constructii sunt adaptate resurselor locale sau caracteristicilor climatice ale
zonel, cum ar fi panta acoperisului, lipsa sistemului de incalzire). Invoatiile tehnice din arhitectura (de
ex. drenarea fumului) sunt rdspandite doar din motive financiare, din cauza restrictiilor legale si
cunoasterii tehnice limitate. Au fost discutate relatia dintre constructie si mediul inconjurator natural,
tipurile de materii prime si zidarie, si acoperisul si structura acoperisului, si chiar tipurile de case.
Atelierul a folosit un model de casa de locuit detasabil realizat de catre un mester popular care putea fi
atins si simtit tactil de citre copii. In interiorul casei, obiecte ca covoare, lepedee, tablouri, prosoape,
fete de masa, cuverturi de pat etc., mobilier al locuintei taranesti au fost prezentate ca obiecte
aditionale. Lectia despre ceramica a revizuit principalele centre ceramice pentru a raspunde la
intrebdrile: Cum numim un centru de ceramica? Ce tipuri de oale fac olarii si ce sunt ulcioarele si
bolurile? Din toate obiectele ceramice din colectia muzeului, obiectele care reprezinta toate zonele si
grupurile de obiecte au fost date Tn mana copiilor, astfel ca ei sa poate simti diferentele dintre produse.
Au putut sa simta forma, calitatea materialului, greutatea si tehnicile de decorare ale fiecarui obiect
prin atingere. Cu ocazia intrumentelor populare, muzeul a desfasurat un atelier combinat cu
interpretare, conversatie, muzica live, cantat, palpare si sunet al instrumentelor muzicale. Prezentarea
tactild si sonord a unui grup de instrumente de suflat, de la simple fluiere la flauturi diferite la cimpoi.
Spectacolul a fost despre raspandirea acestor instrumente si utilizarea lor. El a clarificat printre alte
lucruri, diferenta dintre un blockflute si un flaut de cioban si a raspuns la intrebérile: Ce este un flaut
lung? Ce este cimpoiul maghiar de capra?Este folositor sa mentionam ca ocupatiile externalizate s-au

bazat, de asemenea, pe obiecte tactile. Activitatile tinute in mediul scoolar pot fi practicate in muzeu.

IV.4. ROMANIA

Muzeul este o institutie publica de culturd care ,,colectioneaza, conserva, cerceteaza,
restaureaza, comunica si expune, in svopul cunoasterii, educdrii si recredrii, marturii materiale si
spirituale ale existentei si evolutiei comunitatilor umane, precum si ale mediuui inconjurator” (Legea
Muzeelor si Colectiilor Publice nr. 311/2003). La randul lor si aceste institutii trebuie sa 1si asume
sarcina de a asigura accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati la actul cultural, sa-si adapteze oferta si
conditiile de participare corespunzsitoare nevoilor lor speciale. In ultimul deceniu, s-au derulat mai
multe proiecte care si-au propus crearea unei oferte culturale si a unei infrastructuri care sa permita
accesul persoanelor cu dizabilitati senzoriale la actul cultural oferit de muzeu. Experienta romaneasca
privind accesibilitate muzeelor si galeriilor este chiar recenta, cu o imbunatatire reald in ultima decada.
Majoritatea stadiilor de accesibilitate sunt realizate prin proiecte cu finantare locala sau proiecte.
Investitiile in general, pentru ca acesta este modul in care trebuie sd considerdm cultura si accesul la
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culturd, o investitie pentru toti, sunt facute in special pe partea care apartine utilizatorilor scaunelor cu
rotile (rampe si toalete). Din cauza lipsei de viziune si implicarea persoanelor tinere in actul culturii
muzeale, un aspect marcat de EUROSTAT, persoanele tinere trebuie sa fie implicate in cultura si
scoala trebuie sa ofere cel putin intr-un semestru vizita la muzeu. Majoritatea website-urilor muzeelor
nu sunt accesibile si este foarte diferit sa identifici o zond online cu servicii pentru potentiali vizitatori
Romania nu au sectiuni permanente sau temporare dedicate vizitatorilor cu dizabilitati.

Datele statistice ale Institutului National de Statistica din Romania (INS, 2019) arata ca reteaua
muzeelor si colectiilor publice din Romania includea in 2018 un numar de 457 unitati de baza: 403
muzee, 7 monumente, 22 gradini botanice, zoologice, acvarii si 25 rezervatii naturale. Activitatea
muzeelor s-a desfasurat atat la sediile unitatilor muzeale, cat si in cele 330 de filiale si sectii ale lor.
Numarul vizitatorilor muzeelor si colectiilor publice, inregistrate in 2018, a fost 17.610.000 persoane,
pana la 10.5% (16.690.000 persoane) din anul precedent. Din totalul de vizitatori, 12.977.000 persoane
(73,7%) au vizitat muzee si monumente, iar 3.346.000 persoane (19%) au vizitat gradini botanice,
zoologice si acvarii, iar 1.287.000 persoane (7,3%) au vizitat rezervatii naturale. Din totalul de
vizitatori 20,6% au avut acces gratuit in timpul anului, in aceasta categorie de gratuit fiind inclusi
adulti cu dizabilitati si Insotitori, copii prescolari, copii pana la 18 ani. Viitorul muzeelor este unul
bazat in special pe implicarea copiilor scolari si tineri si folosirea tehnicilor moderne, precum realitatea
virtuald, activititi de interactiune haptica, inteligenta artificiala si tehnologii 3D. Insa toate acestea sunt
pentru a atrage vizitatorii, de cele mai multe ori ignorand cererile de mediu accesibil utilizatorilor de
scaune cu rotile sau persoane cu dizabilitati senzoriale. Muzeul trebuie sa devind un spatiu cultural
atractiv si invoator, dar accesibil tuturor.

Din analiza sectiilor accesibile din cadrul muzeelor nationale, foarte putine dintre ele ofera
informatii detaliate despre accesibilitatea fizica la muzeu: rampe de acces, covoare tactile, sistem de
navigare NFC sau Bluetooth. Multe muzee din Romania folosesc pentru navigarea interna aplicatii
mobile proprii sau generale (TripAdvisor), dar acest lucru nu este foarte accesibil folosind un
smartphone.
dizabilitati sunt programe finantate prin programul ,,Lumea prin Culoare si Sunet” care apartine
Fundatiei Orange. Acest program ,,are scopul de a contribui la imbunatatirea calitatii vietii pentru
persoanele cu deficiente de vedere si auz prin proiecte de sprijin care includ cultura, vizand asigurarea
unei vieti independente si de a imbunatati integrarea lor socialda”. Programul a ajuns in 2019 la a saptea
editie, patru dintre proiectele castigatoare au urmarit integrarea sociala a persoanelor cu deficiente

senzoriale.
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Un alt proiect din 2013 este ,,Simte arta in 6 muzee”, in cadrul Asociatiei pentru dezvoltare
urband, un proiect sustinut financiar de catre Fundatia Orange, avand ca scop includerea unui
echipament si servicii adaptate pentru persoanele cu dizabilitati (harti Braille, covoare tactile, ghiduri
audio), organizarea vizitelor si atelierelor si sa creasca constientizarea si accesibilitatea in muzee
pentru persoanele cu deficiente de vedere. Muzeele de pe lista erau: Muzeul National al Taranului
Roméan, Muzeul National de Arta, Muzeul National de Artda Contemporana, Muzeul National Militar,
Muzeul de Arta Timisoara si Muzeul Casa Muresenilor din Brasov. Printre activitatile proiectului,
putem mentiona crearea de reproduceri accesibile de sculpturi, miniaturi, colaje, reproduceri
tridimensionale pe care persoanele cu deficiente de vedere le pot explora. Un alt scop al proiectului a
fost realizarea unor ghiduri audio si cataloage Braille pentru muzee si scoli.

In 2014 si Muzeul National de Artd al Romaniei a fost beneficiarul unui proiect ,,AR Tmobile”.
Proiectul a vizat sd optimizeze website-ul muzeului prin integrarea noilor tehnologii: tur al colectiilor
in format audio-video cu functie de amplificare puternica si prezentare in limbajul mimico-gestual.
Aplicatia ARTmobile — Un muzeu la indemana, realizata in cadrul proiectului, poate fi folosita ca un
ghid audio-video de catre toti vizitatorii muzeului.

Alte lucrari in Galeria Europeand de Arta care beneficiaza din aplicatiile multimedia sunt Saint
Francis si Saint Benedict ascultand un inger muzician de Guercino si Poarta (Saint-Tropez) de Paul
Signac. Accesibile pe ecrane tactile localizate 1anga picturi, cele douad aplicatii oferd informatii despre
elementele de compozitie — planuri, personaje, surse de lumina (Guercino) si despre corespondenta
dintre sunete si culori (Signac). In plus, studentii de la Universitatea Politehnica din Bucuresti au creat,
in regim voluntar, aplicatiile Signac si Guercino. Ele oferd informatii audio in limba romana, engleza
si francezd, completate de fragmente muzicale sugestive pentru subiectul fiecarei picturi.

Aplicatiile pot fi descarcate gratuit din AppStore sau Google Play prin urmarea urmatoarelor
link-uri pentru Brueghel's painting, Signac's painting si pentru painting Guercino sau prin scanarea
codului QR care include trei aplicatii multimedia si de realitate augmentatd, replici tactile, modele
textile, ,,biblioteca sonord” si o ,,biblioteca olfactiva”, care au rolul de a face accesibil lucrarile faimosilor
artisti si povestiri din spatele picturii. Operele accesibile prin tenhologie digitald sunt repreentative
colectiilor muzeului, fiecare este abordata din perspectiva noud si permite conectiuni cu alte lucrari din
colectia muzeala.

Unul dintre proiectele care au creat prima biblioteca virtualda de imagini accesibile persoanelor
cu deficiente de vedere a fost Imagini Tactile, in cadrul Docuart Fest. Expozitia a fost intr-unul
dintre muzeele Palatului Sutu din Bucuresti cu o componentd multimedia care include imagini
accesibile folosind tehnici de reinterpretare a formelor tiparite pe hartie speciala alaturi de descrieri
exacte pe telefonul mobil. Desenele au fost realizate de catre studenti de la scolile romanesti de arta si
artisti profesionisti pe baza criteriilor de accesibilitate. Imaginile erau legate de subiecte legate de
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evenimente importante din din istoria si cultura romaneasca. Imaginile au fost tiparite pe hartie
speciala si expuse in diferite muzee, precum Muzeul de Arta din lasi, Muzeul Casa Muresenilor din
Brasov, Muzeul National de Istorie si la finalul proiectului vor dona desenele altor muzee si scolilor
speciale pentru copii cu deficiente de vedere din intreaga tara. In acelasi timp,cele 500 de desene vor fi
scanate si vor fi postate pe website-ul proiectului cu o descriere audio astfel ca oricine sa aiba
posibilitatea sa le descarce si sa le tipareasca pe hartie simpla pentru a putea crea desene tactile. Acest
lucru va ajuta persoanele cu deficiente de vedere sa inteleaga si sa ,,vada” aceste imagini.

Muzeul National de Istorie Naturalid Antipa din Bucuresti este unul dintre cele mai vechi
muzee din Romania, Infiintat in 1834. In interiorul (Romania Pozitiva, 2012) muzeului, vizitatorul cu
deficiente vizuale se poate misca in zona expozitionala din subsol folosind indicatori de podea tactili
pentru orientare si Tn anumite zone cu specii cu informatii pe perete in Braille si diorame care sunt
localizate in zone specifice ale zonelor naturale si fauna prezentata. Sistemul NFC este foarte bine
dezvoltat si poate fi folosit ca o solutie complementara de catre vizitatorii nevazatori sau ei pot cere la
receptia muzeului ghiduri in Braille care contin informatii despre exponate sau un audioghid.
Vizitatorii cu deficiente de auz pot folosi panoul electronic disponibil pentru a citi mai multe
informatii despre fiecare animal sau zond naturala.

Proiectul ,,Simte Arta” — Facilitarea accesului pentru persoanele cu dizabilitati in doud muzee
din Bucuresti, cofinantat de catre Administratia Fondului Cultural National si realizat de catre
Asociatia pentru Dezvoltare Urbana in parteneriat cu Muzeul de Istorie Naturala ,,Grigore Antipa” si
Muzeul Taranului Roméan a imbunatatit Tn mare masura sistemul de informatii pentru persoanele cu
dizabilitati in aceste muzee.

Proiectul Simte Arta - Facilitarea accesului pentru persoanele cu dizabilitati in doud muzee din
Bucuresti a inceput in mai 2012 si s-a desfasurat pand acum la Muzeul Antipa in timpul urmatoarelor
activitati:

o Atelier de creativitate la Muzeul Antipa, pictura si sculptura, beneficiari fiind copiii din ASCHF-R.

e Vizita la Muzeul Antipa, beneficiarii au fost elevii de la Centrul Scolar ,,Elena Doamna” din
Focsani.

e Vizita la Muzeul Antipa, beneficiari au fost adulti Inscrisi in Asociatia Nationala a Surzilor din
Romania (ANSR).

e Imbunatatirea colectiei muzeale cu exponate adaptate persoanelor cu dizabilitati.

Vizitatorilor li s-a oferit ghidare specializata, au fost folositi interpreti mimico-gestuali, baso-
reliefuri precum si informatii despre expozitie scrise in Braille, si facilitati adaptate nevoilor speciale
ale grupului tinta.

Muzeul a avut un proiect intitulat ,,Vizite senzoriale” care a fost propus pentru a continua
actiunile de accesibilitate pentru persoanele cu deficiente vizuale. A constat In construirea de spatii
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speciale pentru expunerea unor scoici, pene, buciti de blana, care apartineau speciilor locale si
internationale; Tn acest mod, vizitatorii cu deficiente de vedere au posibilitatea sa interactioneze cu
exponatele care sunt de obicei indisponibile pentru a fi atinse. Proiectul a oferit, de asemenea, ceva
nou, un ghid de prezentare pentru colectia permanentd a muzeului, cu imagini in relief si explicatii In
Braille.

In perioada 2007-2010, Muzeul de Arti din Cluj a desfasurat maimulte proiecte intitulate
»Atinge, simte, priveste!”, initiat de cétre Liceul Specvial pentru Persoanele cu Deficiente de Vedere
din Cluj.

Muzeul Judetean de Istorie si Arheologie Maramures a desfasurat in anul 2010 si anul 2011
doua proiecte finantate de AFCN: ,,Muzeul fara bariere — Accesul la cultura muzeala a persoanelor cu
dizabilitati” (2010) si ,,Bucuria atingerii — accesul persoanelor cu deficiente de vedere la cultura
muzeald”, editia a doua (2011).

Muzeul de Istorie Nationala si Arheologie din Constanta este primul muzeu din zona Dobrogeli
care oferd posibilitatea pentru vizitqatorii cu dizabilitati sa viziteze expozitia. Ca parte a unui proiect
finantat de catre Fundatia Orange (ArheoTACT) (2017), Proiectul ArtheoTACT - facilitarea accesului
pentru persoanele cu deficiente de vedere cu privire la patrimoniul istoric si arheologic al Dobrogei din
muzeele constantene, Complexul Muzeal Histria si Muzeul Tropacum Traiani Adamclisi, rutele
interioare au fost facute cu covoare tactile, ghiduri audio atat prin aplicatie dedicatd (Ghid audio
izi.travel), cat si prin ghiduri audio, harti tactile si imagini tactile, reproduceri de expuneri de dimensiune
completa pentru explorare tactild de catre vizitatori (Romania Pozitiva, 2017).

Cele trei muzee accesibile sunt parte a unui total de sase muzee din patrimoniul Muzeului de
Istorie Nationala si Arheologie. Acest proiect a fost finantat de cdtre Fundatia Orange in cadrul
programului ,,Lumea prin Culoare si Sunet”.

Obiective: Cresterea vizibilitatii nevoilor culturale ale publicului cu deficiente de vedere prin
cresterea constiintei comunitatii si autoritatilor privind nevoile educationale si culturale ale acestui
grup tinta. Acest obiectiv specific va fi atins prin derularea unei campanii in media pentru a promova
proiectul si activitdtile sale (conferintd de presa, conferinte); initiera unui program cultural de
voluntariat pentru a ajuta persoanele cu deficiente de vedere si familiile lor, care va include, de
asemenea, instruire pentru personalul celor 6 muzee; diseminare la nivel local, regional si national a
materialelor informative si promotionale, ca rezultat al proiectului.

Implementarea unei infrastructuri muzeale adecvate si crearea unor rute turistice special
destinate persoanelor cu deficiente de vedere. Acest obiectiv va fi atins prin implementarea, in toate
cele 6 muzee implicate In proiect, a unei infrastructuri adecvate: rute marcate (covoare tactile),

panouri, semne si etichete scrise in Braille, reprezentari in relief si modele cioplite din piese de
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patrimoniu. De asemenea, vor fi implementate tehnologii new media (audioghiduri etc.), alaturi de
materiale informative, ghiduri si cataloage scrise in alfabetul Braille.

Implementarea unui program educational non-formal pentru deficiente de vedere (in special
copii si tineri, dar nu numai), care vor dobandi noi abilitati si modalitdti de exprimare culturala si
artisticd, prin organizarea unui atelier creativ (restaurare ceramicd) numit ,,Vibratia formelor”.

Muzeul National de Arta din Bucuresti a avut o sectie permanenta dedicata vizitatorilor cu
deficiente de vedere si dificultdti de auz. Vizitatorul poate viziona online transcriptie audio si filme
explicate in limbajul semnelor. Tururile dedicate persoanelor cu dizabilitati sunt tururi multi-senzoriale
care folosesc imagini 3D pe tabletd, in care vizitatorii cu dizabilitati pot explora diferite exponate din
galerie, cu ajutorul multimeida si a aplicatiilor de realitate augmentata, replici si esantioane tactile,
precum si ,,biblioteca sonora” si ,,biblioteca olfactiva”.

Expozitiile accesibile din muzeu au fost organizate in cadrul proiectului ARTtouch (2014),
finantat de catre Fundatia Orange Romania intre 2014 si 2016. Expozitiile accesibile (2014) includ
descrieri pentru picturile lui Bramantino, Brueghel, Cranach, El Greco, Guercino, Hemessen, Licinio,
Mignon, Rembrandt, Rubens, Signac, Snyders, Tintoretto, Vlaminck, dar si o opera a lui Rodin.
Vizitatorul poate folosi aplicatii gratuite (MNAR — ARTMobile) care ii permite sa afle mai multe
despre exponate direct pe telefonul mobil. Daca vizitatorul in muzeu foloseste aplicatii dedicate,
vizitqatorul online poate auzi descrierea unui exponat si viziona un video care include o prezentare in
limbajul semnelor. Accesibile pe ecrane tactile localizate 1anga picturi, aplicatiile ofera informatii
despre elementele de compozitie — planuri, personaje, surse de lumina (Guercino) si despre
corespondenta dintre sunete si culori (Signac). Applicatiile pot fi descarcate gratuit prin AppStore si
Google Play de la urmatoarele link-uri: bit.ly/MNAR-ARTtouch (pentru Brueghel's painting),
bit.lyyMNAR _Signac (pentru Signac's painting) si bit.ly/MNAR Guercino (pentru painting Guercino)

sau prin scanarea codurilor QR care include trei aplicatii multimedia si de realitate augmentata, replici

tactile, modele textile, ..biblioteca sonord” si o ..biblioteca olfactiva”, care au rolul de a face accesibil

lucrarile faimosilor artisti si povestiri din spatele picturii. Operele accesibile prin tenhologie digitala

sunt repreentative colectiilor muzeului, fiecare este abordata din perspectivd noud si permite conectiuni

cu alte lucrari din colectia muzeala.

Pe site-ul Muzeului National de Arta existd mai multe oferte pentru persoanele cu dizabilitati
senzoriale: in galeria video, se pot viziona/asculta 17 filme interpretate in limbaj mimico-gestual, 40
descrieri audio, 15 dramatizari audio si se pot explora trei diagrame tactile.

in martie 2019, Muzeul National de Istorie a Romaniei (www.mnir.ro) din Bucuresti a
inaugurat un sistem inteligent In vederea cresterii nivelului de accesibilitate a expozitiei permanente a
muzeului. Prin urmare, vizitatorii cu deficiente de vedere vor putea folosi un baston cu un sistem GPS
integrat, care transmite locatia curenta citre o aplicatie de telefon mobil (t-Go). In functie de pozitia
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geogrfica din interiorul muzeului inregistrata de sistemul GPS al telefonului, aplicatia stie unde se afla
vizitatorul, astfel ca informatiile audio pre-inregistrate pentru orientare si mesajele informative pot fi
transmise. Ruta contine indicatori tactili de podea cu tehnologie NFC, cu siruri longitudinale care
indica directia de mers si marcaje de atentionare care informeaza privitorul de posibile pericole si
obstacole. Scopul acestui sistem este sa ajute orientarea, in special Tn spatii deschise si este construit
doar pentru parterul muzeului. Covorul tactil poate fi simtit cu bastonul dar si cu piciorul. Website-ul
muzeului nu ofera sectiune speciala dedicata vizitatorilor cu dizabilitati.

Din 2017, Complexul Astronomic din Baia Mare ofera vizitatorilor cu deficiente de vedere o
expozitie speciald pentru a explora cerul, constelatiile. Explorarea lor este posibila folosind un ghid
audio pe terminale mobile, dar si prin explorarea tactild a hartilor tactile. Sectia din cadrul muzeului
dedicata vizitatorilor cu deficiente de vedere a fost realizata in cadrul proiectului ,,Cerul in mainile tale
Il — Planetarium pentru nevazatori”, un proiect cofinantat de catre Administratia Fondului Cultural
National (Planetarium, 2017).

In 2012, Muzeul National al Carpatilor Rasariteni a desfasurat doua proiecte, unul initiat de
catre institutie, celdlalt de catre un ONG, ambele fiind finantate de AFCN. Proiectul ,,Atinge Istoria —
expozitie muzeald pentru nevazatori” si ,,Simte literatura” au avut ca scop sa creeze cateva expozitii
temporare realizate cu modele si replici de dimensiune naturala.

La Muzeul Judetean Buziu, proiectul ,,Muzeul deschis” a inceput in decembrie 2018 cu
scopul de a face doua expozitii speciale, o expozitie tactila cu 50 de artefacte, originale si replici,
intitulata ,,Muzeul din cutie” si o expozitie Muzeul VR Hightech.

in 2019, Muzeul Olteniei a facut un proiect ,,Pot vedea lumea muzeului, ca si cum nu am
vazut-o niciodata, in culori” cu tehnologii asistate pentru persoane cu deficiente de vedere.

Muzeul Civilizatiei Populare Traditionale ASTRA din Dumbrava Sibiului a facut accesibile
un numar mare de informatii continute in complexul muzeal, atat pentru persoane cu dizabilitati, cat si
pentru publicul general. Au fost create informatii suplimentare la contextul actual incluzand elemente
importante prin joaca, experienta si interactiune, pe durata stimuldrii imaginatiei si a altor simturi. O
alta activitate este Tabara pentru copii cu dizabilititi ,,Fara limite — impreuna intru traditie”. In cadrul
taberei ,,Fara limite — impreuna Intru traditie”, aproape 30 de beneficiari de asociatii din Sibiu
(Diakoniewerk, UCOS) si Centrul Blijdorp din Suceava, cu varste intre 7-23, cu dizabilitati multiple
(autism, locomotorii si mentale) invatd mestesuguri traditionale (tesut, broderie, ceramica: modelaj lut
si la roata, realizare papusi, cusut etc.) intr-una dintre gospodariile muzeului (monumentul nr. 97,
Atelier de fluiere, Hodac, jud. Mures), astfel reusind sa creeze obiecte de inspiratie traditionala si sa
continue traditia. Acest lucru ofera un loc de joaca accesibil, mobil si multisenzorial.

Muzeul a organizat cateva ateliere pentru accesibilitatea activitatilor culturale pentru persoane
cu dizabilitati. Scopul este de a crea acces comunitar si oportunitati pentru copiii cu diferite abilitati
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senzoriale si cognitive: crearea de oportunitati de Tnvatare semnificativa pentru copii si familiile lor,
oferire de solutii si consultantd organizatiilor de arta la nivel regional, national si international in ceea
ce priveste accesul spectacolelor de teatru, muzica, dans, vizite la muzee si gradini zoologice,
intelegerea functiilor procesului senzorial si cognitiv si impactul pe care spectacolele adaptate il au
intr-o atmosfera prietenoasa, senzoriald, intelegerea dovezilor cu privire la rezultatele acestor
spectacole, intelegerea procedurilor si activitatilor de baza pentru a proiecta o atmosfera senzoriala /
prietenoasa adaptatd experientei, dezvoltarea si practicarea abilitatilor profesionale de consultanta,
proiectarea de materiale pentru a fi distribuite inaintea vizitelor, implementarea instruirii personaluui si
actiuni publice de sesiuni de educare, crearea de comunicare si agende marketing, dezvoltarea unui
sistem de evaluare a programului.

Muzeul Etnografic al Transilvaniei din Cluj-Napoca este primul muzeu cu cea mai lunga
experientd in accesarea spatiului muzeografic pentru vizitatorii cu dizabilitati senzoriale din 2009
(Muzeul Etnografic, 2009). In ultima decada, la Muzeul Etnografic al Transilvaniei s-au organizat o
serie de activitdti care au avut ca scop crearea si imbunatatirea ofertei culturale pentru incluziunea
persoanelor cu dizabilitdti senzoriale in actul cultural.

Primul proiect a inceput in 2009, o expozitie tactila ,,Atinge si Intelege — mesajul tactil al
obiectelor taranesti traditionale” a fost realizata cu sprijinul Administratiei Fondului Cultural National
(AFCN), in cadrul priectului ,,Oportunitéti egale in accesul la cultura. Tehnici muzeale de integrare
culturald a persoanelor cu dizabilitati”.

Principalul obiectiv a fost crearea unei expozitii tactile care sa abordeze aceleasi domenii
importante ale culturii traditionale ca cele din expozitia de baza dar care sa fie accesibile publicului si
printr-o perceptie speciala: cea tactila. Pregdtirea acestei expozitii nu a insemnat doar crearea unui
»continut”, ci si crearea unei infrastructuri pentru a facilita orientarea individuala din spatiul
expozitional. In acest scop, a fost realizati macheta spatiului, au fost puse benzi pedo-tactile, etichete
explicative 1n alfabetul Braille. Pentru a asigura securitatea fizica a tuturor beneficiarilor, au fost
proiectate materiale auxiliare (mobilier, panouri, pardoseli si suporturi). Accesul la informatie a fost
asigurat prin doud mijloace: scriere in alfabetul Braille si tipariturd obisnuita. Expozitia permanenta
tactila este echipatd cu covor orientativ tactil, texte informative in alfabetul Braille si tiparituri marite,
dar si cu audioghiduri si imagini tactile. Este singura expozitie care are o zona de joaca pentru copii
pentru a experimenta contactul cu juciriile si materialele traditionale. In muzeu, vizitatorii cu
deficiente de vedere pot explora variate obiecte traditionale si 0 macheta a unei case taranesti realizata
din fonduri ale unui proiect Erasmus.

Pentru a extinde oferta culturald pentru publicul cu dizabilitati de vedere, pe langa tururi
ghidate in expozitia tactild, au fost organizate sediuni de Teatru senzorial peste ani (2013, 2014, 2015,
2016, 2017, 2018).
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Dupa 2009, muzeul a initiat doud noi proiecte (2013, 2017) care au avut ca scop crearea unei
oferte pentru copii cu deficiente de auz si comunicare verbala. Ambele proiecte au avut si scopul sa
trezeasca constiinta vizitatorilor obisnuiti cdtre nevoile speciale ale persoanelor cu dizabilitati, motiv
pentru care ambele proiecte au lucrat cu grupuri mixte, copii cu si fara deficiente de auz si comunicare
verbald, de aceeasi varsta (7-11 ani) din mai multe scolli din Cluj.

in cadrul primului (2013) intitulat: ,, Tacerea — o bariera surmontati”, au fost organizate patru
activitati, cu teme legate de apicultura traditionald, agricultura, cresterea animalelor domestice,
industria textild si produsele ei, fiecare avand ca scop sa sublinieze universul taranului ca un intreg
organic, apropiat de natura.

Intre cele doua proiecte, muzeul a participat ca partener in proiectul Erasmus+ “BaGMIVI
PROJECT: Bridging the Gap between Museums and Individuals with Visual Impairment”
(2015-2018). Acest proiect a oferit personalului muzeului oportunitatea sa extinda activitatile pentru
persoanele cu deficiente vizuale, sa cunoasca activitatile celorlalte muzee partenere si sa primeasca
sprijin specializat de a cadre didactice ale Departamentului de Educatie Speciala din cadrul UBB.
Mzueul a intentionat sa faca activitati de pedagogie muzeald pentru a completa expozitia tactila si sa
creeze oportunitatea sa cunoasca si sectia in aer liber a muzeului. Prima tema a fost despre casa
traditionala taraneasca. A fost selectatd o casa tardneascd, caracteristicd, de o complexitate optima,
datata 1841, care provine din jud. Bistrita-Nasaud, satul Telciu, care se afla in Parcul Etnografic
,Romulus Vuia”. Un avantaj a fost reprezentat de buna accesibilitate a gospodariei in parc. In prima
activitate, participantii au investigat tactil modelul casei, punind accent pe materiale, structura si
functii. Pentru a completa experienta senzoriala care include mirosul si sunetul, au fost cumpérate doua
saltele de canepa traditionale umpllute cu fan si paie, prin care participantii au putut experimenta Intr-
un moment ludic modul traditional de odihnd in gospodaria tdraneascd in timp ce au ascultat muzica de
fluier traditionala. A doua activitate a fost organizata in sectia in aer liber a muzeului unde existd casa
explorata, participantii inconjurand-o pentru a creste constientizarea dimensiunilor reale. A doua
activitate a avut ca tema prelucrarea traditionald a lutului. Pentru a alege tema atelierului, a fost
important sd o conectdm cu termenul de muzeu in aer liber si de tema anterioara (casa traditionala si
rolul recipientelor de lut in casa traditionald). Inaintea organizarii atelierului, a fost pregatit un ghid
tactil intitulat ,,Gospodaria olarului — munca si produsele”. Urmand experientele obtinute in cadrul
proiectului Erasmus+, personalul muzeului a initiat un nou proiect intitulat ,,Descopera, invata, joaca-
te!”, implementat in anul 2017, pentru copii cu si fara deficiente de auz si comunicare verbala. Tema a
fost extinsa cu patru noi subiecte (casa, flora spontana, costumele traditionale, jocuri de copii) in
cadrul a § activitati. Experienta castigatd si materialele realizate pentru toate proiectele constituie baza

activitatilor de pedagogie muzeala oferite atat copiilor cu dizabilitati senzoriale, cat si altor copii.
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Muzeele din Romania care sunt accesibile pentru vizitatorii cu deficiente de auz:
1. Muzeul National al Taranului Roméan, Bucuresti
* Videoclip folosind limbajul semnelor cu prezentarea muzeului si a exponatelor
* Interpreti de limbajul semnelor
2. Muzeul National de Istorie Naturald Grigore Antipa, Bucuresti
= Videoclip folosind limbajul semnelor cu prezentarea muzeului si a exponatelor
= Tururi ghidate folosind limbajul semnelor
* Interpreti folosind limbajul semnelor
3. Muzeul National de Arta al Romaniei
» Tururi multisenzoriale pentru indiizi cu deficiente de auz
* Applicatii multimedia disponibile constant la Galeria de arta europeana pe
ecrane tactile

» Videoclipuri cu limbajul semnelor pentru 3 picturi din Galeria de artd europeana

IV.5. TURCIA. Cele mai bune practici privind programele si servicii educationale ale

muzeelor, programe care se refer: la accesibilitate si/ sau copii cu dizabilit:iti

e e

muzeului care au surditate sau deficiente de auz (HI) in particular sunt evaluate, se observa ca exista mai
putine oportunitdti in Turcia comparativ cu alte tiri. Desi unele echipamente tehnologice au fost
furnizate pentru vizitatorii muzeului care au surditate sau HI in unele muzee de stat, se observa ca aceste
suporturi nu au durabilitate. Proiectele care au fost incepute cu scopuri pe termen scurt , de asemenea,
nu au avut continuitate (Kiiliik, 2019). Un studiu realizat in 2014 a aratat cd aranjamentele pentru
persoanele cu dizabilitati (PwD) din muzee sunt inca in procesul de formare si exista inca o nevoie de a
ne concentra pe acest aspect (Sen, Celik-Yetim si Bilici, 2014).

Erbay (2017) accentueaza cd existd un numar limitat de proiecte pentru vizitatorii muzeelor care
au HI decat pentru cei care au VI (deficiente de vedere). Unul dintre proiectele care se leaga de vizitatorii
care au HI, ,,Poiectul Muzeul Accesibil” (Erisilebilir Miize Projesi)’ a fost realizat in 2015-2016 de catre
Municipalitatea metropolitand din Bursa si Guvenatorul din Bursa pentru a asigura cd persoanele cu
dizabilitdti (PwD) pot fi angajate mai activ In activitdtile socio-culturale. 25 de persoane care lucreaza
in muzeele din Bursa au fost instruite sd asiste vizitatorii cu surditate sau deficiente de auz. De asemenea,
acest proiect a implicat 240 de elevi din scoala pentru surzi /HI. Desi proiectul si-a atins obiectivele, din
nefericire nu a fost sustinut din motive financiare (Kiiliikk, 2019; Erbay, 2017). Potrivit studiului lui
Erbay, existda unele miscari pentru vizitatorii muzeului care au deficiente de vedere sau orice fel de
deficiente, dar exista este nevoie inca de mai multe proiecte. Studiul Iui Sen, Celik-Yetim and Bilici
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(2014) subliniind faptul ca unele muzee din jurul Turciei se aflau in procesele de formare si erau necesare
imbunatatiri.

Exista mai multe studii despre vizitatorii muzeului cu dizabilitati vizuale comparativ cu
persoanele cu dizabilitati auditive. In 2009, Buyurgan (2009) a studiat despre ,,cum muzeele contribuie
la Tnvatarea lor si ce asteapta sa obtind acei elevi din vizitele lor la muzeele din Turcia si, astfel, sa le
permita sa aibd experiente mai valoroase” cu metoda cercetarii calitative. Ea a intervievat cinci
studenti universitari cu VI, inscrisi in Departamentul de educatie pentru deficiente de vedere din
Facultatea de educatie Gazi din Universitatea Gazi. Doi dintre ei erau total orbi din nastere. Unul si-a
pierdut abilitatea vizuala la varsta de doi ani si acei trei studenti suferd de pierderea vederii 100%. Doi
dintre ei au vizibilitate scazuta.. Unul dintre ei poate vedea 15% la lumina zilei, in timp ce noaptea
poate vedea doar 5% (nyctotyphlosis). Ochiul drept al celuilalt nu are nici o perceptie vizuald, in timp
ce ochiul sting are perceptie de 1/10 (nystagmus). Buyurgan a organizat o vizita la muzeu petnru ei dar
muzeul nu era destinat persoanelor cu VI. Desi vizita a fost benefica pentru ei, au experimentat
probleme serioase cu privire la urmarirea peretilor stilul curbarii scarilor (pentru ca erau obstacole in
calea bastoanelor lor) si prea multe coloane in muzeu, iar ei, de asemena, au dorit ca toaletele sa fie
localizate cu un acces usor. Au cerut cateva modele si reliefuri ale lucrarilor cu explicatii in alfabetul
Braille. Studentii cu vizibilitate redusa au dorit sd aiba o atmosfera mai spatioasa si mai bine luminata
in muzee, culori contrastante in expozitii, scriere mare pe suprafete colorate care contrasteaza.
Culoarea podelei este foarte importantd pentru persoanele care au vizibilitate scdzuta sau care pot
vedea doar lumina. Potrivit recomandarilor studiului, ar trebui sa existd departamente educationale in
muzee cu capacitatea de a oferi servicii persoanelor cu VI si ar trebui oferite noi aranjamente fizice si
oportunitati, ca de exemplu informatii importante scrise cu font mare si alfabet Braille, colectii si
cataloage tactile in alfabetul Braille. Ar trebui s existe harti in relief si ghidar in interiorul cladirilor.
Contrastele colorate si lumina ar trebui luate in considerare in interiorul muzeului si in expozitiile
pentru persoanele cu vizibilitate scazuta.

Yesilyurt, Kirlar, si Lale (2014) au evaluat muzeele localizate in Izmir in ceea ce priveste
accesibilitatea persoanelor cu VI. Acest studiu a fost realizat in dfoui etape. In prima etapa, au fost
examinate 15 muzee pentru comoditate, din punct de vedere al persoanelor cu VI. In etapa a doua, au
fost reaizate interviuri cu grupul tintd de 7 persoane cu VI pentru a determina problemele si asteptarile
destinate muzeelor. Rezultatele studiului au ardtat ca nu a fost nici un muzeu care sa respecte toate
criteriile privind accesibilitatea pentru persoanele cu VI. Cererile, asteptarile si problemele persoanelor
se separd in functie de tipul de VI si motivul pentru care ei nu pot vizita muzeele este in principal

datoritd multor probleme rezumate in tabelul 1 de mai jos:
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- Erasmus+

Nu exista nici un model de Frica de Indiferenta si
obiect sau modelul oferit este de distrugere insensibilitatea institutiilor
calitate scazuta oficiale

Nu pot atinge obiectele Descurajare Lipsa de cunostinte a

personalului
Lipsa de informatie suficienta Presiune Ignoranta
psihologica

Obiectele sunt expuse in Progleme Prejudiciu al mediului
spatele unei sticle protectoare financiare social

Fara ghidare Prejudiciu Ingrijorarea insotitorilor

Fara descriere

introductive

Lipsa documentelor

Linistea din museu

Necesitatea unei prezente

neglijenta a tehnologiei

Lipsa sau exploatarea

Probleme de design si decorare

jos:

Tabelul 1. Problemele vizitatorilor cu VI din muzeu (Yesilyurt, Kirlar, Lale, 2014, p. 10)

Asteptarile viziatorilor muzeului cu deficiente de vedere au fost rezumate in Tabelul 2 de mai

Trasee cu obstacole cu design si

plan complementar

Obiecte care se ating

Terenuri nivelate si nealunecoase

Ghidare vocala

Fara obstacole pe traseu

Narare

Abordare a universala a designului

Narare descriptiva

Mentalitate actualizata

Documente Braille

toti”

Incluziune sociala ,,muzeul pentru

Modele de buna calitate

Harti in relief
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Personal bine instruit si sensibil

Echipament tehnologic

Implementare actualizata

Tabelul 2. Probleme ale vizitatorilor cu VI in muzee (Yesilyurt, Kirlar, Lale, 2014, p. 13)

In plus fata de toate acestea, a existat o decizie despre PwD si muzee in raportul Planului de
actiune pentru patrimoniu cultural, muzee si arheologie al Consiliului cultural national. Conform
acestui raport, facilitatile ca descrierea vocala si navigarea prin atingere a vizitatorilor cu VI, tururi
prin limbajul semnelor pentru persoanele cu HI si aranjamente spatiale pentru a facilita accesul
persoanelor cu dfizabilitati fizice vor creste (Okan, 2018).
zonelor comune pentru cetateni, ca de exemplu cladiri publice, biblioteci, muzee, scoli, mall-uri,
parcuri, locuri de joaca, transport public etc.) au Inceput inainte de anii 90 1n toatad lumea. Curand, s-a
observat ca aceste aranjamente nu au intrunit nevoile tuturor PwD, doar ale unui profil specific de
utilizator. Totusi, modelele pentru PwD trebuie sa sprijine calitatea vietii, s imbunatateasca sanatatea
lor, siguranta si bundstarea la cel mai 1nalt nivel si nu trebuie sa fie doar pentru un grup de persoane, ci
pentru toatd lumea (Demirkan, 2015). Dupa aceea, termenul ,,incluziune” este mentionat in Salamanca
Statement (1994), mai multd importantd a fost data diversitatii designului (spatial, educational, social,
legal) pentru PwD. De exemplu, dupa ce abordarea ,,design universal”, care a aparut in domeniul
arhitecturii, a fost adoptata in intreaga lume, au fost curand importante reflectiile asupra
aranjamentelor de mediu inconjurator, sociale si educative. Abordarea ,,design universal” are ca scop
sd coexiste toate persoanele cu toate caracteristicile diferite, a fost de asemenea numit ,,design
incluziv” sau ,,design pentru toti” in unele tari (Mace, Hardie and Place, 1996; CAST, 2018).

Accesibilitatea trebuie sa ofere oportunitati pentru persoanele cu nevoi diferite pentru a se
misca confortabil, in siguranta si cat de independent este posibil, in medii de interior si exterior, n
timp ce isi fac muncile zilnice si formale. Accesibilitatea pentru participarea tuturor indivizilor la viata
sociald implicd luarea tuturor preventiilor fizice si arhitecturale necesare. Este, de asemenea, foarte
important de luat masuri de accesibilitate pentru trotuare, treceri de pietoni, parcuri, locuri de joaca,
toate clddirile publice, serviciile publice si serviciile de transport pentru PwD, persoane in etate, femei
insarcinate, copii si celelalte persoane care trebuie sa faca fata diverselor provocari fizice (gigantism,
obezitate etc.) (Demirkan, 2015).

Astazi, muzeele fac atat transfer stiintific, cat si informare a societatii prin vizitatori, prin
oferirea de metode educative moderne (Erbay, 2017). Pe de altd parte, PwD au o multime de provocari
pentru a iesi din casele lor, a intra 1n alte cladiri, folosind scéri si ascensoare (majoritatea cladirilor nu

au ascensoare si rampte) (Mamatoglu, 2015). Din 2000, activitatile educationale, cum ar fi realizarea
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de reproduceri ale operelor, examinarea lor indeaproape prin atingerea unor obiecte imitate prin
copiere, invatarea prin holograme viziuale si ecrane tactile, folosirea instrumentelor sprijinite de
tehnologie sunt prezentate vizitatorilor care au dizabilitati (Erbay, 2017).

Proiectul ,,Simte culorile”, care oferd vizitatorilor posibilitatea de a atinge, asculta si percepe
reliefuri pregatite pentru persoane cu VI, prin mirosuri specifice culorilor, a inceput in 2010 si de
atunci produsele 1lui célatoresc dintr-o tara in alta (Umurbilir, 2015). Un alt pas important pentru
muzeele incluzive este proiectul ,,Turism accesibil, fara bariere Istanbul II”. Acest proiect este
prezentat de catre Municipalitatea metropolitana Istanbul si Agentia de dezvoltare Istanbul cu
scopul Programului de sprijin financiar al Centruoui de turism global din Istanbul si sunt desfasurate
constructia de replici care apartin celor patru muee, filmari profesionale, pregatirea rapoartelor tehnice
privind accesibilitatea, studii de determinare a accesibilitatii In institutiile publice, pregatirea hartii de
accesibilitate digitala. Instalarea sistemului de recunoastere a cardului de dizabilitate a fost de
asemenea un alt rezultat al proiectuui. In acest proiect, studiile care incearca si faci accesibile 21
muzee, incuzand muzeele enumerate mai jos, inca continud: Palatul Topkapi, Hagia Sophia, Muzeul
Arheologic Istanbul, Muzeul Kariye, Muzeul Marelui Palat Mosaics, Muzeul turcesc de arte islamice,
Muzeul de stiinta si istorie tehnologicd, Muzeul Rahmi M. Kog¢, Muzeul de artd moderna Istanbul,
Muzeul Aviatiei, Muzeul Sakip Sabanci, Muzeul jucariilor Istanbul, Muzeele Palatului Yildiz, Galata
Mevlevihane, Miniatiirk, Muzeul de istorie Panaroma 1453, Basilica Cistern, Muzeul orasului, Muzeul
pompierilor, Muzeul Asiyan Tevfik Fikret, Centrul de desene animate si umor. Ghidul muzeal fara
frontiere”, pregatit de ciatre Muzeul de sanatate din Istanbul, este foarte util pentru a oferi si sprijini
accesibilitatea vizitatorilor dezavantajati (IBB, 2014).

Istanbul Modern a organizat primul tur multimedia din Turcia, expozitia ,, Venetia-Istanbul”
care a inclus sistem de ghidare oferind vizitatorilor tururi audio, expozitii vizuale si documentare, in
acelasi timp impartdsind informatii despre artefacte pentru vizitatorii care au VI si HI (Istanbul
Modern 2006 dupa cum e citat in Kiiliik, 2019). Expozitia a fost tinutd de catre Istanbul Modern care a
organizat, de asemenea, in 2017, ateliere in studiouri de picturd si muzee pentru vizitatorii care au
deficiente de auz. Istanbul Modrn a tinut o altd expozitie pentru vizitatorii cu dizabilitati in 2018,
numita ,,Artistul si timpul sau (Sanat¢1 ve Zamani)” care faciliteaza accesul la muzeu si ofera
informtaii detaliate despre lucrarile de arta fara necesitatea unui interpret in limbajul semnelor.
(Istanbul Modern 2006 dupa cum e citat in Kiiliik, 2019). Istanbul Modern a organiat, de asemenea,
,»Culoarea pe care o atingi” pentru copii si tineri cu deficiente de vedere si cu resturi de vedere
incluzand tururi de expozitii insotiti de experti, practicarea artei in ateier si vizionari de film cu
descrieri audio. Copiii si tinerii interpreteaza operele de arta in tururile de expozitie pe baza descrierii
operelor de arta, isi intdresc abilitdtile manuale 1n ateliere folosind materiale variate si anaizand filmele
prin participarea la proiectia de animatie cu descriere audio.
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Muzeul Pera, un muzeu de arta din Turcia, ofera servicii sociale si continua sa aplice
activitdtile din Istanbul. Unul dintre programele actuale ale Muzeului Pera este ,,Muzeul Pera fara
bariere”, care ofera ateliere de dansm, tururi ghidate in limbajul semnelor si activitati ,,surd/ cafea/
vorbit” gratuit (Kiiliikk, 2019; Erbay, 2017).

La un an dupa studiul lui Buyurgan din 2009, ,,Proiectul Muzee si Palate Accesibile” a fost
initiat de Asociatia pentru Paralitici cu Maduva Spinarii din Turcia. Proiectul isi propune sa faca
accesibile cele mai importante locatii turistice si istorice din oras pentru persoanele cu dizabilititi. In
primul rand, Muzeul Hagia Sofia a fost accesibil pentru grupurile dezavantajate si a fost urmat de
Muzeul de Arheologice, Muzeul Palatului Topkapi, Muzeul artelor turcesti si islamice, Muzeul de
istorie a stiintei si tehnologiei din Islam, Muzeul Palatului Yildiz, si Muzeul cetétii Rumeli (Yazman
2012 as cited in Erbay, 2017). Acest proiect a fost continuat de noi proiecte, precum Muzeul Kariye,
Muzeul Koc, Miniaturk, Muzeul Panorama Istanbul din Istanbul (Ergay, 2017). De asemenea, se
intentioneaza realizarea unui film documentar la finalul proiectului disponibil altor muzee si centre
care dforesc sa isi faca spatiile accesibile pentru publicul cu nevoi speciale.

Muzeul Batman este unul dintre cele mai importante muzee din regiune, unde sunt expuse
sute de artefacte din perioada paleolitica pana in epoca medievala. Persoanele cu deficiente de vedere
se pot plimba cu usurintd prin muzeu pe drumul galben de la usa exterioara spre sélile expozitiei.
Datorita aplicatiei vocale pentru pasi, zona muzeului poate fi navigatd cu sistem de Indrumare vocala,

iar cand lucrarile sunt abordate, este activata descrierea vocala.
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VI. Analiza rezultatelor sondajului in cadrul proiectului Erasmus+

Tomimeus

Obiectivul principal al studiului a constat in identificarea opiniilor personalului din cadrul
muzeelor cu privire la gradul de implementare a standardelor de accesibilitate si a principiilor Designului
Universal pentru vizitatorii cu dizabilitati senzoriale, dar si despre capacitaea institutiilor muzeale de-a
format din intrebari inchise si deschise, iar analiza datelor a fost realizata atat cantitativ, cat si calitativ.

Numarul de participanti la studiu a fost N=55, din 5 tari (Bosnia si Hertegovina, Turcia, Grecia,
Ungaria si Romania), cu varsta medie de 46 de ani (din intevalul de 26 - 63 de ani), dintre care 11 barbati
si 44 femei. In graficul 1 prezentim distributia procentuala pe tirii a participantilor, iar in tabelul 1 sunt

prezentate distributia participatilor in raport cu genul si tara.

tari participante

Wocna w rwlecora
WG

Figura 1. Distributia valorilelor procentuale de participanti la studiu in functie de tara.

Tabelul 1. Distributia participantilor in functie de variabila de gen si de tara.

Bosnia s 1 7
Hertegovina

Grecia 1 5

Ungaria 4 10

Romania 5 21
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Turcia 1
11 44

In figura 2 sunt prezentate distributia participantilor in functie de pozitia pe care acestia o ocupi

in cadrul muzeului, iar in tabelul 2 datele sunt raportate la nivel de tara.

Histogram
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=55
20
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pozitia in cadrul institutiei

Figura 2. Distributia generali a participantilor in functie de pozitia din muzeu

Tabelul 2. Distributia participantilor in functie de pozitia din muzeu pe tara

Bosnia 2 2 4
si Hertegovina
Grecia 3 3
Ungaria 3 6 5
Romani 14 1 11
a
Turcia 1

Varsta medie de experientei in cadrul muzeului raportata la intreg grupul de participanti este de

13 ani (1 - 38), datele fiind prezentate in figura 3.
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Figura 3. Frecvente anilor de experienta in munca

In opinia participantilor, printre cele mai asociate etichete cu dizabilitatea (intrebarea 1), sunt:

acces inacesibilitate nevoi speciale
aplicatii smart ignoranta obiecte tactile
dificultati incluziune obstacole
discriminare integrare solidaritate
diversitate intelegere specificitate
drepturile omnului limbaj gestual victimizare
ematie miscare

fragilitate mobilitate

haptic nevoi culturale

In majoritatea expresiilor indicate de citre participanti si associate cu dizabilitatea, se poate
observa nevoia de accesibilitate, nevoie de respectare a drepturilor fundamentale ale fiecarui individ,
integrarea persoanei cu dizabilitati, accesibilitatea si nevoia de a utiliza tehnologia pentru a creste gradul
de integrare / incluziune.

Printre majoritatea problemelor identificate de catre participanti ca fiind probleme reale cu care
se confruntd persoanele cu dizabilitati senzorile, vizuale si de auz in momentul 1n care acestia participa
la activitati culturale (intrebarea 2, 3 si 4) sunt indicate problemele care au legatura cu inaccesibilitatea
mediului, comunicarea deficitara, lipsa politicilor publice coorerent si colaborarea eficientd dintre
institutii, lipsa personalului care sd comunice in limbaj mimico-gestual si a personalului care sa ofere

explicatii adecvate vizitatorilor nevazatori etc..
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Am recurs la o analizd comuna a celor trei itemi din cadrul chestionarului, deoarece majoritatea

participantilor au indicat probleme aproximativ identice, particularizate doar la tipul dizabilitatii.

Prezentam raspunsurile cu frecventa cea mai ridicata, indicate de participanti:

autonomia redusd a persoanelor cu dizabilitati,

colaborare foarte scazuta dintre institutiile educationale pentru elevii cu dizabilitati auditive si
muzee, existand relatii mai stranse cu organizatiile non guvernamentale;

vizitatorii surzi;

dificultati de deplasare in interiorul muzeului;

foarte multe informatii inaccesibile, fie ca vorbim de paginile web sau de informatiile in
interiorul muzeelor;

foarte putine materiale care pot fi explorate tactil kinestezic,

lipsa facilitatilor de transport accesibil pana la muzeu,

lipsa ghidurilor audio, video sau materialelor de informare in formate accesibile vizitatorilor cu
dizabilitati,

lipsa interpretilor in limbaj mimico-gestual;

lipsa marcajelor de orientare accesibile in cadrul muzeelor;

lipsa programelor culturale adaptate persoanelor cu dizabilitati auditive;

lipsa tehnologiilor necesare pentru vizitarea spatiilor muzeale;

prea putine exponate accesibilizate;

spatii muzeale foarte mici si inaccesibile persoanelor cu mobilitate redusa,

un nivel redus al strategiilor si politicilor culturale pentru planificarea activitatilor care ar
facilita accesul persoanelor cu diferite dizabilitati in muzee.

Referitor la existenta unor proceduri, protocoale sau instructiuni specific care sa se adreseze

.....

3a si 3b raspunsurile insumate ale participantilor:

Tabelul 3a. Frecventa raspunsurilor cu privire la existenta unor procedurii, protocoale sau

instructiuni pentru vizitatorii cu dizabilitati in muzeu

4

Locuri de parcare 16 35

Bosnia si Hertegovina 4 3 1
Grecia (N=6) 2 4

Ungaria (N=14) 1 11

Romania (N=26) 8 17 1
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Turcia (N=1) 1

Rampe si cidi de 42 12 1
Bosnia si Hertegovina 4 4

Grecia (N=6) 5 1

Ungaria (N=14) 7 8 1
Romania (N=26) 25 1

Turcia (N=1) 1

Intrari 40 14 1
Bosnia si Hertegovina 6 2

Grecia (N=6) 6

Ungaria (N=14) 10 3 1
Romania (N=26) 17 9

Turcia (N=1) 1

Coridoare 24 29 2
Bosnia si Hertegovina 3 4 1
Grecia(N=6) 1 5
Ungaria(N=14) 3 10 1
Romania (N=26) 17

Turcia(N=1) 1

holuri 24 28 3
Bosnia si Hertegovina 4 3 1
Grecia (N=6) 2 4

Ungaria (N=14) 5 8 1
Romania (N=26) 17 9

Turcia (N=1) 1
Design inerior 11 41 3
Bosnia si Hertegovina 2 6

Grecia (N=6) 1 5

Ungaria (N=14) 2 10 2
Romania (N=26) 6 20

Turcia (N=1) 1
lluminat 8 42

Bosnia si Hertegovina 2 5 1
Grecia (N=6) 1 5

Ungaria (N=14) 1 9 4
Romania (N=26) 3 23

Turcia (N=1) 1

Trasee semnalizate 19 33 3
Bosnia si Hertegovina 2 6

Grecia (N=6) 1 5

Ungaria (N=14) 1 10 3
Romania (N=26) 15 11
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| Turcia (N=1) | 1| |

Tabelul 3b. Frecventa raspunsurilor cu privire la existenta unor procedurii, protocoale sau

instructiuni pentru vizitatorii cu dizabilitati

Accesibilitatea exaponatelor si interpretarea 33 19 3
acestora

Bosnia si Hertegovina (N=8) 4 3 1
Grecia (N=6) 6

Ungaria (N=14) 4 8 2
Romania (N=26) 24 2

Turcia (N=1) 1

abordari pentru cresterea accesibilitatii 14 37 4

panourilor de informare

Bosnia si Hertegovina (N=8) 3 4 1
Grecia (N=6) 6

Ungaria (N=14) 7 4 3
Romania (N=26) 3 23

Turcia (N=1) 1

etichete de identificare, informatii si 35 16 4

experiente audio si tactile

Bosnia si Hertegovina (N=8) 5 3

Grecia (N=6) 6

Ungaria (N=14) 3 7 4
Romania (N=26) 26

Turcia (N=1) 1

In ceea ce priveste implementarea procedurilor necesare cresterii gradului de accesibilitate a
muzeului pentru vizitatorir cu dizabilitati, conform raspunsurilor insumate, acestea s-ar afla, declarative,
la un nivel aproape mediu. Majoritatea participantilor au declarat ca nu existia proceduri referitoare la
existenta (a) locurilor de parcare destinate vizitatorilor cu dizabilitati, (b) design inerior, (c) iluminat si

(d) accesibilitatea spatiilor informationale.
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Referitor la accesul in cladiri (rampe, intrari, coridoare, holuri), gradul de accesibilitate este
moderat. De asemenea gradul accesibilitatii informationale, date nu releva o corelatie cu majoritatea
problemelor indicate anterior.

In ceea ce priveste implementarea in muzeu a procedurilor, protocoalelor sau instructiunilor
necesare pentru tururile si activitdtile edutionale pentru vizitatorii cu dizabilitdti (intrebarea 7)
raspunsurile participantilor au fost pozitive, in special din partea participantilor din Bulgaria si Romania,
dar nu 1n toate cazurile:

- vizitatorii cu dizabilitati motorii sunt asistati pentru un acces facil in muzeu

- faptul ca exista imagini tactile, audio si materiale video care faciliteaza vizitarea muzeului

- existd o cooperare intensd cu organizatiile nonguvernamentale care insotesc vizitatorii cu
dizabilitati in cadrul muzeului

- pentru a face muzeu un spatiu accesibil si incluziv exista programe / ateliere care sunt special
concepute ca parte integrantd a expozitiilor, ce sunt realizate in formate adecvate (litere mari,
contrast ridicat, ghiduri audio, imagini tactile, ghiduri in limbaj mimico-gestual etc.)

- metodologii speciale dedicate vizitatorilor cu tulburari din spectrul autist

- colaborarea cu institutii de invatamdnt superior.

In ceea ce priveste existenta unui intepret in limbaj mimico-gestual in cadrul muzeelor (intrebarea
8), acesta lipseste din majoritatea muzeelor, doar participantii din Bulgaria, Grecia si Ungaria au
confirmat, partial, existenta unor protocoale de colaborare cu organizatii care insotesc grupurile de
vizitatorii surzi.

Referitor la accesibilitatea paginilor web (intrebarea 9), raspunsurile sunt evidentiate in tabelul

Tabelul 4. Frecventa riaspunsurilor privind accesibilitatea paginilor web

schimbarea contrastului 7 43 5
Bosnia si Hertegovina (N=8) 3 4 1
Grecia (N=6) 6

Ungaria (N=14) 2 9 3
Romania (N=26) 2 24

Turcia (N=1) 1
schimbarea dimensiunii 15 35 5

caracterelor
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Bosnia si Hertegovina (N=8) 4 4

Grecia (N=6) 6

Ungaria (N=14) 9 1 4

Romania (N=26) 2 24

Turcia (N=1) 1

organizarea informatiilor este 30 20 5
adecvata

Bosnia si Hertegovina (N=8) 5 2 1

Grecia (N=6) 1 5

Ungaria (N=14) 4 7 3

Romania (N=26) 20 6

Turcia (N=1) 1

meniul este vizibil 41 10 4

Bosnia si Hertegovina (N=8) 7 1

Grecia (N=6) 1 5

Ungaria (N=14) 8 4 2

Romania (N=26) 25 1

Turcia (N=1) 1

informatia este bine delimitata 37 13 5

Bosnia si Hertegovina (N=8) 6 2

Grecia (N=6) 5 1

Ungaria (N=14) 7 4 3

Romania (N=26) 24 2

Turcia (N=1) 1

articolele sunt bine structurate 36 10 9

Bosnia si Hertegovina (N=8) 4 1 3

Grecia (N=6) 5 1

Ungaria (N=14) 8 2 4

Romania (N=26) 24 2

Turcia (N=1) 1

posibilitatea de navigare cu 30 12 13
ajutorul tastelor

Bosnia si Hertegovina (N=8) 4 1 3
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Grecia (N=6) 5 1

Ungaria (N=14) 5 1 8
Romania (N=26) 21 5

Turcia (N=1) 1
este accesibil de pe telefonul 42 7 6

mobil

Bosnia si Hertegovina (N=8) 6 1 1
Grecia (N=6) 1 5

Ungaria (N=14) 10 4

Romania (N=26) 25 1

Turcia (N=1) 1
fisierele sunt accesibile 40 7 8
Bosnia si Hertegovina (N=8) 6 1 1
Grecia (N=6) 1 5

Ungaria (N=14) 8 6

Romania (N=26) 25 1

Turcia (N=1) 1
imaginile sunt insotite de 33 17 5

descriere

Bosnia si Hertegovina (N=8) 2 5 1
Grecia (N=6) 2 4

Ungaria (N=14) 7 4 3
Romania (N=26) 22 4

Turcia (N=1) 1
filmele sunt insotite de subtitrare 6 41 8
Bosnia si Hertegovina (N=8) 1 6 1
Grecia (N=6) 1 4 1
Ungaria (N=14) 3 6 5
Romania (N=26) 1 25

Turcia (N=1) 1
se pot achizitiona bilete online 10 42 3
Bosnia si Hertegovina (N=8) 6 2

Grecia (N=6) 2 4
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Ungaria (N=14) 8 6

Romania (N=26) 26

Turcia (N=1) 1

informatiile de contact sunt 42 10 3
vizibile

Bosnia si Hertegovina (N=8) 4 2 2

Grecia (N=6) 2 4

Ungaria (N=14) 12 2

Romania (N=26) 24 2

Turcia (N=1) 1

foloseste coduri captcha 1 41 13

Bosnia si Hertegovina (N=8) 1 3 4

Grecia (N=6) 5 1

Ungaria (N=14) 7 7

Romania (N=26) 26

Turcia (N=1) 1

Analizand datele, am putut indetifica un nivel crescut de accesibilitate al paginilor web pentru
institutiile participante, in special pe partea care se refera la adaptare (a) contrastului si (b) posibilitate
de ajustare a mariri textului. Conform datelor inregistrate, informatiile disponibile online sunt oganizate,
cu vizibilitate bund si bine organizate, delimitate si structurate corespunzdtor. Totusi, In opinia
participantilor informatiile video nu sunt accesibile si pentru vizitatorii online cu deficiente de auz, iar
filmele postate pe site-ul institutiilor nu au subititrare sau o versiune text alternativa. Nu sunt semnalate
existenta unor aplicatii specifice care sa asiste vizitatorul cu dizabilitati in cadrul muzeului (intrebarea
10), dar sunt semnalate Tnceperea unor demersuri in acest sens.

Referitor la realizarea de activitati specifice pentru vizitatorii cu dizabilitati senzoriale (intrebarea
11) sau activitati impreuna cu alti vizitatori (Intrebarea 12), au fost semnalate activitati dedicate in mod
special copiilor cu dizabilitati vizuale. Majoritatea activitatilor comune sunt realizate cu suport din partea
anumitor organizatii non-guvernamentale, in care sunt implicate si scolile speciale din care provin elevii

cu dizabilitati, dar aceste activitati sunt rareori realizate, ne fiind activitdti care sa se realizeze regulat.

Tabelul 5. Activititi cu persoane cu dizabilitati
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adulti cu deficiente de vedere 30 25

copii cu deficiente de vedere 27 28

adulti cu deficiente de auz si 17 38
surditate

copii cu deficiente de auz si 26 29
surditate

Printre activitatile multisenzoriale utilizate in cadrul activitatlor derulate cu persoanele cu
dizabilitdti in cadrul muzeelor (intrebarea 14), dar cu o regularitate foarte mica, precum:

e interpretarea audio/video si realizarea de experiente tactile;

e qctivitati tactile si senzoriale (sunete, miros, degustarea, etc.) in Bulgaria;

e un set de activitati conceput pentru vizitatorii cu deficiente de vedere in Grecia,

e identificarea tactila de animale dupa audierea de sunete in Ungaria:

e expozitie tactila permanentd in Romdnia.

Pentru a sustine aceste activitati (Intrebarea 15, 16), personalul muzeului utilizeaza:

e in Bosnia si Hertegovina — un manual dedicat, un pachet educational interactiv, imagini
tactile, dispozitive mobile de prezentare a colectiilor si obiectelor;

e in Grecia - un kit multisenzorial care cuprinde activitati si informatii despre civilizatia
antica a cicladelor, in general, si mai specific figurine de marmura cu referinte directe
si indirecte la Ciclade si istoria lor,

e in Ungaria — jocuri de puzzle, sudoku, dispozitive interactive;

e in Romdnia — instrumente muzicale, calculatorul si textile.

Enumeram cele mai relevante recomandari, oferite de personalului muzeelor, pentru a creste
gradul de accesibilitate al muzeelor (intrebarea 18):

e accesibilitatea tuturor spatiilor din cadrul muzeului - galerii, cafenea, magazin, toaleta
etc. ;

e qctivitati de constientizare si invatare a principiilor de accesibilitate;

e alocarea de resurse financare si materiale,

e coorperarea directa intre institutie si persoanele cu dizabilitati senzoriale, prin
dezvoltarea de programe si activitati, sociale si culturale, in care acestea sa fie implicate;

e expozitii tactile i sonore;

filme accesibile pentru vizitatorii cu dizabilitate auditiva,

e implementarea principiilor Designului Universal in muzeu,
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.....

cresterii gradului de implementarea a protocoalelor si procedurilor specifice pentru
vizitatorii cu dizabilitati,

instruirea personalului din muzeu pentru activitati incluzive;

imbunatatirea colaborarii cu autoritatile locale;

organizarea de seminarii, ateliere de informare, in cadrul muzeelor care sa aiba ca
tematica accesibilitate;

panouri electronice accesibile;

prezenta textelor Braille in muzeu,

site-uri web accesibile pentru toti vizitatorii;

traseu accesibil pentru vizitatorii nevazatori.

Aproximativ jumadtate dintre participanti (N=24) au mentiont ca nu au participat niciodata la un

training 1n care sd invete si sd isi dezvolte abilitati despre accesibilitatea mediului, accesibiltiatea

informationald si despre modalitatile specifice de interactiune cu o persoana cu dizabilitati. Doar 30 di

personalul participat la studiu au urmat cursuri in cadrul universitatilor sau alte ateliere de lucru sustinute

de specialisti, cu tematica incluziunii in muzeu.

Printre cei care nu au participant inca la un curs tematic, si-ar dori sd cunoasca informatii despre

accesibilitate, in general;

aplicatii si dispozitive accesibile;

aspecte ale comunicari cu persoanele cu dizabilitati;
comunicarea asistatd;

design universal;

incluziune;

limbaj mimico-gestual;

e, v

.....

tehnologii asistive;

tururi ghidate.
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