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Kapsam Belirleme Calismasinin Yapisi

A\

Kapsam belirlemenin amacglari sunlardir:

Duyusal engelli bireylerin miizelere ve galerilere erisimine ve katilimlarina iligkin bir literatiir

taramasi gerceklestirmek.

Duyusal engelli bireylerin miize ve galerilere girisine ve katilimlara ait ¢alismalar yapan
ilkelerdeki politikalar, uygulamalar ve en iyi uygulama 6rneklerinin sunumunu igeren bir rapor

hazirlamak.

Miize personelinin duyusal engelli ziyaretcilerle ilgili ihtiyaglarini, karsilastiklart zorluklar1 ve

erisilebilir ve kapsayici bir miizenin 6zelliklerine iligskin bakis acilarini kesfetmek.
Kapsam belirleme ¢calismasi icin yapilmasi gerekenler sunlardir:

T1-1 Miizelerde ve duyusal engelli kisilerde erisilebilirlige iliskin ihtiya¢ analizi ¢aligmasi ve
literatiir taramasi

T1-2 Konu ile ilgili mevcut ve daha dnceden yapilmis AB raporlarinin incelenmesi

T1-3 Her tilkenin en iyi politika, uygulama ve programlarinin bir araya getirilmesi

T1-4 Miize erisilebilirligi alaninda ihtiyaglarin1 ve karsilastiklar1 zorluklar dile getiren miize

personeli ile odak grup olusturulmasi.
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Engelli bireylerin miizelere erisebilirligi ve katilimlari

Gorme engelli bireylerin erisebilirligi

Isitme engelli bireylerin erisebilirligi

Miize erisilebilirlik programlari, proje dahilindeki katilimer iilkelerde mevcut olan
yasal politikalar, uygulamalar ve programlarla ilgili en iyi uygulama érnekleri. Tiim
diinyadan miize o6rnekleri

Ulusal en iyi uygulamalar: program ve projeler. Miize egitim uygulamalar1 ve
programlari

Bosna Hersek

Yunanistan

Macaristan

Romanya

Tiirkiye

Anket sonu¢larinin yorumlanmasina dayal ihtiya¢ degerlendirme ¢calismasi

Referanslar



TOWARDS A MULTISENSORY

AND INCLUSIVE MUSEUM - Erasmus+
FOR INDIVIDUALS

WITH SENSORY DISABILITIES

Koordinatorler:

Andrea Hathazi, Tudor Salagean

KAtilimcilar:

Bosna Hersek
Aida Vezi¢
Tatjana Mijatovié¢

Yunanistan

Vassilis Argyropoulos
Charikleia Kanari
Eleni Markou

Magda Nikolaraizi
Marina Plati

Macaristan
Réka Farkas
Boglarka Gal
Judit Gombas
Judit Mészaros
Beata Pronay

Romanya

Cristina Balas Baconschi
Aurora Bencic
Andrei Filip

lulian Haba

Teodor loan Hodor
Marian Padure
Teodora Sas

loana Letitia Serban
Flavia Paula Stoica
Tekla Totszegi

Tiirkiye

Ozcan Erkan Akgiin

Hacer Siimeyra Bilici Albayrak
Emine Ayyildiz

Ruhan Celebi

Ayhan Ufuk KINIK

M. Levent Merigli

WWW.TOMIMEUS.EU



L T* X5 TOWARDS A MULTISENSORY
PPTTYT | AND INCLUSIVE MUSEUM Erasmus+
FOR INDIVIDUALS

us *"?\ WITH SENSORY DISABILITIES

L. Engellilerin Haklari, Erisilebilirlik, Yontemler Ve Stratejilerle
ilgili Uluslararasi Mevzuat ve Politikalar

Uluslararast ve Avrupa diizeyinde, engellilik, erisilebilirlik, kapsayicilik, kisilerin haklari,
engellilerin haklar1 ve diger 6zel ve ilgili konulardaki girisimler, programlar, mevzuatlar ve kuruluslar
bulunmaktadir.

1948 yilinda kabul edilen insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, egitimden herkesin esit sartlarda
yararlanabilmesinin bir insan hakki oldugunu belirten ilk yasal belgedir.

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma Iliskin S6zlesmesi (BMEHIS) engelli kisilerin haklari
icin asgari standartlar1 belirleyen ilk uluslararasi yasal olarak baglayici belgedir ve AB’nin dahil oldugu
ilk insan haklar1 sd6zlesmesidir.

Engellilerin Haklarina Iliskin S6zlesme (EHIS) 2006 yilinda kabul edilmis, simdiye kadar 181
hiikiimet tarafindan onaylanmis ve istege bagl protokolii 96 iilke ve bdlgesel entegrasyon kurulusu
tarafindan imzalanmistir. Bu s6zlesme, 21. yiizyilin ilk kapsamli insan haklar1 antlagmasidir.

EHIS, engelli kisilerin haklarinin nasil uygulanacagmi agiklar ve nitelendirir. Engelli kisilerin
haklarin1 etkili bir sekilde kullanabilmeleri i¢in uyarlamalar yapilmasi gereken alanlari, haklarinin ihlal
edildigi ve haklarinin korunmasinda gii¢lendirilmesi gereken alanlar1 belirler. S6zlesmenin 24. Maddesi,
egitimin engelli 6grenciler i¢in licretsiz, erisilebilir ve kapsayici olmasi ve gerekli tiim bireysellestirilmis
destek ve diizenlemeleri saglamasi1 gerektigini ve taraf devletlerin engelli kisilerin egitim hakkini
tanidigini beyan eder.

Taraf devletler ayrim gbézetmeksizin ve firsat esitligi temelinde egitim hakkinin
gerceklestirilmesi i¢in tiim diizeylerde ve hayat boyu O6grenmede kapsayict bir egitim sistemi
saglayacaklardir (EHIS, 2006).

Komisyon, diizenli olarak AB ve iiye devletler diizeyinde iist diizey bir grupta engellilik
konularinda s6zlesmenin uygulanmasini asagidakilerle tartigir:

Avrupa Komisyonu, AB iiye devletlerinden uzmanlar, Norveg, engelli orgiitleri de dahil olmak
lizere AB diizeyinde ¢esitli sivil toplum kuruluslar1 (STK). Buna ek olarak yillik bir ¢alisma forumu,
sOzlesmenin uygulanmasi ve izlenmesinden sorumlu olanlari, AB ve iiye devletlerin engelli orgiitlerini
ve sivil toplum kuruluglarini bir araya getirir.

Esit erisimle ilgili temel belgelerden ilki 13 Aralik 2006 tarihinde BM tarafindan kabul edilen
Engelli Kisilerin Haklarima Iliskin S6zlesme ve se¢meli protokoldiir.

Soézlesmenin amaci, engelli kisilerin tiim insan haklar1 ve temel 6zgiirliikklerden tam ve esit
yararlanmasini ‘tesvik etmek, korumak ve saglamak’ ve onlarin dogustan gelen haysiyetlerine saygiy1

tesvik etmektir.
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Birlesmis Milletler Sozlesmesi sadece bireysel 6zerklige saygiyr degil, ayn1 zamanda ayrimeilik
yapmama; esit firsatlar, erisilebilirlik ve engelli bireylerin ¢esitliligine saygit ve kabulleri gibi genel bir
ilkeyi savunur. Engelli cocuklarin gelisen yeteneklerine saygi duymak ve kimliklerini koruma haklarina
saygi duymak temel bir ilkedir.

Madde 1, hedef grubu su sekilde tanimlamaktadir: “Engelli kavrami, diger bireylerle esit kosullar
altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin 6niinde engel teskil eden uzun siireli fiziksel,
zihinsel, diisiinsel ya da duyusal bozuklugu bulunan kisileri icermektedir.”

Engelli kisilerin tiim insani haklarimi ve temel ozgiirliikleri tam olarak kullanabilmelerini
saglamak icin Sozlesme, “fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ¢evreye, saglik ve egitime, bilgi ve
iletisime erisimin Onemini kabul etmektedir”. Kapsamli ve Tek Uluslararast Sézlesme'nin “hem
gelismekte olan hem de gelismis iilkelerde engelli kisilerin derin sosyal dezavantajlarinin giderilmesine
ve esit firsatlarla sivil, politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlara katilimlarinin tesvik edilmesine”
katkida bulundugunu belirtmektedir.

So6zlesmenin 30. maddesi asagidaki diizenlemelerden bahseder:

“l. Taraf Devletler engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda kiiltiirel yagsama katilim
hakkini tanir ve engellilerin asagida belirtilenlerden yararlanmasini saglamak icin gerekli tiim tedbirleri
alir:

(a) Kiiltiirel materyallere ulasilabilir bigimleri araciligiyla erismek;

(b) Televizyon programlarina, filmlere, tiyatroya ve diger kiiltiirel etkinliklere ulagilabilir
bi¢imleri araciligiyla erismek;

(c) Tiyatro, miize, sinema, kiitiiphane ve turistik hizmetler gibi kiiltiirel etkinliklerin yapildig:
veya hizmetlerin sunuldugu yerlere ve ayrica miimkiin oldugu 6lgiide ulusal kiiltiir acisindan 6nemli
anitlar ve alanlara erismek.

2. Taraf Devletler, sadece engellilerin yarar1 i¢in degil, toplumu zenginlestirmek amaciyla da
engellilerin yaratici, sanatsal ve entelektiiel kapasitelerini gelistirme ve kullanma imkanma sahip
olmalarini saglayici gerekli tedbirleri alacaklardir.

3. Taraf Devletler, uluslararast hukuka uygun olarak, fikri miilkiyet haklarini1 koruyan yasalarin,
engellilerin kiiltiirel materyallere erisimine uygun olmayan veya ayrimcilik yaratan bir engel
¢ikarmamasi i¢in tiim uygun tedbirleri alir.

4. Engelliler, diger bireylerle esit kosullar altinda, kendilerinin 6zel kiiltiirel ve dil kimliklerinin,
ornegin isaret dilleri ve isitme engelliler kiiltiirii, taninmasi1 ve desteklenmesi hakkina sahiptir".

Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi 'nin 3. Boliimii esitlikle ilgilidir. Kanun 6niinde esitlik,
ayrimcilik yapmama, kiiltiirel, dinsel ve dilsel ¢esitlilik, kadin ve erkek esitligi, cocuk haklari, yash

haklar1 ve engellilerin kaynastirilmasi ilkelerini 6zellikle ortaya koymaktadir.
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Bildirge, Aralik 2000'de Avrupa Parlamentosu, Konseyi ve Komisyonu tarafindan Nice'da resmi
olarak yayinlandi ve Aralik 2009'da Lizbon Antlasmasi'nin yiiriirliige girmesiyle Bildirge, Avrupa
Birligi ve Uye Ulkeler’de baglayici bir yasal etki kazandi.

Avrupa Engellilik Uzmanlar1 Akademik Ag1 (AEUAA), AB Uye Devletlerinde Avrupa
Komisyonu veri analizi ve politikalarini saglar. AB ve Uye Devletlerde BMEHIS ile ilgili politika
araglarini izleyen bir veritabani olan DOTCOM'u yonetir.

Avrupa Engellilik Stratejisi 2010-2020, engellenmeyen bir Avrupa'y: tesvik etmeyi ve engelli
insanlar1 haklarindan yararlanabilmeleri ve topluma ve ekonomiye tam olarak katilabilmeleri icin
giiclendirmeyi amaglamaktadir. AB diizeyinde Engellilerin Haklarina iliskin BM Sézlesmesi (BMEHIS)
dahil olmak iizere engellilik politikasinin uygulanmasina yonelik bir dizi hedef ve eylemi
aciklamaktadir. Ayrica, Sézlesmenin uygulanmasinda Uye Devletleri destekler. Komisyon, 2019 yilinda
degerlendirme siirecine baglamistir.

Avrupa Yapisal ve Yatinm Fonlar1 (AYYF), ekonomik ve sosyal uyumu giiglendirmek igin
AB'nin temel mali araglarina sahiptir. Bunlar, engelliler de dahil olmak {iizere en savunmasiz
vatandaslarin sosyal kapsayiciliginin saglanmasina katkida bulunur.

Avrupa Engellilik Stratejisi 2010-2020'nin oncelikli alanlari

Avrupa Engellilik Stratejisi 2010-2020, sekiz 6ncelik alanindaki eylemlere odaklanmaktadir:

e Erisilebilirlik: mal ve hizmetlerin engelliler i¢in erisilebilir hale getirilmesi ve yardimci cihazlar
i¢in pazarin tesvik edilmesi

e Katilm: engelli kisilerin AB vatandaghgimin tiim faydalarindan yararlanmasini saglamak,
kamusal yasama ve bos zaman etkinliklerine esit katilimin 6niindeki engelleri kaldirmak, kaliteli
toplum hizmetlerinin saglanmasini tegvik etmek

e Esitlik: engellilige dayali ayrimcilikla miicadele ve esit firsatlari tegvik etme.
e Istihdam: engelli kisilerin su anda yetersiz temsil edildikleri isgiicii piyasasina katilimin1 artirmak

e Egitim ve dgretim: tiim 6grenciler ve engelli 68renciler i¢in kapsayici egitimi ve yasam boyu
ogrenmeyi tesvik ederek kaliteli egitime ve yasam boyu 6grenmeye esit erisime, engelli kisilerin
topluma tam olarak katilmalarina ve yagsam kalitelerini iyilestirmelerine olanak tanimak

e Sosyal koruma: insana yakisir yasam kosullarinin tesvik edilmesi, yoksulluk ve sosyal dislanma
ile miicadele

e Saglik: saglik hizmetlerine ve ilgili tesislere esit erisimi tesvik etmek

e Dis eylem: AB'nin uluslararas1 genisleme ve kalkinma programlar1 dahilinde engelli kisilerin
haklariin tesvik edilmesi (Avrupa Engellilik Stratejisi, 2010, Avrupa Erisilebilirlik Yasasi,

2016)
Avrupa Ozel Gereksinimlilik ve Kapsayict Egitim Ajansi, daha kapsayici egitim sistemleri
saglamak i¢in c¢aligan, liye iilkeler i¢in isbirligine dayali bir platform gorevi goren bagimsiz bir
kurulustur. Tiim 6grenciler i¢in kapsayict hizmetin kalitesini ve etkililigini iyilestirmeye yardime1 olmak
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icin belirli bir misyona sahip iiye lilkeler tarafindan tutulan Avrupa diizeyinde tek organdir. Daimi
bakanlik temsilcileri ag1, yillik ve ¢ok yilli caligma programlari icin belirli onceliklere karar verir. Bu,
faaliyetin Ajansa tiye iilkelerdeki egitim bakanliklarinin 6ncelikleriyle uyumlu olmasini saglar. Tim
caligmalar, tiim uluslararasi ve Avrupa Birligi (AB) egitim politikasi girisimleriyle uyumludur ve bunlari
dogrudan destekler. Ajans, tim Ogrenciler igin, Ozellikle engelli 0grenciler ve/veya 6zel egitim
ihtiyaglar gibi 6tekilestirme ve dislanmaya kars1 savunmasiz olanlar i¢in adalet, esit firsatlar ve haklar
saglamay1 amaglamaktadir (Macaristan ve Yunanistan liyedir. Romanya, Tiirkiye ve Bosna Hersek iiye

degildir).

Ajans, 2020 Egitim ve Ogretim programinda ve Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin
Sozlesme’de (2006) belirlenen AB politikalar1 dogrultusunda kapsayici egitimin nasil uygulanacagi
konusunda {ilkelere kalite perspektifinden rehberlik etmektedir. Kapsayic1 egitim sistemlerinin
etkililigini ve maliyet etkinligini artirmak icin tasarlanmis kanita dayali politikalarin gelistirilmesini

desteklemek i¢in bilgi saglar.

UNICEF'e gore diinya ¢apinda yaklasik %50'si okula gitmeyen 93 milyon engelli ¢ocuk yasiyor
ve bu, engelliligin egitimin 6niindeki en ciddi engel oldugunu gosteriyor (UNICEF, n.d.). Farkli itk veya
etnik kdkene veya engellere sahip tiim ¢ocuklarin kapsayici egitim fikri ve uygulamasi, diinyanin bir¢ok

yerinde yeni bir egitimsel ve sosyal kavram olmaktan uzaktir.

Kapsayicihik, tiim tipik ve atipik ogrencilerin, 6grenci toplulugunun aktif, esit ve degerli
iiyeleri oldugu ve potansiyellerini gerceklestirmede bireysellestirilmis destek aldiklar: anlamina gelir.
Haziran 1994 Diinya Kapsayict Egitim Konferansi'nda, 92 hiikiimet ve 25 uluslararasi1 kurulusun
temsilcileri, 6zel gereksinimli 6grencilerin yerel egitim kurumlarinda tam barinma i¢in yeni bir ¢erceve

olan Salamanca Bildirisini kabul ettiler.
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II. Engellilerin Haklarina Iliskin Ulusal Mevzuat ve Politikalar ile
Proje Konsorsiyum Ulkelerinde Erisilebilirlige Iliskin Mevzuat

11.1. Bosna Hersek

Balkan Miize Ag1 (BMA), miize profesyonellerinin birbirlerini 6grenmesi, paylasmasi ve
desteklemesi icin bir platformdur. BMA, Sinir Tanimayan Kiiltiirel Miras projesinden 2015 yilinda
Bosna Hersek'te kayith bagimsiz bir vatandaglar birligine doniistiiriildi. BMN, Balkan bdlgesinin 12
iilkesinde (Arnavutluk, Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Yunanistan, Kosova, Karadag, Kuzey
Makedonya, Romanya, Sirbistan, Slovenya ve Tiirkiye) ve birka¢ AB iiye lilkesinde 70 miize, 130 kisi
ve 3 sivil toplum kurulusundan olusan iiyelige dayali bir organizasyondur. BMA'nin misyonu,
Balkanlar'in paylasilan ve karmasik mirasin1 desteklemek ve korumaktir. Ortagag’dan 20. yiizyila kadar
olan ¢alkantili tarihi nedeniyle, Balkan mirasina ¢ok sik itiraz edilmektedir ve bu, miizelerin sergileri ve
koleksiyonlarinin ~ yorumlanmasinda kanitlanmaktadir.  20.ylizyilin  doksanli  yillarinda  eski
Yugoslavya'da yasanan catismalar nedeniyle, devam eden baris ingasi siireci nedeniyle kiiltiirel isbirligi
hala diistik seviyededir.

BMA, ¢ogunlukla miizeleri i¢eriden doniistiiren orta diizey yoneticileri ve farkli profesyonelleri
destekliyor. Kamu kurumlari olarak miizeler, genellikle sinir 6tesi isbirligini desteklemeyen resmi kiiltiir
politikasin1 uygulamaktadir. Dolayisiyla, BMA {iyesi olmak politik bir aciklamadir ve miize
profesyonelleri tatil giinlerinde genellikle BMA konferanslarina ve atdlyelerine katilmak zorundadir.
BMA, Balkan miizelerine Avrupali ve uluslararasi ortaklarla baglanti saglayan Avrupa Miize
Organizasyonlart Ag1 (AMOA) ve Uluslararas1 Vicdan Siteleri Koalisyonu tiyesidir. Asagidaki bilgiler,
BMA'nin yasal bir kurum (vatandaslar dernegi) olarak kayitli oldugu Bosna Hersek'e (BH) odaklanmistir
ve miizelerdeki projelerin baglamini ve 6rneklerini sunar. Erisim su sekilde tanimlanir: (1) Yaklasmanin,
ulasmanin veya girmenin bir yolu; (2) Erisme, kullanma veya ziyaret etme hakki veya firsati; (3) Bir
azinliga veya Ozel ¢ikar grubuna iceride izin vermek. Miize erisimi, tiim bireyler i¢in binalara,
koleksiyonlara, nesnelere ve hizmetlere erisimi gerektirir. Erisim, Fiziksel erisim; Duyusal erisim;
Zihinsel erisim; Kiiltiirel erisim; Ekonomik erisim ve Tutumsal erigim anlamina gelir.

Bosna-Hersek, on dort parlamento ve farkl diizeyde yasama ve yiirlitme hiikiimetleri ile ii¢
boliimden ("Federacija BH" varligi, "Republika Srpska" varligi ve Brcko bolgesi) olusan ¢ok karmagik
ve oldukca ademi merkeziyet¢i bir lilkedir. BH ve taraflari, engelli kisilerin haklarini ele alan ve BH
yasalarinin ayrilmaz bir pargasini olusturan ve Anayasal hiikiimlerin yasal giicline sahip olan bir dizi
uluslararas1 belgeyi imzalamiglardir. BH, "Engellilerin Haklarma Iliskin Sozlesme ve Ihtiyari
Protokolii"nii onaylamis, hiikiimlerinin uygulanmasini taahhiit etmis ve bdylece aktif olarak ¢aligma ve

engelli kisilerin durumunun iyilestirilmesine katkida bulunma niyetini ifade etmistir.
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Bosna Hersek'te engelli kisilerin karsilastigi temel sorunlar sunlardir ("Birlesmis Milletler
Engelli Kisilerin Haklarina Iliskin Birlesmis Milletler S6zlesmesinin Bosna ve Hersek'te uygulanmasina
iliskin alternatif rapor", MyRight - ENGELLI INSANLARI GUCLENDIRME, Nisan 2014):

* Sosyal katilim ve dahil olma 6niindeki engeller.

» Engellilik nedenine bagli ayrimcilik

+  Ogzellikle egitim ve saglik hizmetlerinde hizmetlere yetersiz erisim.
* Yoksulluk

* Engellilere hizmet saglayan kamu c¢alisanlarinin ayrimeilig

Engelli sayisi, 1992-1995 doneminde yasanan savas nedeniyle Avrupa ortalamasinin
tizerindedir. Sosyal katilim ve sosyal kapsayicilik, kamu kurumlarina ve hizmetlerine (egitim, istthdam,
saglik veya sosyal koruma ve kiiltiir) licretsiz erisim anlamina gelir. Miizelerle ilgili erisilebilirlik,
mimari engeller, bilgiye erisim ve iletisim anlamina gelir. Engelli kisiler, istthdam sorunlari, maddi
giivenlik ve ulasim, spor ve kiiltiir sorunlar1 ile en ¢ok sorunlar yasayan kisilerdir (“BOSNA
HERSEK'TE IHTIYACLARIN, HAKLARIN VE DURUMLARIN [HTIYACLARININ, HAKLARIN
VE POZISYONLARIN ANALIZI belgesinden). Listelenen 10 ihtiyag arasinda, kiiltiir ihtiyaci en diisiik
seviyede, istihdam ise ilk sirada yer almaktadir. Ankete katilanlar, goriisiilen kisiler igin ne kadar 6nemli
olduklarma bagli olarak asagidaki ihtiyaglari belirtiyorlardi: Kisisel bakim i¢in temel ihtiyaglar (banyo,
beslenme, kisisel hijyen); Hareket i¢in temel ihtiyaclar - iletisim, Temel varolussal ihtiyaclar (gida,
hijyen iiriinleri, ilaglar), Egitimde destek; Istihdam destegi; Cevresel erisilebilirlik; Konut Sorunu;
Seyahat sorunu; Danigmanlik ve sosyal hizmetler; Spor ve kiiltiir ihtiyaglari.

Eyalet ve kurum diizeyinde stratejik belgeler mevcuttur. “Sirp Cumbhuriyeti 2017-2026'da
engellilerin sosyal konumunu iyilestirme stratejisi”, engelli bireylerin dokuz yasam alanindaki stratejik
hedefleri tanimlamaktadir ve alanlardan biri kiiltiir ve dindir. Bu alandaki somut faaliyetler, yetkili
kurumlarin on yillik siire icinde siirekli olarak calismaya devam etmesi gereken yillik eylem ve
operasyon planlarinin gelistirilmesine birakilmistir. Bosna Hersek Federasyonu'nda, Temmuz 2011'de
"BH Federasyonu 2011-2015'te Engelliler i¢in Olanaklar1 Egitleme Stratejisi" adli stratejik bir belge
kabul edilmis, tiim sosyal faaliyet alanlarindan engellilerin tam kapasite ile yararlanmasi amaglanmastir.

“BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nin 9. Maddesi 6zel olarak kiiltlir kurumlarina atifta bulunmasa
bile, miizeler, kamu kurumlar1 olarak, binalara fiziksel erisimle ilgili bir dizi kanunu yerine getirmek
zorundadir.

Bu alan1 diizenleyen temel belgeler:

1-Fiziksel yetenekleri azalmis kisiler i¢in mimari-kentsel planlama engelleri olusturmanin
onlenmesine yonelik 6zel standartlar, kentsel planlama-teknik gereksinimler ve standartlar hakkinda

kararname (Federal Fiziki Planlama Bakanligi-FFPB)
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2-Cocuklarin ve Fiziksel Yetenekleri Azaltilmis Kisilerin Engelsiz Hareketlerine Yonelik
Tesislerin Planlanmas1 ve Tasarlanmas1 Kosullarina Iliskin Yénetmelik (RS Resmi Gazetesi say1 44/11

3- Mekansal planlama ve Insaat Yasas1 (SC Resmi Gazete, say1 55/10)

4- Saraybosna Kantonundaki Engelli Kisilerin Haklarin1 ve Pozisyonlarini Iyilestirmeye Yo6nelik
Eylem Plan1 (2018-2021).

Yapilan tiim analizlerin genel degerlendirmesi, ¢ok az tesisin erisilebilir oldugu ve tesislerin
cogunun tamamen erigilemez oldugudur. En diisiik erisilebilirlik ylizdelerinin kiltiir kurumlarinda
oldugu tahmin edilmektedir, ki bu sadece %20 civarindadir. Sehir sokaklarinin ve toplu tagima
araglarmin erisilebilirligi de ¢ok diisiik seviyededir. Mimari engellerin ortadan kaldirilmasi ve
sinyalizasyonun uyarlanmasi en dnemlisidir.

Saraybosna Kantonu'nda Engelli Kisilerin Haklarmi ve Konumlarm Iyilestirme Eylem Plam
(2018-2021), miizelerin yasaya uygun olarak mimari engelleri kaldirmasina yardimeci olmak igin
sorumlulugu “Saraybosna Kantonu Egitim, Bilim Kiiltiir ve Spor Bakanlig1” na yiiklemekte, ancak 47
kamu binasinin tadilati i¢in 3,5 milyon KM (1,789 521,58 Euro) yatirim yapilsa bile higbir proje
baslatilmamaktadir.

2015 yilinda Bosna Hersek'teki ABD Biiylikelgiligi tarafindan yiiriitiilen ve Balkan Miize Ag1 ile
ortaklasa Sinir Tanimayan Kiiltiirel Miras Vakfi tarafindan uygulanan bir proje olarak Bosna Hersek'teki
bes miize i¢in bir Erisim Anketi ger¢eklestirilmistir. “Miizelerdeki Engelliler” baglikli proje, miize ve
miras uzmanlarini, engelliligin sosyal modeline dayali olarak mevcut engelleri belirlemeleri i¢in
egitmekti.

Devlet tarafindan ulusal anit olarak korunan miize yapilari i¢in uygun ¢6ziimler bulunmalidir.
Bunun bir 6rnegi, Bitola Enstitiisti ve Miizesi'nin (Kuzey Makedonya Cumhuriyeti) tekerlekli sandalye
kullananlarin, ulusal anit olan bir binaya gergek bir asansor kuramadiklar i¢in merdivenleri tirmanmalari
i¢in bir "araba asansorii" kullanmasidir.

Yasal olarak diizenlenmis tek alan isaret dilinin kullanilmasidir. Isaret dilinin kullanimina iliskin
yasa devlet diizeyinde (BH), Sirp Cumbhuriyeti tarafi ve kanton diizeylerinde (Saraybosna Kantonu gibi)
mevcuttur.

Bosna Hersek’te asagidaki kanunlar caligma alanini diizenler:

1-Saraybosna Kantonu’nda Isaret Dilinin Kullanimina iliskin yasa (Saraybosna kanton resmi
gazetesi say1 11, 27 Nisan

2- Isaret Dilinin Kullanimina dair Yasa (BH Resmi Gazete say1 75/09)

3-Sirp Cumbhuriyeti’nde Isaret Dili Kullanimina ait Yasa

Cesitli aragtirmalardan elde edilen genel sonuglar, duyusal engelli kisiler i¢in mevcut tekniklere
gore uyarlanmis bilgilerin ¢ok diisiik bir oranda mevcut olmasidir. Engelli bireylerin (EB) sosyal
kapsayiciligini ve katilimini iyilestirmek i¢in hala yapilmasi gereken ¢ok sey bulunmaktadir. Miizelerle
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ilgili olarak, kamu binalarinin ve tesislerinin uyarlanmasi, erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasinin
stirekli izlenmesi, igaret dili terclimesi hizmetlerinin ve tabelalarin ve Braille'deki diger materyallerin
saglanmasi da dahil olmak lizere, erisilebilirligi saglamak i¢in hiikiimet finansmani saglanmaktadir.

“(...) Erisilebilir pratige dahil olmanin itici gii¢lerinin finansman, pazarlama, yeni izleyicileri
hedefleme veya sergi gelistirme olma olasilig1 daha yiiksektir. Bunlarin hepsi iyi nedenler olsa da,
stratejik veya hatta gergekten kapsayici bir anlayisla desteklendiklerinin garantisi yoktur. Bu, 6rnegin,
miizelerin hem danmigilan topluluklarin giliclendirilmesine hem de miizenin otoritesini paylagsmaya
yonelik kasith bir degisime yol acan "dislanmis" gruplarla istisare i¢inde bulunmak olabilir." (Diana
Walters - “Kiiltiirel Miras1 Gergekten Ortak Kilmak™ konferans tutanaklarindan, 11-12 Ekim 2007
Helsinki).

11.2. YUNANISTAN

Yunanistan'da yasama diizeyinde erisim ve engelliler ile ilgili olarak, engelli kisilerin haklari
Yunanistan Anayasasi tarafindan taninmakta ve korunmaktadir (Yunanistan Cumhuriyeti Hiikiimet
Gazetesi 111 / A"/ 9-6-1975). Yunanistan Anayasasi'nin ilgili degisikliklerinde, digerlerinin yani sira,
“engellilerin kendi kendine yeterliliklerini, mesleki biitiinlesmelerini ve iilkenin sosyal, ekonomik ve
siyasi yasamina katilimlarini saglayan 6nlemlerden yararlanma hakkina sahip olduklar1” belirtilmektedir
(madde 21, boliim 6) (Yunan Parlamentosu, 2010). Yunanistan 2012 yilinda (4074/2012 sayil1 Kanun)
Engelli Kisilerin Haklarna iliskin Sozlesme'yi ve kiiltiirel yasama erisim ve esit katilim konularmin
acikca belirtildigi Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Ihtiyari Protokolii onaylamistir
(BM, 2006, makale 30). Ayrica, engelli kisiler -ve onlara eslik eden bir refakat¢i- devlet miizelerine,
anitlara ve arkeolojik sitlere licretsiz giris hakkina sahiptir (Bakanlik Karar1 YIIIIOA / TAAIIK / AM /
TAMX / ®32).

Tiim insanlarin miizelere erisimi, miizelerdeki tartismalarin temel bir kavrami ve konusudur (bkz.
Ornegin: Black, 2005, 2012; Dodd & Sandell, 1998; Weisen, 2008). Yunan mevzuatina (3028/2002
sayilt yasa, 3. madde) gore, miizeler dahil kiiltiirel mirasa ve bunun yani sira "egitim, estetik egitim ve
halkin bilin¢lendirilmesi" dahil olmak iizere, izleyicilerin "erisim ve iletisimin kolaylastirilmas1" kiiltiirel
mirasin korunmasi kavrami ve digerleri arasinda anahtar bilesenlerdir. Bu gercevede, engelli kisilerin
miizelere erigimi, Yunanistan'daki miizelerdeki artan ilgi, tartigma, ilgili uygulamalar ve yasal
girisimlerin bir konusudur.

Yapili ¢evre ile ilgili olarak, 1980'lerde "Herkes i¢in Tasarim" ilkelerine dayanan ilgili mevzuat
ve talimatlarin getirilmesi gibi erisilebilirlie yonelik bazi 6nemli yasal girisimlerden bahsetmeye
degerdir (Polychroniou, 2004). Bu yasal talimatlar ve asagidaki ilgili degisiklikler, miizeler de dahil
olmak iizere tiim kamusal alanlar ve dolayisiyla engelliler ve bu alanlara erisimlerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. “Evrensel Tasarim” veya “Herkes I¢in Tasarim” ilkeleri ve erisilebilirlik terimi, son ddSnemdeki
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“Yeni Yapr Yonetmeligi”ndeki (4067/2012 sayili Kanun) temel terimler ve tanimlar arasindadir.

Spesifik olarak erisilebilirlik kavrami yalmizca fiziksel erisime degil, ayn1 zamanda tiim kisilerin
farkliliklarina bakilmaksizin belirli bir ortamda saglanan "altyapiya, hizmetlere (geleneksel ve dijital)
ve mallara bagimsiz, giivenli ve kolay bir sekilde erisip kullanabilme becerisine de atifta
bulunur.”(Kanun 4067/2012, boliim, madde 2, boliim 33). Erisilebilirlik sorunlarinin ilerlemesine
ragmen -0zellikle son on yilda- tarihi binalarin insasi, anitlarin belirli 6zellikleri vb. gibi bir dizi
nedenden o6tiirii erisilebilirlik sorunlar ile ilgili hala 6nemli engeller vardir (Naniopoulos & Tsalis, 2017;
Polychroniou , 2015).

Yunanistan'daki miizeler 1970'lerin sonu ve 1980'lerin basinda egitim politikalarin1 ve
uygulamalarini daha sistematik bir sekilde gelistirmeye baslamistir (Hadjinikolaou, 2010; Nikonanou,
2010). Sonraki yillarda - 1980'ler ve 1990'lar - genel egitim ortamlarinin okul gruplarina yonelik egitim
programlarinin gelistirilmesine paralel olarak, gérme engelli ve isitme gii¢liigii ceken ¢ocuklar da dahil
olmak tizere 6zel egitim okullardan ¢ocuklar i¢in egitim programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmast
igin girisimler de olmustur (Kanari & Vemi, 2012; Velioti-Georgopoulou & Tountasaki, 1997).

2000'li yillardan itibaren, Yunanistan'daki miizeler adina engelli kisilerin miizelere giris
konularia ilgi artmistir. Farkli olaylarin ve faktorlerin bir kombinasyonu bu ilgiye katkida bulunmustur,
ornegin: a. 2003 yilinin Avrupa Engelliler Y1l ilan edilmesi, b. 2004'te Atina'da diizenlenen Olimpiyat
ve Paralimpik Oyunlar, c. ¢esitli engelli derneklerinin daha dinamik rolii (Argyropoulos ve Kanari, 2015;
Chrysoulaki, 2004; Tsitouri, 2004), d. Ozel Egitim mevzuati ve e. Kapsayic1 egitimin tesviki (2817/2000
sayil1 Kanun; 3699/2008 sayili Kanun). Genel sosyal ve egitimsel degisikliklerle ve engelliligin sosyal
engellilik modeli araciligiyla yorumlanma bi¢imiyle uyumlu olan yukaridakilerin hepsi (Oliver, 1990),
engelliler i¢in kiiltiirel yasama ve tabii ki miizelerde erisim ve esit katilim haklar1 dahil olmak tlizere bazi
fermentasyonlar getirmektedir. Ayrica, akademik diizeyde Miize Egitiminin gelistirilmesi ve Yunan
miizelerindeki miize faaliyetlerinin izleyici gelisimi icin genisletilmesi, geleneksel olarak miize
ziyaretlerinin diginda tutulan sosyal gruplarin erisimi ve dahil edilmesine yonelik erisilebilirlik ve ilgili
girisimler iizerinde etkili olmustur (Bounia, 2015; Kanari ve Vemi, 2012; Nikonanou, 2010; Tsitouri,
2004).

Son yillarda Universitelerin ve Mimarlik ve Ozel Egitim gibi farkl1 bilimsel alanlarin katkilari,
aragtirma, miize ve arkeolojik alanlara engellilerin erisiminin artirilmasi, miize personelinin egitimi,
gelistirilmesi ve Iyi uygulamalarm yayginlastirilmast i¢in de cok dnemlidir. (Argyropoulos, Nikolaraizi,
Chamonikolaou & Kanari, 2016; Argyropoulos, Nikolaraizi, Kanari ve Chamonikolaou, 2016;
Argyropoulos, Kanari ve Chamonikolaou, 2017; Argyropoulos ve digerleri, 2017; Naniopoulos ve
Tsalis, 2017). Engelli kisilerin miizelere erisiminin artirilmasinda miize aglarinin ve diger kuruluslarin

roliine dikkat cekmek de 6nemlidir; 6rnegin Balkan Miize Ag1 (BMA) ve Stavros Niarchos Vakfi (SNV),
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Kiiltiir kuruluslart dahil olmak iizere kar amaci giitmeyen kuruluglara bagislar yapar ve ilgili projeleri
ortak finanse eder.

Erisilebilir turizmin yan sira erisilebilir sergilerin, etkinliklerin, erisilebilirlikle ilgili raporlarin
vb. gelistirilmesi i¢in ¢esitli miize ve derneklerle isbirligi yapan 6zel sektdr profesyonellerinin de

bulundugunu belirtmek gerekir.

11.3. MACARISTAN

Son yillarda, engelli insanlarin engellenmemis kiiltiir tiikketimi ve miizelere, arkeolojik kazilara
ve simge yapilara erisimi diinya capinda giderek daha 6nemli hale gelmistir. Avrupa ve Macaristan
kararlar1 ayn1 zamanda kiiltiir alaninda, miizeler diinyasinda firsat esitligi ve erisilebilirlik konusunda
onemli gelismelere yol agmustir.

Macar mevzuatinin ilki, Miize Kurumlari, Halk Kiitiiphanesi Bakimi ve Halk Egitimi
Sozlesmesidir (1997). Yasa, Etik Kurallar gibi, toplumun her zaman yiikiimliiliigiinii ve miizelerdeki
kiiltiirel mallarin bir biitiin olarak ulusal ve evrensel kiiltiirel mirasin ayrilmaz bilesenleri oldugunu,
kamuoyunun genis ve esit Olglide erisilebilir olmasimi sart kosmaktadir. Yiriirlikteki mevzuata
dayanarak ve BM ve AB ilkelerine uygun olarak, “Mevzuat, yalnizca engellilere bilingli destek, yardim
ve igbirligi ile ulasilabilen esitlik, sosyal kapsayicilik ilkesini uygulamay1 amaclamaktadir.” sonucuna
varilabilir. XXVI. 1998. Kanun fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenldségiik biztositasarol"
(Engelli Kisilerin Haklar1 ve Esit Firsatlar {izerine), engellilik kavramini tanimlar ve tam sosyal katilim
kosullar1 hakkinda erisilebilirligi ortaya koyar. Ancak firsat esitligi kavrami 2007'de kabul edilen
Konvansiyon ile daha da genisletilmistir. Bununla ilgili kanunlar: 1997 LXXVIII. Kanun az épitett
kornyezet alakitasarol és védelmérdl” (Yapili Cevrenin Tanimlanmasi ve Korunmasi hakkinda), XXVI.
1998. Kanun “a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol” (Engelli Kisilerin
Haklar1 ve Esit Firsatlar) ve 2003 CXXV Yasasi). CXC. 2011 Kanun “a nemzeti kéznevelésrél” (ulusal
halk egitimi iizerine) kaynastirma kosullarinin saglanmasiyla tegetsel olarak ilgilenir.

Ulusal Engellilik Konseyi (Orszagos Fogyatékossagiigyi Tanacs) 2016 kararlarima gore,
Bolimler Arasi Engellilik Komitesi (Fogyatékossagiigyi Tarcakozi Bizottsag) ve Ulusal Engellilik
Koleji (Fogyatékossagium Kolaji Orszz) tarafindan kademeli olarak yerinde devralinan, engelli insanlari
temsil eden bir kurulustur. Macaristan'da engellilerin kiiltiirel haklarma dair yasa, 30. maddede
belirtildigi gibi Engelli Kisilerin Haklaria Dair Sézlesme ve Iliskili Protokol ile yazilmustir.

AB’nde veya Macaristan’da isitme engelli bireylerin haklarin1 giivence altina alan daha temel
yasalar da vardir.

Engellilerin Haklarina Dair Sozlesme, 2006 yilinda New York'ta BM tarafindan kabul edilmis,
2007 yilinda Macaristan Ulusal Meclisi tarafindan onaylanmigtir (2007. évi XCII. torvény a

Fogyatékossageal élo személyek jogairdl szold egyezmény és az ahhoz kapcsoldédd Fakultativ
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Jegyzdkoényv), Engelli Kisilerin Haklarma Iliskin S6zlesme ve Opsiyonel Protokol Szlesmesi 22 Ocak
2011'de AB’nde yliriirlige girmistir.

Bu So6zlesme, Madde 9'da erisilebilirlik ile asagidakileri vurgulamaktadir: “Engelli kisilerin
bagimsiz bir sekilde yasamalarini ve yasamin tiim yonlerine tam olarak katilmalarini saglamak i¢in Taraf
Devletler, engellilerin digerleriyle esit bir sekilde fiziksel ¢evreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri
ve sistemleri dahil olmak {izere bilgi ve iletisime hem kentsel hem de kirsal alanlarda halka ac¢ik veya
halka sunulan diger tesis ve hizmetlere erisimini saglamak i¢in uygun onlemleri alacaklardir. Taraf
Devletler ayrica asagidakiler i¢cin uygun onlemleri alacaklardir: Binalara ve halka agik diger tesislere
erisimi kolaylagtirmak i¢in rehberler, okuyucular ve profesyonel isaret dili terclimanlari dahil olmak
tizere gesitli tiirlerde canli yardim ve aracilar saglamak.

2010 AB'ndeki Isaret Dilleri Briiksel Deklarasyonu, “Isaret dili kullanicilarinin kamusal yasama,
egitime ve istihdama esit erisime sahip olmasi gerektigini belirtir. ... Isaret dili terciimanlar1 (sahsen
veya modern, 6zel BT ¢oziimleri araciligiyla), isaret dili kullanicilarinin tam erisim elde etmesine

yardimc1 olmanin bir yoludur.” (2010 Brussels Declaration Sign Languages in the EU).

Macaristan'da, miize kurumlarinin kalic1 ve gegici sergilerine giris, Avrupa Ekonomik Alam
vatandasi olan engelli kisilere veya bunlara eslik eden en fazla bir kisiye ticretsizdir. (194/2000. (XI.
24.) Miize Kurumlarina Gelen Ziyaretgilere Indirime Dair Hiikiimet Karar1 Boliim (1) b) c)). (194/2000.

(XI. 24.) Korm. rendelet a muzealis intézmények latogatdit megilletd kedvezményekrél 2§.1.b)c) Bu

kisi bir iletisim kolaylastiricisi/asistan1 veya bir isaret dili terclimani olabilir. Macaristan'da igitme
engelliler, yilda 120 saat iicretsiz isaret dili hizmetlerine erisebilir. (Macar Isaret Dili ve Macar Isaret

Dilinin Kullanim1 2009 CXXV Yasas1 4§. (1) ¢), 5§. (1). (2009. .(2009. évi CXXV. térvény a magyar

jelnyelvrdl és a magyar jelnyelv hasznalatarol 4§.(1) c), 5§.(1).

11.4. ROMANYA

Son yirmi yilda, temel insan haklar1 ve 6zgiirliikleri ve esit sanslar dikkate alinarak, engelli
kisilerin dahil edilmesine iligskin bir dizi yasal 6nlem alinmistir. Romanya S6zlesmeyi 26 Eyliil 2007'de
imzalamis ve 26 Kasim 2010'da Romanya Resmi Monitorii'nde yayinlanan ve 2 Mart 2011'de Disisleri
Bakani Emri no 9. 331/2011 ile yiiriirliige giren 221/2010 sayili Kanun, Boliim I, no. 792 ile bunu
onaylamistir. S6zlesmenin 33. Maddesi, sozlesmenin ulusal diizeyde uygulanmasini ve izlenmesini
saglar. Saglanan mekanizmalar1 kurmak igin, Uygulama izleme Konseyi tarafindan kurulan Onlemlerin
koordinasyon Mekanizmas1 ve Sozlesmenin uygulanmasi i¢in Romanya Parlamentosu, Kanun No.
8/2016'y1 kabul etmistir. Sozlesmenin uygulanmasina iliskin koordinasyon mekanizmasinin
belirlenmesini saglayan 15. madde, merkezi kamu idaresi diizeyinde tedbirlerin olusturulmasi,
bazilarinin degistirilmesi ve bazi normatif eylemlerin tamamlanmasi ile ilgili olarak 28 Haziran 2016
tarithinde 40/2016 sayil1 Olaganiistii Hal Y 6netmeligi ile degistirilmistir. Bu degisikliklere gore, “(1) 33.
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madde hiikiimlerine uyum saglamak i¢in (1) Ulusal Engelliler Otoritesi Sozlesmesi, S6zlesmenin

uygulanmasina iligkin koordinasyon Mekanizmasi olarak tasarlanmigtir. Convention the National

Authority for Disabled Persons

2019 yil1 iigiincii ii¢ aylik Istatistik Biiltenine (Statistic Bulletin) gore, Romanya'da Calisma ve

Sosyal Adalet Bakanlig1 biinyesindeki Engelli Kisiler Ulusal Otoritesi tarafindan bildirilen toplam
engelli sayist 839632 kisidir. Bunlardan 118041 kisi duyusal engellidir. Buna gore 23716 kisi (21697
yetiskin, 2019 cocuk) isitme engelli ve 94325 kisi (91568 yetiskin, 2757 cocuk) gérme engellidir. Engelli
bireylerin sosyallesmesine iliskin Ulusal Strateji 2014-2020 tanitimi, “herkes i¢in toplum™ ilkesini
yansitmaktadir.

Engellilerin haklarinin korunmasi ve gelistirilmesine iliskin olarak 2008 yilinda yeniden
yayimlanan Kanun no. 448/2006, bu kisilerin hak ve yiikiimliiliiklerini diizenleyerek, hedef kitleyi su
sekilde tanimlanmistir: “(1) Engelli kisiler, fiziksel, duyusal, psikiyatrik, zihinsel ve/veya bunlarla
iligkili eksiklikleri nedeniyle sosyal ¢cevrenin onlar i¢i adapte edilmedigi, boylece toplum yasamina esit
sanslarla erisimleri tamamen engellenen veya sinirlanan, sosyal kaynagsma ve kapsayiciligi desteklemek
icin baz1 koruma 6nlemleri alinmasi gereken kisilerdir (Kanun 448/2006, Madde 2. Al).

Kanunun 4. boliimiinde kiiltiir, spor ve turizme erisimle ilgili tedbirler yer almaktadir. 21. Madde,
kamu makamlarina, hedeflenenlerin kiiltiirel etkinliklere katilimi destekleme ve bu amagcla etkinlikler
diizenleme yiikiimliligii getirmektedir. Ayrica bu madde etkinliklerin {icretsiz olmasini veya
promosyon fiyati saglar.

221/2010 sayili Kanunun 30. Maddesi kiiltiirel hayata katilim, bos zaman faaliyetleri, serbest
zaman ve spora atifta bulunan maddedir. 30. madde, engelli kisilerin baskalariyla esit sekilde kiiltiirel
yasama katilma haklarinin taninmasini, hem kiiltiirel eylem hem de miizeler dahil kendilerine ayrilmis
yerlerde engelli kisilerin erisilebilirligini saglamak i¢in uygun 6nlemleri alma taahhiidiinii verir.

Engellilerin korunmasi ve kaynastirilmasin1 amaglayan uluslararast antlasmalar ve sézlesmeler,
Avrupa direktifleri ve tavsiyeleri, ulusal stratejiler yillar boyunca gelistirilmistir (Bunlardan 31 Ekim
2002 tarihli 1215 sayili Kararla Romanya'da engellilerin 6zel koruma ve sosyal kapsayiciligina iliskin
Ulusal stratejinin onay1 yiiriirliikkten kaldirilmistir).

2006-2013 yillart arasinda engellilerin korunmasi, kaynastirilmasi ve sosyal kapsayiciligina
yonelik Ulusal stratejinin amaci, "Engelliler i¢in ayrim gézetmeksizin bir topluma esit firsatlar" no. 29
Eyliil 2005 tarihli 1175, “yasam kalitelerini artirmak i¢in engellilerin temel hak ve 6zgiirliikklerden tam
olarak yararlanmasinin saglanmas1” idi. S6zlesmeyi uygulama niyetiyle kabul edilen Karar no 655/2016,
ulusal strateji “Engelliler i¢in engelsiz bir toplum” 2016-2020, Kanun no 221/2010 ile onaylanmuistir.
Strateji, "tiim insan haklarinin ve temel 6zgiirliiklerin tiim engelli kisiler tarafindan tam ve esit sekilde

kullanilmasimi1 saglamanin ve korumanin yam sira, igsel haysiyete saygiyr tesvik etmeyi"
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amaglamaktadir. 2016-2020 “Engelliler icin engelleri olmayan bir toplum” stratejisi ile engellilik
alaninda ele alinan tiim eylem ydnlerini birlestirici bir ¢er¢eveye ulagmak amaglanmistir.

Bu stratejinin genel hedefleri asagidaki gibidir:

"]. Insan haklarmin ve temel &zgiirliiklerin engelliler tarafindan kullanilmasini saglamak igin
tiim yasam alanlarina erisimin tesvik edilmesi.

2.Engellilerin tiim yagam alanlarina tam katiliminin saglanmasi

3.Ayrimciligin ortadan kaldirilmasi ve engelliler i¢in esitligin saglanmasi

4. Engellilerin hem kamuda hem de 6zel sektérde acgik calisma igeren ve erisilebilir bir ortama
erisiminin, ayn1 zamanda iggiicii piyasasinda istthdamin artirilmasina yonelik destek hizmetlerine etkin
erisiminin saglanmasi.

5. Engelliler i¢cin meslek egitimini de icine alarak tiim seviyelerdeki egitimin ve yasam boyu
egitimin tesvik edilmesi

6. Engellilerin yasam kalitesini siirekli artirmak i¢in yasam kosullarina uygun haklarinin tesvik
edilmesi ve korunmasi.

7. Engellilerin saglik hizmetlerine ve kolayliklarina adil erisiminin saglanmasi ile belirli konulara
dikkat eden kalitede, makul bir maliyetle ve i¢inde yasadiklar1 topluma miimkiin oldugunca yakin
olmalarinin saglanmasi.

8. Engellilere yonelik politikalarin tiim faaliyet alanlarinda toplanan bilgi, istatistik ve arastirma
verilerine dayandirilmasi.

Bu genel hedefler, her biri bir dizi 6zel hedef, 6nlem ve beklenen sonuglar igeren sekiz eylem
yonergesinin (erisilebilirlik, katilim, esitlik, istihdam, egitim ve 6gretim, sosyal koruma, saglik, istatistik
ve veri toplama) temelidir.

Romanya’da engelli ziyaretcilere erisim saglayan ¢esitli miizeler bulunmaktadir. Ancak bu
erisilebilir sergiler biiyiik oranda gérme engelli ziyaretgilere yoneliktir. Isitme ve diger engelleri olan
0zel ziyaretgiler icin erisebilir miizeler daha az sayidadir.

Ulusal Odemeler ve Sosyal Teftis makamlarinin miizelere erisimi degerlendirme amaciyla birgok
kampanyasi vardir. Fakat bunlarin ¢ogu tekerlekli sandalyeye uygun tuvalet ve rampa uygulamalarini
gosterir kampanyalardir.

Bilgiye erisim derecesini arttirmak i¢in binanin ve ¢evrenin fiziksel erisilebilirligine kesin ihtiyag
vardir. Bu nedenle eylemlerin ¢ogu alana erisim sorunlarini ve bilgiye neden az erisildigini tanimlamak
icindir.

Cevrenin ve bilginin erigilebilirligi ile ilgili olan ancak miize i¢in net yonergeler olmaksizin bazi
tavsiyelerde bulunmak iizere 448/2006 “engelli bireylerin haklarmin korunmasi ve gelistirilmesine

iliskin” Kanun, NP051 (2013) “Sivil binalarin ve kentsel alanlarin engellilerin bireysel ihtiyaglarina
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uyarlanmasina iligkin diizenlemeler” normu ve GP 088-03 (2003) "Engelli kisilerin tarihi anitlara erigimi

icin 6zel dnlemlerin benimsenmesine iligkin kilavuz" normu bulunmaktadir.

11.5. TURKIYE

Engellilerle ilgili en 6nemli ve kapsamli diizenleme 5378 sayili Oziirliiler ve Bazi Kanunlarda
ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'dur. Kabul Tarihi: 1/7/2005
(5378/2005 sayil1 Kanun).

Madde 1- (Degisik: 6/2 / 2014-6518 / 62) Bu Kanunun amaci, engellilerin temel hak ve
Ozgiirliklerden faydalanmasini tesvik ve temin ederek ve dogustan sahip olduklari onura saygiyi
giiclendirerek toplumsal hayata diger bireylerle esit kosullarda tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi

ve engelliligi 6nleyici tedbirlerin alinmasi igin gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglamaktir. (5378

sayili Kanun / 6518/62, 2014).

Madde 2- Bu Kanun, engellileri, ailelerini, engellilere yonelik hizmet veren kurum ve

kuruluslar1 ve diger ilgili organlari kapsar.
Madde 4 (Degisik: 6/2/2014 6518/64 mad)
c) Engellilerin hak ve hizmetlerden yararlanmasi i¢in firsat esitliginin saglanmasi esastir.

d) Engellilerin bagimsiz yasayabilmeleri ve topluma tam ve etkin katilimlar i¢in

erigilebilirligin saglanmasi esastir.

1) Engellilere yonelik politika olusturma, karar alma ve hizmet sunumu siireglerinde
engellilerin, ailelerinin ve engellileri temsil eden sivil toplum kuruluslariin katiliminin saglanmasi

esastir.

f) Erisilebilirlik: Binalarin, agik alanlarini ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve
iletisim teknolojisinin engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulagilabilir ve kullanilabilir

olmasini ifade eder.

1) Umuma agik hizmet veren yapilar: Kamu hizmeti i¢in kullanilan resmi binalar, ibadet yerleri,
ozel egitim ve 6zel saglik tesisleri, sinema, tiyatro, opera, miize, kiitliphane, konferans salonu gibi
kiiltiirel binalar ile gazino, diigiin salonu gibi eglence yapilari, otel, 6zel yurt, pasaj, cars1 gibi ticari

yapilar, spor tesisleri, genel otopark ve buna benzer umuma ait binalar1 ifade eder.

Uluslararasi platformda Engelli Kisilere iliskin kazanimlar ile ilgili siirecteki en 6nemli
asamalardan biri, Engelli Haklar1 S6zlesmesi ve Birlesmis Milletler tarafindan 13 Aralik 2006
tarihinde kabul edilen Ihtiyari Protokoliidiir. Birlesmis Milletler tarafindan 13 Aralik 2006 tarihinde
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kabul edilen ve 30 Mart 2007 tarihinde imzaya acilan Engellilerin Haklarina liskin S6zlesme ve
Ihtiyari Protokoliiniin imzacis: olarak Tiirkiye'nin bu siirece katilimi, “uluslararas1 platformda Engelli

Kisiler i¢in firsat esitligi” konusunda duyarliligini géstermesi agisindan énemlidir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti 01/07/2005 tarihli 5378 Oziirliiler ve Baz1 Kanunlarda ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile kanun ve mevzuat
acisindan dinamik bir siire¢ izledigini gostermektedir; 5378 Sayili Kanuna 2012 ve 2014 yillarinda
ulusal diizeyde engellilerin "toplu tasima araglarina erisimi ve" 6zel olarak toplu tagima araglarinin
"tyilestirilmesine iliskin ek ve degisiklikler ve uygulama agiklamalari ile. (Kanun:5378/2014, Kisim,
Gegcici madde 3)

Ayrica son donemde engellilerle ilgili diizenlemeler arasinda 6ne ¢ikan diizenleme, Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin 28.01.2020
tarih ve 2020/01 sayil1 genelgesidir.

Tiim Kurum ve Kuruluslar tarafindan yiirtitiilecek erisilebilirlik ¢alismalarinin planli, sistematik
ve standartlara uygun sekilde hayata gegirilmesi, uygulamalarin hizlandirilmasi, fiziksel, dijital
ortamin saglanmasi ve bu alanda zihinsel doniisiim ve erisilebilirlik kiiltiiriiniin olusturulmasi1 amaciyla

"2020 - Erisilebilirlik Y1l1i" ilan edilmistir

Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi tarafindan insa edilen Marmaray Projesinde, Tiirkiye Devlet
Demiryollar1 (TCDD) 1.B6lge Miidiirliigii sorumlulugunda isletilen Gebze ile Halkali arasinda toplam
43 istasyon 5378 sayili kanun kapsaminda yiirliyen merdiven, asansor ve kabartmali sar1 yliriiyiis

bantlar1 ile donatilmistir.

Marmaray giizergahinda ve tarihi Sirkeci tren garinda yer alan Istanbul Demiryolu Miizesi
turistler icin Marmaray-Topkapi-Kabatas hatti1 tramvay duragi, feribot limanlari, turist otobiisii turlari
vb. kesisiminde yer alan ana yonlerden Sultan Ahmet Camii, Ayasofya Miizesi, Topkap1 Saray1

bolgesinde yer alan essiz konumu ile ulasim ve erisilebilirlik agisindan 6nemli avantajlara sahiptir.

Tiirkiye’de tliniversiteler, kamu kurumlari ve sivil toplum dernekleri engelliler i¢in bilimsel
arastirmalar yapmaktadir. Bunlara baz1 6rnekler sunlar olabilir: “Cagdas Miizecilikte Yaklagimlar ve
Miize Olusumunu Etkileyen Faktorler” Prof. Dr. Berna Okan, Diizce Universitesi, “Saglik

Hizmetlerine Erisilebilirlik ve Engellilerin Beklentileri” Muhammed Arca, Glinay Sak.
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I[II. Engelli Kisilerin Mtizelere Erisimi ve Dahil Edilmesi

Bir miizenin erisilebilirligi, gelisimin oniinde bir engel degildir, aksine, yontemsel ve teknolojik
acidan birgok yenilik¢i unsur, ziyaretci sayisini artiracak ve bu her iki taraftan da bir fayday: temsil
edecektir. Bu kilavuzda goriilebilecegi gibi, ¢evresel erisilebilirlik ve bilgi standartlari tiim Avrupa
iilkelerindeki yasalarla iyi tanimlanmistir. Her miize, erisilebilirlik bilesenini kapsadigindan ve tiim

ziyaretciler, 6zellikle de engelli ziyaretgiler i¢in kaliteli hizmetler saglayabildiginden emin olmalidir.

2015 Eurostat barometresinin verileri (Eurostat, 2015), 16 yasin {izerindeki genclerin katildigi
kiiltiirel etkinliklerin ¢ogunun, bir miizeyi ziyaret etmek veya tiyatroya gitmekten ¢ok sinemaya gitme
faaliyetleri oldugunu gostermektedir. 2015 yilinda, AB-28 yetiskin niifusunun (16 yas ve iistii) yaklasik
%45,9'u 12 ay boyunca sinemaya gittiklerini bildirirken, niifusun biraz daha diisiik bir kismi1 bir kiiltiir
sitesini ziyaret etmis (%43,4) veya canli bir performansa katilmistir (%42,8). Bu lig kiiltiirel faaliyet i¢in
AB-28 katilim oranlar1 benzer olsa da, ulusal diizeyde bir dizi farkli model mevcuttur. Kiiltiirel katilim
(Eurostat, 2015) AB Uye Devletlerinin her birinde yaslilardan daha ¢ok geng insanlar arasinda daha
yiiksektir. 2015 yilinda, geng yetiskinlerin %70,0'inden daha azinin kiiltiirel bir etkinlige katildigini
bildiren sadece iki Uye Devlet bulunmaktadir: Bulgaristan (%52,1) ve Romanya (%48,5). Buna karsilik,
yaslilarm %70.0'indan fazlasmn kiiltiirel bir etkinlige katildig1 altt Uye Devlet vardir: Liiksemburg
(%70,5), Birlesik Krallik (%70,8), Hollanda (%76,9), Finlandiya (%77,8), Isve¢ (%78,8) ve Danimarka
(%80,0). 2015 Eurostar barometresi aynt zamanda genclerin kiiltiirel slirece katilmama oraninin en
yiiksek oldugunu gostermektedir (%87). Bunun sebepleri ise ¢ok sayida olabilir: finansal sorunlar, diisiik

ilgi, bolgede veya yakin sehirlerde kiiltiirel kurumlarin eksikligi vb.

Sandell (1998) miizeye erisim i¢in li¢ sosyal kapsayicilik stratejisi belirlemistir: (1) Kapsayici
Miize, (2) Toplumsal Yenileme Araci olarak Miize ve (3) Genis Sosyal Degisim Araci olarak Miize.
Sandell'in (1998) acikladigi gibi, kapsayict miize, sanat miizesine erisimi engelleyen her tiirlii engeli
ortadan kaldiran bir miizedir. Engeller fiziksel, ekonomik, zihinsel, psikolojik veya cografi olabilir. Son
yillarda miizeler, ziyaret¢ilerin farkli ihtiyaclari, yaslari, biyografileri, ilgi alanlar1 ve beklentileri oldugu
fikrini kabul ederek ziyaretgilerle iligkilerini yeniden tanimlamislardir (Hathazi, 2017). Bu nedenle
miizeler, farkli engelli kisiler i¢in erisilebilirligi artirmaya yonelik farkli stratejiler sunarak tiim bu
taleplere yanit vermeye calismaktadirlar. Ote yandan, McMillen (2015) tarafindan yapilan bir ¢alismada
gosterildigi gibi, erisilebilirlik veya dahil etme artik yalnizca fiziksel mekana ve evrensel tasarima hitap
etmekle 1lgili degildir. Erisim ve kapsayicilik, miize politikasi olusturma, kiiratorliik, bilgi erisimi, sanat

pratigi, yeni teknoloji, dijital medya ve ortakliklar1 i¢cermelidir. Miizeler biitiinciil ve 6zgiirlestirici
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orgiitsel uygulama ve davranig1 benimsediklerinde, diinyay1 bizim gibi "géremeyenler" de dahil olmak

lizere tiim ziyaretciler i¢in daha erisilebilir ve kapsayici hale gelebilirler.

Engellilerin miizeye erisimiyle ilgili ana boyut, mekana ulasim ve c¢evrenin erisilebilirligi ile

verilmektedir. Ulagim asagidaki unsurlarin yardimiyla saglanabilir:

e Toplu tasima; engelli bireyin bagimsizligini arttirir.
e Farkli engelli gruplarini destekleyen sivil toplum kuruluslar

e Ogrencilere ulasim saglayabilen okullar.

Ikinci boyut, miize binasi ve cevresinin genel erisilebilirligiyle ilgilidir. Geleneksel miizelerin
cogu, Ozel bir mimariye sahip cok eski tarihi binalardadir ve buralarda modern erisilebilirlik
standartlarinin uygulanmasi ¢ok zordur. Bu nedenle mimariye ve kiiltiirel mirasa saygi duyan kapsayici

tasarim hakkinda tartismak gerekir. Genel anlamda engelli ziyaretgilerin ihtiyaglar:

e Parkyeri

e Erisilebilir rampalar veya asansor

e Genis kapilar-goriilebilir ve erisilebilir

e Baston kullanicilar1 i¢in dokunsal hali ve gostergeler

e Cep telefonu uygulamalarini kullanan dijital géstergeler

e Erisilebilir tuvaletler

e Miize i¢inde veya agik alanlarda dinlenme alanlari

e Miize i¢inde yeterli ortam 15181

e Kolay i¢ mekan yolculugu i¢in goriiniir haritalar ve gostergeler

o Alternatif bilgi materyalleri vb.

Miizede, tiim alanlar ve tesisler, erisilebilir hizmet ve alanlar1 gdsteren agik sembollerle
isaretlenmelidir. Bir miizeyi ziyaret etme deneyimi, her ziyaret¢inin 0grenme tarzi ve tercihlerini dikkate
almalidir. Bir miizeyi ziyaret etmenin, entelektiiel bir tesvik ve siirekli 6grenme deneyimi oldugu

vurgulanmalidir. Her ziyarette ziyaretci yeni bir seyler 6grenmelidir.

Ugiincii boyut, miize personeli tarafindan verilmektedir. Miizeler, engelli ziyaretgilere kaliteli
hizmet sunmalari i¢in personeli gelistirmek iizere diizenli egitim saglamalidir. Cocuklar ve yetigkinlerle
calismaya hazir olduklarindan, her miize personeli, en c¢ok bilinen engelliler ve farkli durumlarda
miizede nasil etkilesimde bulunmalar1 ve onlara yardim etmeleri gerektigi konusunda minimum bilgiye
sahip olmalidir. Bu durumlar, isitme engelli bir ziyaret¢inin oldugu, miizede kor bir kisiye eslik eden
veya tekerlekli sandalyeyi manipiile eden minimal isaret dili sembollerinden olabilir. Bu durumlar, miize

personeli egitiminin bir parcast olmak i¢in gerekli olan asgari unsurlardir.
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Engelli ziyaretciler i¢in bir miizenin erisilebilirliginin dérdiincii boyutu ve belki de ana kaynagi,
bilgiye ve sergilere erisimden olusur. Genel tavsiyelerde bulunmak zor degildir, ancak ¢ogu
uyarlamada miizenin genel temasini, sergilerin dinamiklerini anlatirken hedef kitleyi, 6zellikle isitme
engelli ziyaretgileri (sagir veya isitme gilicliigli ¢eken), zihinsel veya gelisimsel engelleri, 6grenme
giicliikleri olanlari, zihinsel saglik bozukluklar1 olanlari, fiziksel engellileri, gérme kaybi olan
ziyaretcileri dikkate almasi gerekir. Cogu zaman, engelli insanlar seyahatlerini planlarlar. Bu nedenle

tiim bu bilgilerin goriiniir ve rahat bir seyahati saglayict olmasi gereklidir.

Web sitesi ziyaret¢iyle karsilasilan ilk arayiizdiir ve uluslararasi standartlara ve tavsiyelere (W3C
ve WCAG) gore erisilebilir olmalidir. Miizedeki erisilebilirlikle ilgili bilgiler igin ayrilmis bir boliimde,

ziyaret¢inin asagidakilerle ilgili genel bilgileri bulmasi gerekir:

e Miizeye ulasim yollar

e Engelliler i¢in ayrilmig park yerlerinin varligi

e Daha fazla bilgi i¢in miize personeli ile iletisime gegme olanaklari

e Miize i¢inde bagimsiz seyahat yollar1 veya refakatgi talep etme imkani
e Rehber kopeklerle erisim olanagi

e Erisilebilir miize yerleri

e Ozel program

e Farkli engellerle ilgili aktiviteler

e Miize i¢inde veya yakininda ek tesisler, 6rnegin restoranlar vb.

Tim bu boyutlar (1) miizeye erisim, (2) genel tesisler, (3) miize personeli ve (4) miize sergisine
erisim kesinlikle goz ardi edilmemelidir. Bu dort boyuttan hicbiri digeri olmadan ise yaramaz. A
noktasindan B noktasina hareket etmekte zorluklar varsa, erisilebilir bir rotadan bahsedemeyiz.
Dolayisiyla kapsayict bir miize insa etmek i¢in erisilebilirlik ilkelerini ve serginin 6zelliklerini dikkate
almaliyiz. Engelli kisi miizeye gidemiyorsa, miize kisiye gitmelidir. Bu konsept, modern VR
teknolojileri kullanilarak, 6zel atolyeler araciligiyla gerceklestirilen etkinlikler, video konferans
kullanarak benzersiz koleksiyonlara ¢evrimici erisim ve erisilebilir sanal turlar araciligiyla

gerceklestirilebilir.

Kapsayic1 bir miize, erisilebilir bir ortam yaratmak ic¢in gerekli olan 6zel danigmanligi
saglayabilen yerel veya 6zel kamu kurumlariyla ortakliga da girmelidir. Erisilebilir bir miize, tim

ziyaretgiler icin standartlar, etik, bagimsizlik, haysiyet, kapsayicilik ve esit firsatlar ile tanimlanir.
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I11.1. Gorme engelli insanlar i¢in erisim

Italya'daki ana diizenlemelerden birine, &zellikle Kiiltiirel Miras ve Faaliyetler Bakanlhig
(MiBAC) 10 Mayis 2001 tarihli Kararnameye gore, miizelerdeki "(1) mimari tasarim dahil olmak {izere
seviye farkliliklarinin {istesinden gelmek i¢in ¢oziimler (girislerde ve bina iginde); ve (2) oOzel
gereksinimleri olan kisilerin ziyareti anlamasina ve keyfini ¢ikarmasina olanak taniyan cihazlar ve
Onlemler (6rnegin, ¢cok duyulu isaret sistemleri ve altyazilar, kolayca kullanilabilen resepsiyon masalari
ve sergi 0geleri, erisilebilir yollar, vb.) tiim ziyaretgiler tarafindan erisilebilir ve kullanilabilir olmalidir.
Kor ve gorme engelli kisiler s6z konusu oldugunda, mimarlar ve miihendisler, sergilenen eserlerin
dokunsal ve isitsel danigmanligr ile birlikte oryantasyon ve mekansal alg: ile ilgilenmek zorundadir
(Auricchio ve digerleri, 2017). Dokunsal haritalar, modeller, sesli rehber ve Braille altyazilari, yalnizca
engelli ziyaretgiler i¢in degil, herkes i¢in miizenin sunumunu ve kalitesini iyilestirir.

Dokunsal haritalar, kor ve gérme engelli insanlar i¢in oryantasyona ve yerlerin taninabilirligine
yardimct olmak i¢in binalarin ve alan planlarinin renk kontrastlariyla birlikte kabartma temsilleridir.
Insanlarin ¢evreyi boyut, oran, sekil ve dzellikler agisindan deneyimlemelerine ve mekani daha giivenli
ve Ozerklik kosullarinda yasamalarinda yararli olan zihinsel bir yeniden iiretimi elde etmelerine izin
verirler. 3D baski olarak da bilinen EU (eklemeli iiretim), 3D sanal modelden baslayarak ve malzeme
katmanlarinin ardisik olarak biriktirilmesiyle elde edilen karmasik bir sekle sahip 3D kati nesneler
tiretmek i¢in yenilik¢i ve yeni ortaya ¢ikan bir teknolojidir. Auricchio ve arkadaslarinin ¢aligmasinda
(2017), en yaygin ekstriizyon tabanli EU teknolojisi EBM'dir (erimis birikim modellemesi-fused
deposition modeling). Aslinda, bu teknoloji su konularda basarili sonuglar elde etmektedir: 1) Kor
insanlar i¢in dogru ve net bilgiler iceren dokunsal bir haritayr gerceklestirmek i¢in temel olan ayrinti
dogrulugu. Ozellikle, Braille dili belirli boyutlar ve 6zellikler gerektirir; 2) her giin yiizlerce ziyaretginin
dokunsal danigsmanligini1 garanti etmek i¢in gerekli olan dayaniklilik; 3) dokunma hosnutlugu, gérme
engelli kigilerin dokunsal haritay1 kullanmasi (ve bundan zevk almasi) i¢in ¢ok 6nemlidir; 4) dokunsal
haritanin kullaniminm1 gérme engelli kisiler, ¢ocuklar ve tiim ilgili ziyaretciler i¢in genisletmek icin
gerekli olan renk kombinasyonu; 5) 3D modelden (CAD) dokunsal harita, baski alaninin boyutlar
nedeniyle oldukca kisa bir siirede (her bir karo i¢in ortalama 9 saat) 16 farkli karoya doniistiiriiliir.

Bazi Ispanyol miizeleri 6rnegini de ele alirsak, HMK (Herkes ig¢in Multimedya Kilavuzlar)
yaklasimi, yeterli yapilandirma ve uyarlama 6zellikleri dahil ederek mobil igeriklere evrensel erisim
saglamak i¢in tasarlanmistir ve engelli veya engelsiz kisilerin bunlardan esit sekilde yararlanmasin
saglar (Ruiz ve digerleri, 2011). Bir miize, biiyiik olasilikla evrensel bir tasarim yaklasimi gerektiren bir
ortamin en net drneklerinden biridir.

Bu yaklasimin amaci, multimedya ve gorsel-isitsel icerikleri gosteren herhangi bir mobil veya
tagmabilir cihaz icin tasarim yonergeleri saglamaktir. Boylece duyusal ve biligsel engelli kisiler
tarafindan bunlara erisilebilir. HMK'nin tur rehberlerinde uygulanmasi, ziyaretgilere miize gibi kiiltiirel
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acidan ilgi cekici bir yerde yardimci olan ve rehberlik eden, iyaretcilerin farkli duyusal ve bilissel
kosullarina uyarlanabilir sekilde kullanmasi i¢in bilgileri farkli ortamlardan (metin, resim, video, ses vb.
olabilir) ileten tasinabilir, etkilesimli bir cihaz1 tanimlar. Ruiz (2011), HMK baglaminda, "erisilebilirlik
mekanizmalar1" teriminin, igerigi belirli kullanicilara agik hale getiren bir araci belirtmek igin
yorumlandigindan bahsetmektedir. Kullanicilarin ihtiyaglarina gore tasinabilir cihazlara entegre
edilebilecek cok sayida gorsel-isitsel erisilebilirlik kaynagi bulunmakta olup, gelecekte bunlar miize
kapsami agisindan iyilestirilecek ve artacaktir.

HMK yaklasimini izleyen her aygit, kullanici tiiriine gore farkli erigim tiirleri sunmak yerine,
yapilandirma segenekleriyle tek bir erisim noktasi saglamalidir. HMK tarzi cihazlar siiphesiz daha iyi
bir ekran boyutu sunar ve isitme engelli kullanicilar i¢in altyazilar1 kolaylikla okuyabilen igeriklerin
okunabilirligini iyilestirmenin yani sira gérme engelli veya diger orta derecede gérme engelli diger
kullanicilar i¢in de iyilestirme yapar.

Mevcut yaklasim, GVAM (Miizeler i¢in Erisilebilir Sanal Kilavuzlarin ispanyolca kisaltmasr)
adli bir Ar-Ge projesi baglaminda gelistirilmistir. Kullanici bir GVAM kullanmaya basladiginda ve dil
ve erisilebilirlik kaynaklar1 yapilandirildiktan sonra, kullanict onu kullanabilir. Kullaniciya asagidaki
temel bilgileri saglayacak temel igerik sunulur. Coklu duyusal iletisim, multimedya diinyasin1 yakinda
degistirmeyi amaglayan oldukc¢a yeni bir kavramdir. Duyarlilastiricilar, koku saglayan uyaricilar
(smellitizers) ve duyu uyarict cihazlar halihazirda tema parklarinda kullanilmaktadir - 6r. Disney'in
Epcot merkezinde Horizon deneyimi (Epcot Central 2008). Bununla birlikte, pratikte ziyaretcilere ya
dikkatlice olusturulmus sergiler yoluyla ya da 6zel (canli veya elektronik) rehberli turlar, dokunma
seanslar1 ve odakli atdlyeler yoluyla ¢coklu duyusal deneyimler sunulmaktadir (Neves, 2012).

Giliniimlizde miizelerdeki en yaygin ¢oklu duyusal deneyimler, asagidaki ¢oziimlerden biri
araciligiyla gérme engelli ziyaretcilere sunulmaktadir: bunlar géz 6niinde bulundurularak tasarlanmis
0zel sergiler/miizeler (6rn. Bologna'daki Anteros Miizesi veya Museo Tiflologico, Madrid); ozel
gereksinimli ziyaretgileri ana adresleri olarak alan 6zel canli turlar/dokunma seanslar1 (6rn. V&A veya
Londra'daki British Museum); veya gorme engelli kullanicilar i¢in 6zel agiklamalar igeren 6zel sesli
rehberlerdir (6r. Winston Churchill Miizesi ve yakin zamanda Londra'daki British Museum).

Neves'in (2012) belirttigi gibi, pek ¢ok sanat galerisi gorme engelli ziyaretciler i¢in 6zellikle
tasarlanmig sesli rehberler sunmamaktadir. Belki de korlerin gorsel sanatlarla ilgilenmeyecegi inanci
oldugundan durum boyledir. Islerin degistiginin bir isareti, giderek daha fazla miizenin yaratic1 olmasi
ve simdi Ozel gereksinimli ziyaretgilere alternatif ¢oziimler sunmasi ve sesli rehberler icin igerik
saglayan ticari tabanli sirketlerin artik gérme engelli ziyaretgiler i¢in belirli sesli agiklamalarin reklamint
yapmasidir.

Sergileri engelli ziyaretgilerin ihtiyaglarima gore gelistirmek ve uyarlamak icin miizelerde
uygulanabilecek genel 6neriler sunlar1 igerebilir:
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e Isitme engelli, 6grenme giicliigii olan ve gorme engelli ziyaretgiler igin erisilebilir formatta
kitapgik

e Sergilerin biiylitiilmiis resimlerine sahip albiimler

e Braille ve/veya bliyiitiilmiis malzemeler

e Uygun yiikseklikte bulunan paneller ve vitrinler

e Gorme engelli ziyaretgiler tarafindan kesfedilebilmek i¢in bire bir boyutta veya verimli bir orana
sahip 3D modeller

e Kisa Braille notlarinin eslik ettigi 2D dokunsal goriintiiler

e Ziyaret¢ilerin ihtiyaglarina gore agiklanan bilgileri saglayan taginabilir ses ve video multimedya
kilavuzlari

e Miizenin 6nemli alanlarinda multimedya ekrani

e Sergilerin ek bilgilerine erigsimi kolaylastirmak i¢cin QR kodlar1

e Sergileri tanimlamak ve miize i¢inde rehber olmak i¢in isaretler

e Mobil uygulamalar

e Beyaz bastona eklenen teknikle yonlendirme saglayan dokunsal halilar

111.2. isitme engelli insanlar icin erisilebilirlik

Isitme engelli kisiler cok heterojen bir grubu temsil eder ve erisilebilirligi kesfetmeden 6nce
ozelliklerini anlamak gereklidir. Isitme bozuklugu, hafif vakalarda isitme gii¢liigii ve siddetli vakalarda
sagirlik olarak adlandirilir. ADA (Engelli Amerikalilar Yasas1), engelli bireyleri "bu tiir bireylerin bir
veya daha fazla temel yasam aktivitesini biiyiik 6lciide sinirlayan bir fiziksel veya zihinsel engele, bu
tiir bir bozuklugun bir kaydina veya bu tiir engellere sahip oldugunun kabul edilmesine” sahip olarak
tanimlar (Harrison ve Gilbert, 1992, s. 75).

Bu tanima gore, isitme engelli bir kisinin hayatini 6nemli dlciide etkileyen fiziksel bir engeli
oldugu diisiiniilebilir (Tucker, 1997). ADA, isitme engelli bireyleri engelli olarak tanimlamanin yani
sira, kurumlarin onlar igin saglamalar1 gereken konaklamalarin kapsamini da belirler. Isitme engelli
kisiler icin, ADA “nitelikli terclimanlar, yardimci dinleme cihazlari, not alicilar ve yazili materyaller
gibi hizmetler ve cihazlar1” gerektirir (Harrison & Gilbert, 1992, s. 54).

Bu kanuna gore sanat miizeleri gibi kurumlarin, isitme engelliler i¢in ancak kurumu agiri
derecede rahatsiz etmeyecek veya isitme engelliler i¢in ayr1 bir program olusturmaya zorlamayacak
sekilde barmmma imkani saglamasi gerekmektedir. Ancak, her kurumun yetenekleri ve kaynaklari
farklilik gosterir ve bu nedenle bu kurumlarin sagladigir konaklama tiirleri de farklilik gosterecektir.
Engelliler i¢in miize tarafindan sunulan erisim hizmetlerinin saglanmasi ve tiirleri ziyaret kararlarini

biiyiik 6l¢giide etkileyecektir.
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Isitme kaybinin boyutu degisebilir. Ornegin, yalmzca algak seslerin ve sessiz konusmanin
algilanmas1 ve anlasilmasiyla ilgili sorunlari olan insanlar vardir. Bazi insanlarsa sadece yiiksek sesli
konusmalar1 anlayabilir ve sorunlar1 grup konusmalariyla artar. Bir de sesten ¢ok sadece birkag yiiksek
sesi duyabilen veya titresimi algilayan insanlar vardir. (Farkas ve Perlusz, 2000). Cogu durumda, isitme
engelli kisilerin isitme kayiplarini diizeltmek i¢in isitme cihazlar1 vardir. Bunlar, sesleri orta kulak
yoluyla kulak kanalina, ardindan i¢ kulaga ylikselten ve ileten bir isitme cihazi veya arizali bir i¢ kulagin
islevini degistiren bir elektronik cihaz olan biyonik kulak (koklear implant) olabilir. Biyonik kulak,
sesleri elektriksel uyarilara doniistiiriir ve beyne gonderir.

Isitme bozuklugu, dil/konusma gelisiminden once veya sonra ortaya ¢ikabilir. Dil/konusma
gelisirse, isitme bozuklugu yalnizca kendi kendine ortaya ¢ikar (birgok kisiyi etkileyen yaglilik isitme
kaybi gibi). Tersine, isitme bozuklugu erken yillarda mevcutsa, biiyiik olasilikla dil/konusma gelisimini
etkileyecektir. Dil gelisimi doneminde isitme sinirlt ise, dil/konusma edinimi bozulur, ki bu da dil
gelisiminin farkli bir kalitede olmasina ve tipik gelisimin gerisinde kalmasina neden olur. Isitme
bozuklugunun bir sonucu olarak agagidaki biiyiik zorluklar ortaya ¢ikabilir:

e Telaffuz, vurgu, ton, ritim, tempo, dinamikler vb.ndeki farkliliktan dolay1 isitme engelli kisinin
konusmasi daha az anlasilir.

o Kelime dagarcigi, tipik gelisen akranlarinin altindadir: daha az kelime anlasilir ve kullanilir.
Ozellikle, daha az siklikla kullanilan kelimeleri (6rnegin terimler, eski kelimeler, ifadeler) ve
soyut (gorsel olarak akil almaz) kavramlar1 yakalamalari zordur. Kelime dagarcigindaki
eksiklikler hem anlatimi, hem de anlamay etkiler.

e Yazili veya sozli dil kullanim1 uygunsuz olabilir veya gramer 6gelerinin anlamini ve anlam
degistirici etkisini anlamadiklari i¢in konusmay1 anlama sinirlidir (Farkas ve Perlusz, 2000).
Giinliik hayatimizdaki ve egitimimizdeki bilgilerimizin ¢cogu isitme, konusma ve/veya yazil dil

ile aktarilir. Bu nedenle, isitme kayb1 tam olarak diizeltilmemis veya ciddi sekilde hasarli isitme engelli
cocuklarin yetersiz isitmesini veya anlamasini bekleyebilirsiniz (Braden, 2017).

Isitme engelli kisiler bir miizeyi ziyaret ettiginde karsilasilan temel zorluklar asagidakilere atifta
bulunur:

e Ortam seslerini, miizigi ve konugmalar1 duyma yeteneginde azalma

e Konusmalar1i anlamada azalma

e Dil zorluklari, metin bilgilerini daha az anlasilir hale getiren dil zorluklar1

e Kendilerini konusma yoluyla ifade etmelerini giiglestiren dil zorluklar

e Yetersiz dlinya bilgisi

Isitme engellilerle iletisim, hasarin siddetine ve yapisina bagl olarak birgok sekilde olabilir:
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a) Konugma veya metin kullanarak sozlii/sozlii iletisim. Yukarida bahsedilen ozellikler
gozlenebilir.

b) Isitme cihaz1 isitmeyi gerektigi gibi iyilestirmezse, isitme engelli kisi ayrica konusmayi
anlamak i¢in dudak (veya konusma) okumaya da giivenebilir. Kisi agizdan okurken konugmacinin agiz
hareketlerine gore konusmayi gorsel olarak anlar. Agizdan okuma sirasinda, yiiz yiize iletisim,
konusmacinin yiizliniin ve agzinin uygun sekilde aydinlatilmasi ve goriiniirligii onemlidir.

¢) Genellikle ileri derecede isitme bozuklugu olan ve konusma/yazi dilini sinirlt kullanan isitme
engelli kisiler, sozlii iletisim yerine veya buna ek olarak isaret dili iletisimini tercih eder (Braden 2017).

Sagir insanlar miizelerde dil, egitim ve sosyal engellerle karsilasabilirler. Giiniimiizde, giderek
daha fazla miize, isitme engelli miize egitmenleri tarafindan isaret dili rehberli turlar veya tabletler gibi,
ozellikle sagir insanlar i¢in tasarlanmis programlar araciligiyla sanat eserleri koleksiyonlarina erigim
saglamaya calisiyor (Feenstra, 2015). Yasal nedenlerin disinda, sanat miizelerinin halka her sey dahil,
esit erisim saglama sorumlulugu vardir, 6zellikle de herhangi bir kamu fonu alirlarsa. Sanat miizeleri
cesitli izleyiciler i¢in 6zel programlar sagladigindan, programlara herkesle ayn1 erisim hakki, sagir bir
kisinin hakkidir. Sonug olarak, sanat miizeleri ve diger egitim kurumlari, sagir toplulugun tyelerini
sosyal 0grenme girisimlerine dahil etmek icin siirekli ¢aba gostermelidir. Erisilebilirlik programlamast,
is birligine dayali yontemlerle ve kurumsal baglilikla olusturuldugunda en etkilidir (Westerhoft, 2017).

Miizeler, ¢ok kiiltiirliiliik ve kiiltiirel ¢esitlilik konusunda farkindalik yaratmak igin ideal
mekanlardir. Sagirlar Toplulugu, kisisel kimliklerinin bir dzelligi olan ana dilleri olan Isaret Dili
aracilifiyla kendilerini ifade ederler. Miizelerde kimlik duygusunun kesfi koleksiyonlarin kamuoyuna
sunulmast ile gergeklestirilir. Isitme engellilere yonelik etkinlikleri tesvik ederek miizeler, sagir veya
1sitme giicliigii ¢eken kisiler i¢in aidiyet duygusunu artirabilir (Martins, 2016). Sergiler, miizelerin igitme
engelli ziyaretcilerin kisisel kimliklerinin gelisimine katkida bulunan kisisel yansimalar1 paylagsmalari
icin firsatlar yaratmasinin bir yoludur. Miizeler, bu iletisim sistemini kullanarak sanat terimlerinin isaret
dili kelime dagarcigini genisletme potansiyeline de sahiptir.

Martins (2016), iki dilli modeli etkinlikler yoluyla kullanan miizelerin, isitme engelli kiiltiirii
alaninda yeni becerilerin gelistirilmesine katkida bulunacagini ve ayni zamanda sagir ve isiten kisileri
ayni alanda yeniden bir araya getirerek isitme kiiltlirline kazandiracagini savunmaktadir.

Johnson'a (2013) gore miizeler, erisim ve katilim i¢in en yiiksek standartlar1 tesvik etmede lider
olmaya c¢aligsmalidir. Ayrica miizeler, ziyaretcilere kendilerine en uygun kanali segmeleri i¢in birden
fazla giris saglamak iizere icerigi birden ¢ok duyusal kanal araciliiyla sunmalidir.

Isitme engelli insanlarla iletisim kurmak icin 6neriler

e Iletisim icin sessiz bir yer kullanm, ¢iinkii arka plan giiriiltiisii isitme kalitesini daha kotii hale
getirir.

WWW.TOMIMEUS .EU 27



TOWARDS A MULTISENSORY

AND INCLUSIVE MUSEUM - Erasmus+
FOR INDIVIDUALS

WITH SENSORY DISABILITIES

e Konusmadan 6nce ziyaret¢inin dikkatini ¢ekin: 6r. omzuna hafifge vurun veya bir el hareketi
veya baska bir gorsel sinyal kullanin.

e Isitme engelli kisi veya gruptan bir veya iki metre uzakta durun. Bu, isitme cihazi kullanicilari,
dudak okuyucular ve isaret dili kullananlar i¢in de 6nemlidir.

e G0z temasi kurun ve konusurken bu temasi koruyun. Bir goriismede birden fazla kisi varsa,
konusmak i¢in siranizi bekleyin.

e Dudak okumayr kolaylagtirin. Yiiziiniiziin golgede olmadigindan emin olun. Agzinizi
kapatmamaya calisin. Dudak okuma en etkili olarak birebir yapilir. Grup durumlarinda, biiyiik
toplantilarda veya dudak okuyucunun konusan kisiden uzak oldugu yerlerde daha az etkilidir.

e Acik konusun, ¢ok hizli konusmayin. Mirildanmayin, bagirmayin veya abartmayin- Bu Sizin
dudak kullanma kaliplarinizi bozar. Kisa ciimleleri anlamak uzun ctimlelerden daha kolaydir.

e Gerekirse tekrar edin ve yeniden ifade edin. Ayn1 seyi farkli bir sekilde sdylemeye ¢aligmak
anlamaya yardimci olabilir.

e Iletisime yardime1 olmani sozlii olmayan yollar1 olan jestleri, beden dilini ve yiiz ifadelerini
kullanin.

e Anlamaya yardimci olmasi i¢in bir yere yazin veya ¢izin.

e Gorme, isitme engelli veya isitme giicligii ceken ziyaretgiler igin birincil yontemdir.
Konusmadan 6nce veya sonra gorsel bilgileri okumak i¢in zaman tantyin.

e Bir c¢evirmen kullanirken, isitme engelli ziyaretciyle géz temasi kurun, dogrudan onunla

konusun (Bird & Mathis (eds) 2003; Westerhoff 2017).

MUZELERDE iSiTME ENGELLI VEYA AGIR iSITEN ZiYARETCILER iCiN EN iYi

UYGULAMALAR

1. Isaret dilinde turlar

* + Tiim diinyada miizeler isitme engelliler i¢in isaret dili ile turlar diizenliyor. Sagir bir tur rehberine
sahip olmanin 6nemi, iiyeleri igin etkinlikler diizenleyen sagirlar toplulugunun bir temsilcisinin, bu
kiiltiirii olusturan sagir insanlara yonelik degerlerin daha iyi anlasilmasini kolaylastirabilecegi
gerceginde yatmaktadir. Ayn1 zamanda sagir topluluklar gibi kiiltiirel azinliklar i¢in bir gliclenmeyi
temsil eder.

* Miize yasamina ulagsmanin en iyi yollarindan biri tur yapmaktir. Ziyaretcilerin miize tarafindan
olusturulan turlara katilabilecekleri iki yol vardir: ilki ve en geleneksel olan1 miize tarafindan egitilmis
bir kadroyla yiiz yiize, ikincisi ise teknolojiyi kullanarak. Artilar1 ve eksileri olan her iki yontem de
sagir ve agir isitme engeli olan ziyaretgiler i¢in erisilebilir olacak sekilde degistirilmistir. Evrensel

tasarima odaklanan bir yaklasim, igaret dili rehberi ile turlar sunar ve herhangi bir isitme katilimcisi
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icin bir sesli rehber igerir. Bir igaret dili rehberi ve bir sesli rehber kombinasyonu, hizmeti tiim miize
ziyaretcileri, 6zellikle her tiirlii isitme becerisine sahip gruplar igin erisilebilir hale getirir. Isaret diline
(ID) 6zgii programlama her zaman tesvik edilir ve istenirken, geleneksel ziyaretcilerle aym dogallik
ve egitim 6zgiirliigii arzusu, isitme engellilerin daha fazlasini istemesine neden olur.

» Teknoloji tabanli ID video turlari, Sagir ziyaretciler igin giinliik erisilebilirlik programi saglamanin en
etkili yoludur. ID video turlarmin igeriginin olusturulmasinin birkag yolu vardir. En basaril1 yol,
disaridan bir sirketle isbirligi yapmaktir. Cilinkii miize personeli, Sagir topluluk tiyeleri ve Sagir tiyeler
arasinda miitkemmel bir denge kurarlar.

» Isaret dili video turlar1, geleneksel, yiiz yiize turlarin bilginin toplulugun istedigi dilde sunulmasi ve
ziyaretgiler olarak bilgileri kagirmadiklarini hissetme ve bireysel 6grenme 6zgiirliigiinii deneyimleme
gibi pek ¢ok faydasmm saglar. Isaret dili video igerigi ile Sagir ziyaretgiler, olusturulan malzemeye
kendi zaman ve siralarinda erismekte 6zgiirdiir. Bu tiir bir 6zgiirliik, bu teknolojilerin yaratilmasindan
once mevcut degildi. Buna ek olarak, ¢ogu miize, dilden bagimsiz olarak video turlar1 i¢in ayni
cihazlar1 kullanmakta ve Sagir ziyaretcilerin gereksiz veya istenmeyen sekilde dikkat ¢ekmeden

miizenin tadin1 ¢ikarmalarina firsat vermektedir.

2. Isaret dili terciimanlan

Isaret Dili terciimanlarini ise almak Sagir niifusun miize programlamasina dahil edilmesinin en
hizli yollarindan biridir. Ciinkii saglanan igerigin manipiilasyonunu veya olusturulmasini gerektirmez.
ID terciimanlari, konferanslar, sunumlar, torenler ve turlar dahil olmak iizere halka acik etkinlikler icin
saglandiginda Sagir ziyaretciler i¢in anlayisi ve katilimi artirabilir. Cogu miize icin, bir kisinin bir ID
terclimani talep etmesi durumunda, belirli diizenlemeler yapmak i¢in planlanan tarihten en az iki hafta
once miizeyle iletisime geg¢meleri gerekir. Bu hizmet, yeterli planlama siiresine sahip gruplar veya
bireyler icin kabul edilebilir, ancak kendiliginden gelen ziyaret¢i i¢in ¢ok az ise yarayacaktir
(Westerhoff, 2017). ID, bu iletisim dalgasin1 kullanan isitme engelli kisiler igin bir erisilebilirlik arac
olabilir. Terciiman, sdzlii Ingilizce ve ID arasinda terciimanlik yapar. ID rehberli turlar ICT araglariyla

gercgeklestirilebilir. Her toplumun (8rnegin okul) farkli ID lehgelerine sahip olmasi nedeniyle zorluklar

yasanabilir.
3. Isitme zorlugu ceken ziyaretciler icin iyilestirme sistemli sesli rehberler
4. Miize koleksiyonundaki onemli nesnelerin isaret dili terciimelerini iceren

multimedya kilavuzlari.
Londra'daki British Museum, miizedeki yaklasik 200 nesnenin imzali videolarinin bulundugu bir
Ingiliz Isaret Dili Multimedya Turu sunmaktadir.
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S. Yardimci dinleme cihazlar (YDC) veya yardimci dinleme sistemleri (YDS)

Yardimci Dinleme Sistemleri (YDS) 6zellikle sesli iletisim i¢in kullanilan mekanlarda (konser
ve amfiler, canli tiyatrolar, sinema salonlari, toplant1 odalar1) faydalidir. YDS, arka plan giirtiltiislinii en
aza indirerek, mesafenin etkisini azaltarak ve zayif akustigi gecersiz kilarak isitme kalitesini iyilestirir.
YDC'ler sunlardir: FM sistemleri, kizilotesi sistemler ve indiiksiyon dongii sistemleri (isitme Yardimci
Teknolojisi, 2013) (Bird & Mathis (eds) (2003). YDC'ler, miize personelinin onlar1 nerede bulacagini,
nasil calistiracagini ve hatirlayacagini biliyorsa yararlidir. Yasal olarak, YDS'ler su 6zelliklere sahip
montaj alanlarina kalici olarak kurulmalidir: '(1) en az elli kisiyi barindiran veya bir ses amplifikasyon
sistemi olan ve (2) sabit oturma yeri olan' (Goldman ve ark., 2003). Bu genellikle konferans alanlari,
sinema ve canli tiyatrolar veya biiylik toplant1 odalar1 olan miizeler i¢in gegerlidir. Kullanilabilen ii¢
farkli sistem tiirli vardir. Bunlar ses dongiisii, FM ve kizilotesidir. Hepsinin, bazilar tasmabilir veya
kalict kurulum i¢in daha elverisli olan ve odanin boyutu ve islevi ("Yardimct Dinleme Sistemleri ve
Cihazlar", Ulusal Sagirlar Dernegi) ile onlar1 basarili bir se¢cim haline getiren bireysel nitelikleri vardir.
YDS’ler, cesitli isitme araligina sahip ziyaretcilerin konferanslar, filmler ve performanslar gibi sesi
giiclendirilmis programlara katilmasina olanak tanir. Dogas1 geregi daha tasinabilir olan sistemler (FM
ve kizildtesi), isitme giicligli ¢eken kisilerin gilinliik erisilebilirligini artirarak 'standart’ bir turda
doktorlar tarafindan da kullanilabilir. Ziyaretgilere 6zel ve gilinliik etkinlikler i¢in sagladiklar1 erisime ek
olarak, YDS’ler dogasi geregi az bakim gerektirir. Bu sistemler bir miize iginde
kurulduktan/calistirildiktan sonra, ¢ok fazla para veya personel bakimi gerektirmez.

* FM alicilari, sinemalarda veya genel seslendirme sistemlerinde kullanilanlar gibi, genel ses
sistemine baglanan 6zel radyo frekanslarini alir. Ziyaretci, dogrudan bir isitme cihazina veya biyonik
kulaga (koklear implant) baglanabilen bir alic1 alir veya alici, kisisel bir isitme cihazi kullanmayan kisiler
icin sesi yiikseltmek icin kulaklikla birlikte kullanilabilir.

* Kizil6tesi sistemler, FM alicilar gibi alicilar tarafindan alinan kizilétesi 151k dalgalarim iletir.

« Indiiksiyon dongii sistemlerinde kablo, tiyatrolar gibi alanlarn ¢evresine yerlestirilir ve ses
iletildiginde devreye girerek dongiiniin belirli bir araliginda elektromanyetik bir alan olusturur. Sistem
dogrudan isitme cihazlar1 ve ¢ogu kisinin yaptig1 telebobin ayarina sahip biyonik kulaklarla galisir.

Ziyaretci, ses seviyesini kendi kisisel isitme cihazinda ayarlayabilir (Isitme Yardimc1 Teknolojisi, 2013).

6. Telekomiinikasyon hizmetleri

Sagir ve isitme giicligli ceken kisiler tarafindan kullanilan en eski telekomiinikasyon
sistemlerinden biri, daha sik olarak TD olarak anilan Teledaktilo'dur. Bu, kullanicilarin bir telefon hatti
tizerinden dogrudan birbirlerine yazmalarin1 saglayan teknoloji tabanli bir cihazdir. TD, sagir veya
1sitme glicliigli ¢eken kisilerin birbirleriyle veya cihaza sahip olan isiten kisilerle iletisim kurmasina izin
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verir. Mevcut cihazlar kiigiik ve hafiftir ve miize bilet ofislerinde ve bilgi servis merkezlerinde
bulunabilir. Ancak glinlimiizde TD’ler nadiren kullanilmaktadir ve genellikle "eski teknoloji" olarak
diisiiniilmektedir. Bunun yerine bir¢ok sagir kisi video aktarma hizmetlerini (VAH) kullanir. VAH,
aracilifiyla baglayan bir hizmettir. VAH, miize kisminda 6zel bir ekipman veya egitim gerektirmez ve

etkili hizmet saglar.

7. Altyaz1 ekleme

Altyazi, konugma ve diger sesleri okunabilir metin olarak goriintiileyen baska bir erisilebilirlik
bicimidir. Yaz1 dilini (metinleri) iyi anlayan isitme engelliler i¢in faydalidir. Altyazi ii¢ bigimde gelir:
acik alt yazilar, kapal alt yazilar ve gercek zamanh alt yazilar.

* Videolarda siirekli olarak acik altyazilar bulunur. A¢ik altyazi, bir isitsel veya gorsel parcaya
yerlestirilerek onu her zaman goriiniir kilar. Kapali altyazi, dijital veya manuel se¢im yoluyla ag¢ilip
kapatilabilen bir oOzelliktir. Kapali aciklamali alt yaziyr goérmek icin, kullanicinin bu secenegi
goriintlilemeyi se¢mesi gerekir. Bu nedenle kapali aciklamali alt yazilar cihaz ayarlarindan
etkinlestirilmelidir. Agik altyazilar, aninda erisim sagladiklari i¢in tercih edilir ve isitme engelli veya
isitme glicliigii ¢ceken ziyaretcilerin, personelin altyazilari etkinlestirmesini istemek i¢in fazladan bir
islem yapmasi gerekmeyecektir. Bir miize tarafindan iiretilen herhangi bir video, ii¢ aydan daha uzun
stire goriintiilenecekse altyazili olmalidir veya kisa stireli ekranlarda videolar i¢in kelimesi kelimesine
bir transkript mevcut olmalidir. D1s kaynaklar tarafindan tiretilen basliksiz videolar kullanilirken, birebir
transkriptler de saglanmalidir. Diyalog icermeyen videolar bu sekilde not edilmelidir. Bdylece igitme
engelli veya isitme giigliigii ¢eken kisiler basliksiz igerigi kagirdiklarini diisiinmezler (Erisilebilir
Sergileme Tasarimi Y onergeleri, Smithsonian).

* Altyazi, ses igeriginin gorsel olarak gosterilmesidir. Genellikle sozlii transkripsiyonlarla
karistirilan altyazi sadece s6zlii kelimeleri degil, ayn1 zamanda konugmacinin kimligini, ses efektlerini
ve miizikal agiklamalari da igerir. Ulusal Sagirlar Dernegi basarili altyazilari su sekilde agiklar: '(1) sesin
iletildigi anda senkronize edilen ve yaklasik olarak ayni anda goriinen (2) icerik olarak sesin icerigine
esdeger ve esit, hoparldr tanimlama ve ses efektleri dahil, (3) bunlara ihtiya¢ duyan veya isteyenler igin
erisilebilir ve kolayca ulasilabilir' (Westerhoff, 2017).

« Miize icinde gorsel ve isitsel materyallere altyazi eklenmesi, yalnizca Sagir veya Isitme
Giicliigii olanlar i¢in degil, cok ¢esitli ziyaretgiler i¢in erisilebilirligi ve bireysel katilimi artirabilir. Hem
acik hem de kapali altyazi, ziyaret¢i erisilebilirligini artirirken, agik altyazi kullanimi, hizmetin
kullanimim zorluk ¢ektigi bilinemeyen kullanicilara kadar genisletir. Boylece, cocuklar, 6grenme
giicliigii olan kisiler ve ikinci dili Ingilizce olan ziyaretciler de ses parcasinin yaninda okuma
becerisinden yararlanabilir (Westerhoff, 2017).

WWW.TOMIMEUS .EU 31



TOWARDS A MULTISENSORY

AND INCLUSIVE MUSEUM - Erasmus+
FOR INDIVIDUALS

WITH SENSORY DISABILITIES

Filmlerde veya videolarda agik ve kapali altyazi kullanilir ve canli konusmayr metne
doniistiirmek i¢in gercek zamanli altyazi kullanilir. Gergek zamanli altyazi, daha 6nce bahsedildigi gibi
bazen CART veya Bilgisayar Destekli Ger¢ek Zamanli Raporlama olarak adlandirilir. Canli
performanslar, konferanslar, sunumlar ve toplantilar i¢in kullanilabilir (Bird & Mathis (eds) (2003);
Johnson, 2016).

8. Altyazilan ve transkriptleri olan sergi videolar: ve filmleri

Pek ¢cok sagir ve igitme giicliigii olan ziyaretci i¢in, yeni avug i¢i teknolojileri, miizeleri bagimsiz
bir sekilde gezme, isaret dilindeki ekranlar hakkinda yorum alma ve/veya bir el bilgisayarinda veya
PDA'da altyazi1 eklenmesi igin ilk sans1 sunmaktadir. Isaret Dili Kilavuzu ile sagir ziyaretgiler, avug icine
sigan ekran tabanl bir cihazda imzal1 terclimenin video goriintiilerini izleyebilir. Video ve multimedya
icerikleri ayrica altyazilar1 da igerebilir. Ayn1 el bilgisayarlari, kablosuz altyap1 ve hatta multimedya
turlar1 icin dagitilan icerik, sagir ve isitme engelli isaret i¢in Isaret Dili ve Altyazili Turlarda yeniden
kullanilabilir. Boylece sagir ziyaretciler miizede altyazilar1 ve/veya diger uzmanlik terimlerini (s6z)
gorerek hem sergilenen nesneler hakkinda bilgi edinip, hem de onlarin daha fazla tam katilimini
saglamak ve bu konulari derinlemesine arastirmak i¢in gerekli olan kelimeleri ve kelimeleri

ogrenebilirler (Proctor, 2004).

9. Sesli rehberlerin transkriptleri

10. Personel Egitimi

Personeli en 1yi hizmeti nasil verebilecekleri ve farkli topluluklarla nasil iliski kurabilecekleri
konusunda egitmek, bir miizenin hos bir ortam saglamak i¢in yapabilecegi en 6nemli seylerden biridir.
Tiim miize personelinin almas1 gereken iki farkli egitim tiirii vardir. Birincisi, miizenin sagir ve isitme
giicliigli ceken ziyaretciler icin hizmet ve konaklama icin nasil hizmetler sunulacagina dair temel
bilgilerdir. Bu, herhangi bir YDS’nin nasil caligtirilacagina iligkin bilgilerle herhangi bir
telekomiinikasyon hizmeti, altyazili videolar ve tiim 6zel programlari igerir. Miize personeline temel
iletisim becerilerinin saglanmasi, engelli ziyaret¢ilere dogru bir sekilde uyum saglama becerilerinde bir
giiclenme hissi uyandirabilir. 'Isitme kaybinin bir kisinin anlamli bir deneyim yaratma yetenegini nasil
etkileyebilecegine dair arka plan bilgisini 6grenmek, empati duygusu olusturmak i¢in de degerli olabilir'
(Johnson, 2013). Tiim c¢alisanlarin engelli topluluklarinin 6zellikleri ve ihtiyaglari hakkinda daha fazla
bilgi sahibi oldugu bir ortamin siirdiiriilmesi, yalnizca daha iyi uygulamalar ve daha biiyiik bir
erisilebilirlik duygusu ile sonuglanabilir.

Ikinci tiir egitim, engellilik bilinci ve duyarlilik egitimi ile ilgilidir ve kalifiye bir personel
tarafindan veya disaridan bir kisi veya sirket ile istigsare yoluyla kolaylastirilabilir. Personele engellilik
bilinci ve duyarlilik egitimi vermek her zaman kolay degildir. Katkida bulunan faktorlerden biri, kiiltiir
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kurumlarinda gorece yiiksek devir hizidir ve bu da herkesin egitim almasini zorlastirir. Temel farkindalik
egitimi vermek lizere egitilmis personelde kalifiye bir iiyeye sahip olmak, bir kurum en uygun

zamanlarda siirekli egitim verebildigi i¢in devir oranin1 daha az sorun haline getirir.
11. Rehber kopekler icin su

12. Bazi1 miizelerin sagladigi hizmetler:

a. Konusma ve film i¢in isitme dongiileri
b. Isaret dilinde ve ID terciimeli konusmalar

c. Canli konusmadan metin agiklamasina konusulan sozciigii konusmacinin yakininda bulunan
genis bir ekranda goriiniir metne doniistiiren hizmetler

Playforth'a (2004) gore tam kapsamli bir bilgi servisi (miizeler, kiitiiphaneler gibi) sunlar1
igerecektir:

e Hizmetlerin tanitimi;

e Sagir kuliipleri ve barlarinda, sosyal hizmet ve odyoloji departmanlarinda ve uzman
kuruluslarda duyurular;

e Sagir insanlarla ilgili bilgileri i¢eren, sade bir dille ve anlasilir yazi tipiyle medyada yer alan
makaleler ve reklamlar;

e Uzman web sitelerine baglantilar igeren erisilebilir web siteleri;

e ID terciimesi ile saglanan hizmetler hakkinda video bilgileri, arka planda giiriiltii icermeyen net
bir film miizigi ve sitenin farkli béliimlerine yonlendirmeler igeren genis ve net alt yazilar;

e Mevcut olanlarin reklamin1 yapmak i¢in sagir kuliiplerini, dudak okuma derslerini, agir
isitenlerin kuliiplerini ziyaret eden miize personeli;

e Personelin sesli telefonlara cevap vermesi konusunda netlik ve sabir;
e E-posta, faks, metin telefonlar1, goriintiilii telefonlar ve bunlar1 kullanabilen personelin varlig;

e Text Direct (metin telefonu ve sesli telefon kullanicilarini birbirine baglayan aktarma hizmeti)
ve Hasicom'a (isitme engelliler i¢in) kaydolan kiitliphane hizmeti

e Cep telefonlar iizerinden metin mesajlarin1 gonderme kolayligi;
e Tiim alanlarda net tabelalar;

e Karsilama alanlar1 ve danigma masalarinda tiimii uygun sekilde yerlestirilmis indiiksiyon
dongiileri, 1yi aydinlatma, net arka planlar ve iyi ses dagilima;

e Temel ID ve sagirlara kars: farkindalik konusunda egitimli tiim personel ile daha yiiksek
standartlarda egitimli sagir-kor manuel alfabesi bilen personel;

e Isitme engelli kisilerin, 6grenme giicliigii ceken veya akil saghig1 sorunlari olan sagir kisilerin
0zel ihtiyaclarinin ve bunlarin nasil karsilanacaginin farkinda olan tiim personel;
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e Isitme engelli kisilerin, 6grenme giicliigii ceken veya akil saglig sorunlar olan sagir kisilerin
0zel ihtiyaglarinin ve bunlarin nasil karsilanacaginin farkinda olan personel;

e Tiim danigma noktalarinda sanal insan imzalama ekran1 (VISICAST, TESSA);
e Tam nitelikli tercimanlarla nasil iletisime gecilecegini bilen personel;

e Net bir sekilde gosterilen kat plani ve bilgi iceren hos geldiniz brosiirt.
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IV. Mize erisilebilirlik programlari, konsorsiyum kapsamindaki
katilimc tilkelerde mevcut olan yasal politikalar, uygulamalar ve
programlarla ilgili iyi uygulama 6rnekleri. Tim diinyadaki
miuzelerden 6rnekler

Erisilebilirlik veya her ne sekilde olursa olsun iletisim kurmak, miizeler ve isitme engelli bireyler
arasinda iliski kurmada 6nemli bir rol oynar. Uluslararasi kurumlarda iletisimi kolaylagtirmak i¢in ¢esitli
cabalar gormekteyiz.

Kiiltiirel Miras igin Erisilebilir Kaynaklar Ekosistemi (Accessible Resources for Cultural

Heritage EcoSystems - ARCHES), miizeleri tiim teknolojiler ve katilimei bir yontem araciligiyla daha

erisilebilir hale getirmeyi amaglayan bir Avrupa projesidir. Avrupa Birligi'nin destegi sayesinde
ARCHES engellileri, teknoloji sirketlerini, iiniversiteleri ve miizeleri bir araya getirmistir. Bir grup
katilimciyla birlikte teknolojik ¢oziimler gelistirilmis ve bunlar ii¢ yil icinde test edilmistir. AB fonlar
nedeniyle engelleri olmayan Avrupa miizeleri: 3D kopyalar, cep telefonu uygulamalari, ID konusan
oyunlar ve avatarlar ve miizeler i¢in ¢ok duyusal malzemeler. Teknolojiler ispanya, Avusturya ve
Birlesik Krallik'ta 200'den fazla engelli kisi tarafindan ortaklasa tasarlanmis ve test edilmistir.

Teknoloji Sayesinde Miizeler Daha Erisilebilir: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, sosyal aglar,
internet, uygulamalar vb.

Google Street View platformuyla birlikte Google Haritalar, bir alan 6nizlemesi dahil olmak
tizere konumlarin "ziyaret edilmesine" izin vermistir. Gergekten de Google Street View'a dayanan
Google Kiiltiir Enstitiisii'nlin ¢alismasi sayesinde, Paris'teki Palais Garnier opera binasi, Berlin
Filarmoni konser salonu ve Madrid'deki Teatro Real opera binasi gibi onemli kiiltiirel simge
yapilar1 yalnizca bir ekran ve bir internet baglantis1 kullanarak gérmek miimkiindiir. Organizasyon
ayrica New York'taki Eleanor Roosevelt'e veya Boston'daki Afro-Amerikan Tarihi'ne adanmis olanlar
gibi sanat koleksiyonlarinin ve miizelerin erisilebilirligini de tesvik etmektedir. Londra'daki St. Paul
Katedrali, Brezilya'daki Kahve Miizesi ve Yunan AKropolii Google'in girisimi sayesinde evden ziyaret
edilebilecek diger yerlerdir. Bu sistemlerin avantaji, bizi mevcut her ¢caligmanin ayrintilarina neredeyse
imkansiz bir sekilde yaklastirmalaridir, bdylece aksi takdirde fark edilmeyecek 6geleri takdir edebiliriz.

Sage Traveling, engelli ve yashi konuklar igin gercekten Kkisisellestirilmis seyahatler
sunmaktadir. Yalnmizca Avrupa'daki destinasyonlara erisilebilen gezilerle ilgilenmekte ve engelli
gezginlerin yolculuk sirasinda karsilasabilecekleri zorluklara yanit vermektedir. Engelliler i¢in
Avrupa'daki erisilebilir turistik yerler, limanlar, oteller ve ulagim i¢in kapsamli, ayrintili ve organize

seyahat bilgileri sunmaktadir.
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Teknoloji bizi sanal sergiler aracilifiyla sanata yakinlastirabilir veya bir miizedeki nesneler,
resimler ve sanat eserleri hakkinda ek bilgi saglayabilir. Ama ayni1 zamanda bu yerleri gorme engelliler
icin de erisilebilir kilmaktadir: 3D baski, bir miizeyi ziyaret etme deneyimini doniistiirebilen bir aragtir.
New York'taki Met Miizesi, bu teknoloji sayesinde ziyaret¢ilerin galerilerinden eve bir hatira esyasi
gotiirmelerine olanak taniyan {i¢ boyutlu yazicilarin tanitilmasinda 6ncii olmustur. Avrupa miizeleri igin
tic boyutlu baskiy1 daha erisilebilir hale getirmek i¢cin Ambavis projesi Avrupa Birligi'nin destegiyle
baslatilmistir. Fikir, 3D yazicilarin gorme engelliler i¢in "dokunsal kopyalar1" yeniden olusturmasi,
boylece sergilerden de keyif alabilmeleridir. Avusturya, Almanya ve Birlesik Krallik bu girisimin
basariyla uygulandig: iilkelerden bazilaridir.

Ayni sekilde, Madrid'deki Museo del Prado, AXA Vakfi ve ONCE isbirligiyle “Hoy toca el
Prado” sergisini baglatt1. 3D teknolojisi sayesinde, Vulcan Forge'daki Apollo, Eli Gogsiinde Soylu Adam
veya gorme engelli insanlar tarafindan dokunulabilen The Parasol dahil olmak iizere farkl: tiirlerin alt1
temsili ¢alismasi ortaya c¢ikmistir. Bu sekilde, ziyaretgiler zihinsel olarak resimleri yeniden
olusturabilmekteler. Sergide ayrica Braille yazili metinler, sesli kilavuzlar ve opak karton gozliikler de
yer almaistir.

3D baski, miizelerin kor insanlar i¢in erisilebilir olmasina izin verirken, mobil uygulamalar da
isitme engelli kisilerin ziyaretlerini kolaylastirabilmektedir. Charlie ve Cikolata Fabrikas1 ve Matilda
gibi cocuk kitaplarinin yazari ve iinlii yazar1 Roald Dahl'a adanan miizede bu teknolojinin kullanishiligina
bir ornek bulunabilir. Mark Applin tarafindan tasarlanan Signly uygulamasi, sagir insanlarin
kaynastirilmasini kolaylastirmak i¢in olusturuldu. Uygulamanin amaci, isitme engelli ziyaretgilerin
geleneksel sesli rehberlerin agiklamalarmin keyfini ¢ikarabilmeleri, ID’ni dogrudan cep telefonlarinda
kullanabilmeleridir. Roald Dahl Miizesi, 2015 yilinda duyuruldugu gibi, rota boyunca Signly'nin {inlii
romancinin hayati1 ve eserleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin kullanilabilecegi 24 nokta
kurmustur.

Kor veya sagir kisiler, daha once erisemedikleri miizeleri ziyaret etmek i¢in yeni teknolojilerden
yararlanabilirler. Peki fiziksel bir engel nedeniyle evini terk edemeyenlere ne olacak? Google'n veya
Louvre ve Nintendo'nun sundugu sanal turlara ek olarak, robotik de bu insanlar i¢in harika bir miittefik
olabilir. Robotik kullanimi, San Francisco'daki de Young Miizesi'nde ve Mountain View'daki
(California) Bilgisayar Tarihi Miizesi'nde zaten uygulanmistir.

ICERI GEL! Avrupa'da Kapsayici Miizeler Projesi (COME-IN! Inclusive Museums in Europe

Project - The COME-IN!), Orta Avrupa kiiltiir mirasin1 degerlendirmeyi, daha kii¢iik miizeler yapmay1

ve daha genis bir engelli halki i¢in erisilebilir olmay1 amaglamaktadir. Proje, 2.7 Milyon Avroluk bir
biitceyle Avrupa Birligi'nin Interreg Orta Avrupa Programi tarafindan finanse edilmektedir. Ana hedef,

miizelere agik erisim igin daha genis bir kapsayiciliga yonelik isbirligiyle (COME-IN!), kii¢iik ve orta
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biiyiikliikteki miizelerin kapasitelerini artirarak, onlar1 farkli tiirden engelleri olan daha genis bir halk
icin erisilebilir kilarak bu sorunu ¢6zmektir.

Gériinenin Otesindeki Sanat (Art Beyond Sight), sanat ve kiiltiiriin yasami zenginlestiren

faydalar1 araciligiyla binlerce ¢ocuk ve yetiskinin hayatin1 giiclendirmeye ve zenginlestirmeye
adanmistir. Goriinenin Otesindeki Sanat (GOS), herhangi bir fiziksel veya bilissel engelli veya zihinsel
saglik sorunu olan kisiler i¢in sanat ve kiiltiir, rekreasyon, spor ve eglenceye erisimi ve dahil olmay1
desteklemektedir.

Gériinenin Otesindeki Sanat personeli, bu miize ¢alismalar1 programlarindan 6gretim iiyeleri,
mezunlar ve 6grencilerle ¢alismistir:

e Arizona Devlet Universitesi, Tempe

e Washington Universitesi, Seattle

e Indiana Universitesi-Purdue Universitesi, Indianapolis

e Sanat Universitesi, Philadelphia

e Cooperstown Yiiksek Lisans Programi, (New York Devlet Universitesi-Oneonta) Cooperstown,
NY.

e George Washington Universitesi, Miize Calismalari, Washington DC

e Miize Erisimi: Miizede Kapsayict Uygulamalar

ABD'deki birkag miizede, gorme engelli veya kismen gorebilen kisilere yonelik sunulan
hizmetler arasinda biiyiik basili etiketler, Braille etiketleri ve haritalar, sesli kilavuzlar ve sesli
aciklamalar (gorsel 6gelerin agiklayici anlatimi) yer almaktadir. Miizelerde bu kisiler i¢in farkli dokunsal
olanaklar da mevcuttur (Braden, 2016). Bu tiir bir olanak, ziyaretcilerin farkli nesneleri (gercek veya
taklitler) dokunarak (eldiven kullanmay1 igerebilen veya igermeyen) kesfetmeye tesvik edildigi bir
dokunma turudur.

Istek iizerine sunulan veya bazen halka arz olarak planlanan dokunma turlar1, Metropolitan Sanat
Miizesi'nden Pennsylvania Universitesi Arkeoloji ve Antropoloji Miizesi'ne ve Henry Ford'a kadar
cesitli miizelerde bulunmaktadir. Dokunmanin yani sira, bu turlar genellikle sanat eserlerinin ve
nesnelerin ayrintili olarak rehberler tarafindan anlatildigr s6zlii anlatimi da i¢cermektedir. The Henry
Ford'daki dokunma turlar1 arasinda Rosa Parks Otobiisii ve Allegheny Lokomotifi gibi eserlere dokunma
firsatlarinin yani sira elde tasinan eserler (Model T kalip dokiim modeli ve 3D baskili Dymaxion Evi
gibi) ve eldiven kullanarak incelenebilen cesitli tarihi otomobiller bulunmaktadir.

Braden'in calismasinda (2016) belirtildigi gibi, gorme engelli veya kismen goren bireylere
yonelik diger sunulanlar, sanat eserlerinin ana hatlarmi temsil eden yiikseltilmis noktalar ve ¢izgiler
iceren dokunsal diyagramlari, sanat eserlerinin yiikseltilmis versiyonlarina sahip TacTiles'r1 ve

dokunulabilen ve ele alinabilen nesneler veya nesnelerin modellerini icermektedir. Bu kitle i¢in 6zel
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smiflar ve programlar da mevcuttur. Metropolitan Sanat Miizesi'nde sunulan bu tiir programlardan biri
"Cizim Yoluyla Gormek" olarak adlandirilmaktadir. Bu programda katilimcilar, miize koleksiyonundaki
objelerden esinlenerek goren egitmenler tarafindan kendilerine anlatilan ve dokunabilecekleri sanat
eserleri yaratmaktadirla r.

Amerikan Miizeler Birligi’ne gore, miizelerin "21. ylizyilin hizla degisen manzarasinda basarili
bir sekilde gezinmek i¢in yenilik yapmasi gerekmektedir". Bu nedenle miizeler, gereklilikten siirekli
degisen ortamlara adapte olmuslardir. Modern miize bir istisna degildir. Yeni milenyumun teknolojik
ilerlemeleri, miizelerin ziyaretgileriyle baglantida kalmak icin yenilik¢i yollar bulmalarin1 gerektiren
baska bir degisim ihtiyacini belirlemistir.

Erisilebilirlik veya her ne sekilde olursa olsun iletisim kurmak, miizeler ve isitme engelli bireyler
arasinda iliski kurmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Uluslararas1 kurumlarda iletisimi kolaylastirmak
icin ¢esitli cabalar gorebiliriz.

New York'taki Metropolitan Sanat Miizesi (Metropolitan Museum of Art), isitme
engellilere 6zel erisilebilirligin en genis havuzlarindan birini saglamaktadir. Met, web sitesinde zaten
miizenin "tlim ziyaret¢ileri memnuniyetle karsiladigini ve herkesin erigebilecegi programlar ve hizmetler
sunma taahhiidiinii teyit ettigini" belirtmektedir. Web sitesi, erisilebilirlik hakkinda ayrintili bilgi
saglamakta ve miize, isitme engelli kisilere isitme kaybinin ciddiyetine gore firsatlar sunmaktadir. isitme
Kaybi1 Olan Ziyaretciler icin miize, YDC ve ger¢ek zamanli altyazi iceren ¢esitli programlar
onermektedir. YDC-FM YDC ile galeri konusmalari, konferanslar ve sempozyumlar diizenli olarak
planlanmakktadir. Diger programlar i¢in sinirli sayida FM YDC mevcuttur. Miize, tam olarak hangi bilgi
masas1 ve kabul masasimin indiiksiyon dongiileri ile donatildigin1 veya hangi oditoryum ve merkezin
kizilGtesi ses gelistirme sistemleriyle (kulaklik ve boyun halkalari ile) donatildigini belirtmektedir.

Kulaklikli Engelli Ziyaretciler icin Sesli Rehber - Sesli Rehber ¢alarlarda kulakliklar ve ses
kontrolii bulunmaktadir. T-diigmeli isitme cihazlari i¢in sinirl sayida boyun halkasi mevcuttur. Sesli
Rehber calarlar, isitme giicliigli ¢eken, sagir, kor veya kismen goren ziyaretgilere iicretsizdir.

Gergek Zamanh Altyaz1 Olusturma - Miize, istek iizerine dersler i¢in gercek zamanl altyazi
saglayabilmektedir. Ger¢ek zamanli altyazi, egitimli operatdrlerin (ses yazicisi) konusmayr metne
dontistiirdiigii bir iletisim siirecidir.

Sagir Ziyaretgiler icin miize, Amerikan Isaret Dili, ID terciimesi ve ger¢ek zamanl altyazi igeren
cesitli programlar sunmaktadir.

Met, tiim yeteneklere sahip gruplar {i¢ sekilde karsilamaktadir:

e Egitimli miize personeli tarafindan yonetilen rehberli bir ziyaret
e Miizede kendi grubunuza liderlik etmenize olanak taniyan kendi kendinize rehberli bir ziyaret
veya

e Engeli veya tibbi sorunu nedeniyle miizeyi ziyaret edemeyen kisiler icin tesis dis1 program
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Londra'daki British Museum'un erisilebilirlikte isitme engelli insanlar1 kapsayan 6zel bir
hizmeti bulunmaktadir: BP sergisinin 6nemli noktalarini kesfetmek i¢in sagir odakli BSL turu (deaf-led

BSL tour exploring the highlights of the BP exhibition). Bu tur Ingiliz Isaret Dili’ndedir ve seslendirme

icermemektedir.

Ingiltere'deki TATE Miizesi, web sitesinde "YETERsizLIK VE SANAT" adl1 bir sayfa sunarak
"sanatgilarin insan yeteneklerini kendi sanatlariyla nasil resmettiklerini" gostermeyi amaglamaktadir.
Sayfa, miize ¢alisanlar1 ve TATE’in YETERsizLIK Agindaki géniilliilerin yardimiyla olusturulmustur.
Sayfada isitme bozuklugu dahil olmak tlizere engellilerle baglantili videolar, makaleler, sanatgilar, sanat
eserleri onerilmektedir ve TATE'nin koleksiyonuna engelliler tarafindan yapilan yorumlara Miizenin
Engellilik Agindan ulagilabilmektedir.

2018 yilinda, Erisilebilir Britanya icin Rough Guide'in 7. baskis1 yaymlanmistir. "Kilavuz,
cesitli ihtiyaglar1 olan insanlara engelleri ne olursa olsun Ingiltere'nin en iyi cazibe merkezlerinden
yararlanmalari i¢in ilham vermeyi ve onlar1 desteklemeyi amaglamaktadir." "Kilavuz, miizeler ve sanat
galerilerinden vahsi yasam parklar1 ve bahgelerine kadar her beceriden insan i¢in en iyi kapsayici ve
erisilebilir glinleri vurgulamak i¢in agik ve yararli tavsiyeler sunmaktadir." "Kilavuzdaki her mekan,
kendileri engelli olan ya da engelli bir arkadas1 veya aile liyesiyle mekani ziyaret eden Rough Guides'in
yazar ekibi tarafindan incelenmektedir." Kilavuzda, isitme engelli kisilerin erisilebilirligini belirtmek
icin asagidaki evrensel semboller kullanilmistir: Kilavuzu asagidaki linkten ¢evrimigi olarak indirebilir

veya gorlintiileyebilirsiniz: The Guide is free to download or view online here.

SahneMETNI Londra (StageTEXT London), tiyatro ve kiiltiirii, sagir ve isitme gii¢liigii ceken
kisiler i¢in altyazilar saglayarak erisilebilir hale getirmektedir. Altyazi, isitme engelli izleyicinin her
kelimeyi gormesini ve yakalamasinit miimkiin kilar, ¢iinkii aktorlerin konustugu veya soyledigi sey metin
olarak gosterilir. Altyazili tiyatro gosterilerine katilan kisa bir filmde isitme engelli kisilerin

deneyimlerini gosteren mektedir SahneMETNI’ne buradan ulasabilirsiniz: StageTEXT London .

Birlesik Krallik bolgesel ve ulusal miizeler, acik erisimli dokunsal ve/veya isitsel tesisleri kalici
koleksiyonlarinin kiicilik bir kismina dahil etmeye baslamaktadir (Ginley, 2013; Hirose, 2013; Miizeler
Dernegi, 2017). Bu tiir coklu duyusal sergiler, merkezi bir 6zellik olmaktan ziyade ana koleksiyonlara
kiiclik eklemeler olma egilimindedir. VIP ve kampanyacilar genellikle bu hiikmiin yetersiz oldugu
yorumunu yapmaktadir (RNIB, 2003; Hirose, 2013). Kiiratorler, gérme engelli ve kismen goren
ziyaretgiler i¢in kalict ve kalict olmayan sergilerinin kiiratorliigiine ve tasarimina entelektiiel erisim
saglarsa ¢ok daha fazlasini basarabilirdi. Chick (2017) ¢calismasinda, yonetimi Ana Galeri'de bu ziyaret¢i
grubuna entelektiiel erisimi iyilestirmeyi planlayan Ulusal El Sanatlar1 ve Tasarim Merkezi'nin (UETM)
durumunu incelemistir.

Ana temalara iliskin rehberlik iceren bir 6zet canl1 calisma belgesi gelistirilmistir. Icerigin siirh
kaynaklara sahip bolgesel bir mekanla ilgili olmasini saglamak i¢in UETM sergiler ekibine tam olarak
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danisilmistir. Bu ¢aligma belgesinde kapsanan konular sunlardir: sergi tasarimi, yorumlayici paneller ve
nesne etiketleri; ses tanimlayicilari; dokunmatik nesneler; dokunsal ve biiyiikk baski kilavuzlari;
aydinlatma; nesnelerin biiylitiilmesi; biliyiitiilmiis goriintiiler ve personel egitimi. Chick’in ¢alismasinin
(2017) ortaya koydugu amag, bu belgeyi, gérme engelli ve kismen géren ziyaretgiler igin olaganiistii
entelektiie]l erisime sahip olacak sekilde UETM’nin bir sonraki kalici olmayan sergisinin nasil
tasarlanacagini ve diizenlenecegini kesfetmek icin bir platform olarak kullanmakti. Tam ve kismi gérme
kaybi olan kisilerin de dahil oldugu miizede personel i¢in egitimler diizenlenmistir.

Grup, kalic1 olmayan sergi i¢in ortak olusturma oturumlari sirasinda ele alinacak temel konular1
su sekilde belirlemistir: galeri alan1 yol bulma ¢6ziimii, tiim ziyaretgileri kapsayan etkili bir ¢cok duyusal
sergi elde etme, seste yorumlayici bilgi ve uygun maliyetin belirlenmesi, UETM Ana Galeri i¢in etkili
ses ekipmani, biiyiik baski ve Braille brosiirleri, ziyaretci yardimi ve terciimesi, gérme engelli bir kisiye
rehberlik etme, sergileri yorumlama ve UETM resepsiyon masasinda sorular1 cevaplama gibi gorevleri
yapacak UETM galeri asistanlari.

Chick'in (2017) calismasinda bahsettigi “3 Boyutlu Baski” sergisinin birlikte yaratilmasina
iliskin sonug¢lar, nesnelerin islendigi ¢ok duyusal bir masadan olusmaktaydi; bir trim telefonu (belirli
nesnelerin ses tanimlayicilarim1 ve duvar metin panellerinin okumalarini igerir); sergi etiketleri; ve
biiyiitegler. Galeri asistanlarinin bulundugu sergi alaninin 6niine, ¢ok duyusal bir gosteri masasi ve iki
farkl1 yol bulucu dokulu yer karosu yerlestirilmistir. Asistan, kiigiik ziyaretci gruplarina veya bireylere
bu masanin amacini, yiikseltilmis disklerin ne anlama geldigini agiklamaktadir. Bu masa ayn1 zamanda
biiyiik baski ve Braille yaymlarmi da igermektedir. Her masa, ziyaret¢inin masanin igerigini serginin
igerigiyle iliskilendirebilmesi i¢in orijinal serginin (bir kaide lizerinde veya bagimsiz olarak sergilenen)
yanina yerlestirilmistir. Amac, kor ve az goren ziyaretciler i¢in bir seferde sergi igerigine ve sergiye
gergek erisim saglamaktir. Birka¢ cok duyusal masanin iizerinde, sesli aciklamay1 dinledikten sonra veya
dinlemeden Once ele alinabilecek nesneler vardir ve bu, degerli bir tamamlayici gérevi gormektedir. Bu
ses teknolojisi ¢oziimi, uygun maliyetli, kurulumu kolay ve galeri alan1 i¢in (WiFi igermeyen) uygun
bir ¢oziim oldugundan ve gelecekteki UETM sergilerinde kullanilmak tizere uyarlanabilecegi igin
gelistirilmistir.

Miizelerin halihazirda kullandig1 bu teknolojilerden biri, The Art Institute of Chicago'dadir. Kor
veya kismen gorebilen ziyaretgiler, orijinal eserlerle ilgili miize personeli tarafindan yapilan tanitimlarin
yan1 sira koleksiyondan bazi nesnelerin ii¢ boyutlu kopyalarma 3D baski ve taramalarina
dokunabilmektedirler (Vaz vd., 2018).

Prado Miizesi'ndeki Hoy Toca el Prado adli bir diger sergide, gérme engelli kullanicilarin
derinliklerini, perspektiflerini ve alanlarin1 hissederek ve anlayarak zihinlerinde resimleri olusturmalari
icin dokunulabilen alti iinlii sanat eserinin dokunsal rolyefleri hazirlanmistir. Baska bir Ornek,
Manchester Miizesi koleksiyonundan 2500 yillik bir mumyanin taranarak iiretilen dijital modelidir. Bu
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heykelin yarisini orijinal haliyle, diger yarisin1 da bugilin yapilmig gibi bir replikasinihazirlamaya
caligmaktadirlar. Bu replikanin, Vaz (2018) ve digerlerinin ¢alismasinda belirtildigi gibi, ziyaretciler
tarafindan yapilan dokunsal kesfi algilayan ve kulaklikla dinlenebilen baglamsal sesli agiklamalari
tetikleyen, gomiilii ve dokunmaya duyarli sensérleri vardir.

Sirastyla, aralarinda Reichinger (2016) bulunan diger arastirmacilar grubu, dokunulan belirli bir
bolgeye gore, onu tanimlamak i¢in ses dosyalar1 sunan “The Kiss” isimli resmin rdlyef versiyonu igin
jest tabanli, etkilesimli bir sesli rehber gelistirdi. Hem el takip sistemi hem de bir ses cihazi igeren benzer

bir proje, “Madonna with Child and Angels” adl1 resmin rélyefine erisim saglamak i¢in gelistirilmistir.
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V.  Ulusal en iyi uygulamalar: programlar ve projeler, Miize egitim
faaliyetleri ve programlari

V.1. Bosna Hersek (ve diger Balkan Ulkeleri)

Balkan Miize Ag1 (BMN), miize profesyonellerinin birbirlerinden 6grenmeleri, paylagmalar1 ve
birbirlerini desteklemeleri i¢in bir platformdur. BMN, 2015 yilinda Bosna Hersek'te Sinir Tanimayan
Kiiltiirel Miras projesinden baslayarak bugiinkii halini almistir. BMN, Balkan bolgesinin 12 iilkesinde
ve birka¢ AB fiye iilkesinde 70 miize, 130 kisi ve 3 sivil toplum kurulusundan olusan iiyelige dayali bir
kurulustur. BMN'nin misyonu, Balkanlar'in paylasilan ve karmasik mirasini desteklemek ve korumaktir.
Ortagag’dan 20. yiizyila kadar olan ¢alkantili tarihi nedeniyle, Balkan mirasi tartigmal1 bir haldedir ve
bu durum miizelerin koleksiyonlarim1 sergilerek kiiltiirel miras1 kanitlamalarini gerektirmektedir.
Yirminci ylizyilin doksanli yillarinda eski Yugoslavya'da yasanan c¢atigsmalar nedeniyle, devam eden
baris ingast siireci nedeniyle kiiltiirel isbirligi hala diisiik seviyededir. BMN ¢ogunlukla miizeleri igeriden
doniistiiren orta diizey yoneticileri ve uzmanlar1 desteklemektedir. Kamu kurumlari olarak miizeler,
genellikle smir Otesi isbirligine olanak tanimayan kendi {ilkelerinin resmi Kkiiltiir politikasini
uygulamaktadirlar. Dolayistyla, BMN {iyesi olmak politik bir se¢imdir ve miize profesyonelleri tatil
giinlerinde BMN konferanslarina ve atdlyelerine katilmak zorunda kalmaktadir. BMN, Balkan
miizelerine Avrupali ve uluslararasi ortaklarla baglant1 saglayan Avrupa Miize Organizasyonlar1 Ag1
(Network of European Museum Organisations (NEMO) ve Uluslararas1 Vicdan Siteleri Koalisyonu
(International Coalition of Sites of Conscience) tiyesidir.

Bu rapor, BMN'in yasal bir kurum (vatandaslar dernegi) olarak kayithh oldugu Bosna
Hersek ‘teki odaklanmakta miizelerde gergelestirilen proje 6rneklerini sunmaktadir.

Erisim: (1) yaklagmanin, ulasmanin veya i¢inde yer almanin bir yoludur; (2) ulagsmak, kullanmak
veya ziyaret etmek i¢in hak veya olanaktir; (3) bir azinlik veya 6zel ilgi grubunu kapsamaktir. Miize
erisimi, bu nedenle tiim bireyler i¢in binalara, koleksiyonlara, nesnelere ve hizmetlere erisimi gerektirir.
Burada erisim derken; fiziksel erisimi, duyusal erisim, entelektiiel erisim, kiiltiirel erisim, ekonomik
erisim ve tutumsal erisim kastedilmektedir.

2006'dan beri BMN, farkli kapasite gelistirme faaliyetleri saglamig ve mevcut miize altyapisini
tyilestirmistir. Bu erisilebilirlik ve kapsayicilik asagidaki stratejiler kullanilarak saglanmistir:

1. Miizecilerin egitimi

2. Miize ziyaretgileri i¢in erisim rehberinin gelistirilmesini desteklemek

3. Balkan Miize Erisim Grubu’na erisim ve destek (BMAG iiyeleri erisim danismanlar1 olarak
hareket eder)

4. Oneri ve énceliklerle miizeye erisim anketinin uygulanmasi
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5. Altyapiy1 lyilestirmek, BIT (ICT) Teknolojileri satin almak, kiigiik hibe programlari araciligiyla
sergiler diizenlemek, egitim faaliyetlerini gelistirmek

Ag kurucusu 11 miize i¢in ‘Bavul I¢inde Miize’araci iiretmek

Ucretsiz ve pratik ,cevrimigi bir kaynak olarak “engellilik ara¢ seti”gelistirmek

Bu konuda yayinlar yapmak

© © N o

Konu ile ilgili uluslarasi konferanslar diizenlemek (Saraybosna’da diizenlenen Balkan Miizesi
Konferanslar1 2024 ve Uskiip 2018)
10. Tanis, gor, yap adi verilen BMN organizasyonu uluslararasi konferanslarinda oldugu gibi
erisimin yayginlastiriimasi
11. Erisim ve kapsayicilik alaninda en iyi miize projesi i¢in 6diil vermek (2014) ve elde edilen
sonuclari tesvik etmek
12. Konu ile ilgili medyada konugsmak
13. Engelli Dernekleri ile igbirliginin desteklenmesi (bazi miizeler uzun vadeli ortaklik igin yerel
engelli dernekleri ile anlasma imzaladr)

Engellilere yonelik, yerel kiiltiirel baglam ve koleksiyonlara dayali bir isbirligi ¢ercevesi sunan
bir dizi farkl etkinlik. Miizelerin erisim olanaklarinda gelismelere neden oldu.

Diizenlenen atolyeler, miizelerin tiim ziyaretgilerin ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in hem
fiziksel hem de davranigsal olarak g¢evrelerinin nasil degismesi gerektigini daha iyi anlamalarina
yardimct oldu. Tesislerde gerekli iyilestirmelerin yapilmasina ve erisilebilir sergiler ve programlar
gelistirilmesine, ayni zamanda tiim miize faaliyetlerinde erisimin stratejik olarak gelistirilmesini
sagladilar.

Ayrica, Bat1 Balkan Miizelerinde, engellilerin dahil edilmesini gelistirme girisiminin bir pargasi
olarak hibe alan 35°ten fazla pilot projenin uygulanmasiyla yeterlilik olusturuldu. Bu, sosyal yardim
veya topluluk, katilim programlar1 acisindan miize dis1 kuruluslarla yakin ortaklik icinde gelistirilecek
cesitli fikirlerin i¢in bir firsat sagladi. Bu fikirler; sosyal adalet, hikaye anlatimi, gegmisi miizakere etme,
kiiltiir turizmi, mutluluk dahil olmak iizere engellilerin erisim ve dahil edilmesine Iliskin konulardi. Bu
ve benzer fikirleri temel alan tiim projeler miizeleri olumlu etkiledi, igbirligini tegvik etti ve miizelere
giinliik gerceklestirdikleri isler i¢in yeni yaratici bir gii¢ sagladi.

Miizeler, sosyal kapsama modelini, temel alarak, kapilarin1 daha 6nce diglanmis bir¢ok kisi ve
gruba a¢gmistir. Bu projelerin sonuglarindan bazilari, 2014 sonbaharinda Saraybosna'da diizenlenen
Engelsiz Balkan Miizeleri adl1 uluslararasi bir konferansta sunulmustur.

Glinlimiizde bu ¢aligmalara katilan miizeler, gelistirilmis fiziksel tesislerle (rampalar, asansorler,
0zel tuvaletler, sandalyeler) ve ekipmanlarla (dokunsal goriintiilerin liretimi i¢in birlestirme makinasi,
barkod tarayicilari, tabletler, miize telefonlari, ¢comlek tekeri, tv ekranlar1 vb.) donatilmistir. Daha da
onemlisi, bu miizelerdeki calisanlar, ziyaretcilere ve miizelerin bu konudaki gelecegine yonelik daha
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acik ve kapsayici bakis acilari gelistirmis ve miize dis1 kuruluslarla, 6zellikle engelli dernekleri ve diger
sivil toplum kuruluslartyla, sanatcilar ve zanaatkarlarla uzun vadeli ortakliklar kurmustur.

Erisilebilir gilinliik stiregler miizelerin ¢aligmalarina entegre edilmistir (tanittm materyalleri
tasarlamak, daha erisilebilir web sayfalar1 yapmak ve brosiirler, posterler ve gorme engelliler tarafindan
okunabilen diger gorseller). Ayrica orijinal ve replika miize nesneleri igeren dokunsal bir alanin tasarimi
gibi bircok yeni miize hizmeti gelistirilmistir. Bunlara ek olarak tek basima veya bir rehberle ele
alinabilen, 3B dokunulabilir tasarimlarlar orijinal bir nesnenin parcalar1 ve sekli; miizenin boliimlerinin
dokunsal bir haritasi; kor ve géorme engelli kisilerle birlikte gelistirilmis daha kaliteli sesli rehberler;
sergiler hakkinda sesli bilgi sunmak i¢in bir tarayictyla okunabilir barkodlar; ve miizenin web sitesindeki
yer verilen sanal gezinti 0rnek gosterilebilir..

Bagkasindan bekleme yerine kapasite olusturma stratejisi, miizelerde gerekli becerilerin ve
yeterliliklerin kazanilmasini sagladi, bu sayede miizeler kiiltlir kurumlar1 arasinda lider bir rol
tistlendiler.

CHwB tarafindan iiretilen Engellilik Arag Kiti, miizeleri daha iyi erisim i¢in iyi uygulamalar ve
kullanimi kolay stratejilerle donatt1 ve katilimc1 miizeler tarafindan ortak bir {iriin oldu. Ayrica, iiyeler
aras1 bilgi aktarimi modeli aracilifiyla, BMN, meslektaglara ve ortaklara, bilgi ve becerilerini
aktarabilecek miize profesyonellerinden olusan “Balkan Miize Erisim Grubu (Balkan Museum Access
Group (BMAG))” isimli bir grup olusturmustur.

BMAG, danismanlik, bilgi ve siirekli destek saglayarak bat1 Balkan miizelerine engelli ¢ocuklar
ve yetiskinleri kapsamay1 kolaylastirict kapasite gelisimi ve yaraticilik saglamaktadir ve bu kurum
stirdiiriilebilirlik i¢in elzem bir kurumdur.

Bu kurum kapsaminda calisan ¢ekirdek yerel profesyoneller grubu, agin erisim ve dahil etme
projelerinin en biiylik kaynaklarindan biridir. Bolgenin dort bir yanindan gelen ve bolge genelinde
calisan profesyoneller, kurumlar ve bireyler arasindaki baglar1 derinlestirmektedir. Miizeler arasinda
kurulan bu baglantilar, ulusal smirlarin 6tesinde daha derin bir giiven gelistirilmesine katkida
bulunmaktadir.

Erisim ve kapsayicilik faaliyetleri Balkan miizelerindeki en gozle goriiliir degisimi temsil
etmektedir.

Fiziksel engellerin kaldirilmasiyla baglayan degisim, katilimci programlarin gelistirilmesiyle
devam etmistir. Bunu tutumlarin doniisiimii ve dnyargilarin kirilmasi izlemistir.

Dezavantajli gruplarin miizelerde sunulan hizmetlere dahil edilmesi, Balkan Miize Aginin temel
aldig1 etik kodlar icin bir basglangi¢c noktasidir. Miizeler ve miras herkes i¢indir. BMN, ozellikle
kapsayicilik alaninda, kiiltlirel mirasa erisime olanak taniyarak insanlarin kiiltiirel haklarin1 destekleyen

kosullara katkida bulunarak, kiiclik kapsamli projeler i¢in destek ¢agrilar1 yapmaya devam etmektedir.
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Erisilebilirlige ve / veya engelli cocuklara yonelik miizelerin egitim programlari ve
hizmetlerine iligkin en iyi uygulamalar

2013-2019 déneminde Balkan Miize Ag1 araciligiyla farkli hibe ve finansman kuruluslarindan
gelen 140.000 EUR'luk yatirimla bolgenin 7 tilkesindeki 32 miizeye 36 kiiciik proje finanse edilmistir.Bu
stirecte, Arnavutluk (3 proje), BH (8 proje), Hirvatistan (1 proje), Yunanistan (1 proje), Kosova (2 proje)
Kuzey Makedonya (7 proje) ve Sirbistan (10 proje) destegi almistir. Hibe olarak 1.500 ile 8.000 Avro
alan miizelerin tam listesi Ek 1'de yer almaktadir. 2009-2011 déneminde Bat1 Balkanlar'dan on bir miize,
“bavul i¢inde miize” ve diger faaliyetlerde bulunarak kendi miizelerini gelistirmislerdir. Bosna Hersek
Ulusal Miizesi, “BMN Engellilik Ara¢ Seti” 6rnegi olarak Ek 2'de sunulmustur. BMN destegi ve
finansman1 disinda, duyusal engelliler i¢in uygulanan baska projelerle ilgili iki 6rnek Ek 4'te yer

almaktadir.

Zenica Sehir Miizesi, engelleri kaldirmaya ve erisimi artirmaya baslayan ilk miizelerden biridir.
Miizeler, 'bavul i¢inde miize' aracini, dokunsal kopyalari, erisim kilavuzunu hazirlamiglardir. BMN
Erisim Grubu'nda yer alan miize pedagogu Lejla Agic, kalic1 koleksiyon hakkinda isaret dilinde video
tiretti, baski makinasi ile dokunsal goriintiiler iretti, 3D modellerini hazirladi ve burada yer

vermedigimiz ¢ok daha fazlasini gerceklestirdi.

Zenica Sehir Miizesi, “Ge¢misten Hikayeler” ve “3 Boyutlu Miize (3D Muse)” adl iki kiigiik
hibe projesi gergeklestirdi. Ug Boyutlu miize projesi mevcut koleksiyonlar: dijitallestirerek herkesin,
ozellikle de engelli bireylerin erisimine sunmaktadir. Miize, daha interaktif ve farkli 6zelliklerdeki
ziyaretcilere uygun yeni etiket formatlar tiretmeyi hedeflemektedir. Ayrica, belirli sergilerin 3 boyutlu
modellerini de hazirlanmaktadir. Projenin bir pargasi olarak, bu Miize, engellileri miize faaliyetlerine
dahil etmeye, miize galisanlarini teknolojiyi kullanarak sergilerin hikayelerini sunmaya ve web sitesi ve
sosyal medya kanallarinda bilgi sunmaya yonelik calismalar yapmaktadir. Yeni ve daha erisilebilir bir
yol saglamak i¢in kalict koleksiyonlarda yer alan bazi sergiler, 3 boyutlu olarak taranmaktadir. Bu
tarama sonucu hazirlanan modeller miizede kurulu olan tablet bilgisayarlarda ve miizenin web
sayfasinda sunulacaktir. Diger etkinlik ise Stjepan Tomas dénemi madeni paralarin 3 boyutlu olarak
taranmasi ve silikondan yapilmiskaliplarin hazirlanmasidir. Bu kaliplarla miize, madeni para kopyalari
yapmak icin engeli olan cocuklarin da katilabilecegi yaratici atolyeler gergeklestirebilir.. Tiim sergi
etiketleri ve metinli fotograflar, tablet bilgisayarlarda ve miizenin web sayfasinda dijital formda
mevcuttur. Dijital kopyanin islenmesi, kullanicinin miizede fiziksel olarak bulunmadigi zamanlarda

evde gezinmenin yani sira okurken igerigi biiylitmesine dede olanak tanimaktadir.

2016 yilinda Zenica Sehir Miizesi, binanin ana girisinin karsisinda, zemin seviyesinde
merdivensiz bir egitim miizesi kosesi agmistir. Atolyelere gore farkli calisma kagitlari, dokunsal
gorseller ve egitim araglariyla donatilmis bu alani ¢ocuklar kullanmaktadir.
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Zenica Sehir Miizesi tarafindan hayata gecirilen bir diger proje ise “Ge¢misten Hikayeler”dir.
Bu proje, engellilerin miize caligsmalarina katilimini artirmaya, topluluk faaliyetlerine katilimlarini tegvik
etmeye ve toplumdaki bu niifus hakkinda halkin farkindaligini artirmaya odaklanmistir. Bu projede,
engelli ¢ocuklarla calismaya odaklanan “Lotus” Dernegi ve belirli zihinsel ve fiziksel giigliikleri olan 18
yasindan biiyiikler i¢in bir merkez olan “Arkadas Olalim” Dernegi iiyeleri yer almaktadir. Zenica Sehir
Miizesi, projenin dort ay1 boyunca {i¢ atolye: Ortacag kenti Vranduk, Travnik kentine ¢aligma gezisi ve
bu projenin sonuglarinin kisa bir amator belgesel ile birlikte sunuldugu kiiciik bir etkinlik diizenledi.
Miize, resim atdlyesi, tebrik kartlar1 ve kitap ayraglart yapma at6lyesi ve dans atolyesi gergeklestirdi.

Tiim atdlye ¢aligmalarinin ve projenin ana temasi, Bosna Hersek tarihindeki ortagag donemidir.

BiH Tarih Miizesi, "Tarihe Dokun" projesini hayata gecirdi. Projenin baslangicinda, engelliler
icin bilet fiyatin1 6nemli 6l¢iide diisiirdiiler (%80 indirim). Tarih Miizesi, Balkan Miize Erisim grubunun
danigmanlarin yan1 sira engelli orgiitlerinin temsilcileriyle birlikte kor ve kismen gorebilen kisiler igin
bir panel tasarladi. Ayrica Miize'de 8-10 eserden olusan kalici bir Dokunsal Alan olusturdu. Bunlara ek
olarak Miizenin web sitesinin "okunmas1 kolay" bir versiyonu hazirlandi. Miize ayrica, Ikinci Diinya
Savasi'ndan kalma DFS 230 plandriiniin yeniden ingasi temali dokunsal bir sergi de yapti. Model,

miizenin bahgesinde durmaktadir.

Projenin sonuglart sunlardir: Gérme engelli ziyaretgiler i¢in bir dokunsal alan ve ayrica Braille
dilinde yazilmig materyaller olusturuldu; Engelli ziyaret¢i sayisit artirildi. Personel/goniilliller ve

engelliler arasinda igbirligini gelistirdi.

Proje uygulamasi sirasinda karsilagilan temel zorluklar sunlardir: 1. Gorme engelli kisilerin miize
koleksiyonlarina ve yorumlama materyallerine nasil yaklasacaklar1 konusunda fikir ayriliklar1 2. Tedarik
malzemeleri; 3. UEB, SEB ve yapilandirilmamis Braille arasinda karar vererek, ikinci dil olarak
Ingilizceye sahip kullanicilar icin materyallerin Braille'e gevirisi. Proje, miizenin, Saraybosna'daki miize
ve kiiltiir kurumlarima kendini yabancilasmis hissedebilecek kisi ve gruplara kendisini tanitmasina

yardimci oldu.

Projenin uzun vadeli hedefleri kor ve géorme engelli kisilerin miizeye gelmeye yonelik ilgisini
stirdlirmek ve miizenin gérme engelli kisiler i¢in kurulmus ve onlar1 temsil eden kurumlarla ortakligini
giiclendirmektir. Miize personeli, koleksiyonlari miimkiin oldugunca ¢ok sayida ziyaret¢i i¢in erisilebilir
hale getirmenin faydalarimi fark etmistir. Hem engelli hem de engelsiz ziyaretgiler, miizenin
koleksiyonlarin1 daha genis kitlelere ulagtirmak i¢in ¢aba sarf ettigini fark etmistir. Diger miizelerde
calisan meslektaglar, basit adimlarin erisilebilirligi nasil 1iyilestirebilecegini gormiistiir. Goérme
bozuklugu olmayan ziyaretciler de Braille terciime panolarimina biiyiik bir ilgi gostermis, Braille'in

kendisi ve bolgedeki kullanim1 hakkinda sorular sormuslardir.
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Miize personeli, 6zel gereksinimli ziyaretgilerin gereksinimlerini nasil karsilayacaklarini ve
goniilliler dokunsal miize alanimin kullanilmasiyla ilgili becerileri 6grendi. Atdlye katilimcilari,
miizecilik, kiiratorlilk, koruma ve yeniden yapilanmanin temellerini ve ayrica genel olarak miize
koleksiyonlar1 ve dokunsal alandaki eserlerin tarihlerini 6grendiler. Proje, miizenin kor ve gorme engelli
kisileri temsil eden kisi ve kurumlarla ortakliklar kurmasina olanak tanidi ve bdylece miizeye tekrar
tekrar yapilan ziyaretleri artirdi. Miize, engelliler i¢in indirilen giris licreti sayesinde artik engellilerle
ilgili ziyaret¢i sayilarini izleyebilecek ve bu bilgileri diger kiiltiir kurumlariyla paylasabilecek. Engelli
bireyler, kiiltiirel kurumlarin nispeten kolay 6nlemlerle daha erisilebilir hale gelme potansiyeli hakkinda
daha fazla bilinglendirildi ve bunun bolgedeki kiiltiirel kurumlar iginde engelli haklarinin savunulmasi

acisindan bir sigrama tahtasi olusturacagini umulmaktadir.

Tesanj Miizesi, “Kiiltiirde Cocuklar” adl1 bir proje gerceklestirdi. Proje, sanat ¢comlekgiliginde
uygulamali atdlye ¢aligmalar1 araciligryla engelli ve engelli olmayan aileleri ve ¢ocuklari yerel topluma
dahil etmek amaciyla olusturuldu. Bu proje ile TeSanj Miizesi'nde sosyal kapsamanin gelismesine
katkida bulunuldu. Projenin Ana faaliyetleri sunlardir: 1. Sanat, zanaat atdlyeleri; 2. Kamusal tanitim;
3. Sanat zanaat sergisi. Bir kamu kurumu olan TeSanj Miizesi, yerel ortaklariyla (TeSanj sosyal hizmet
merkezi ve STK'l1 ebeveynler, ¢ocuklar ve engelli gengler) belirledikleri hedeflere ulagmada aktif ve
miitevazi bir katki saglamak ve engelli ¢cocuklu ailelerin karsilagtigi her giin karst karsiya geldikleri
zorluklart azaltmak istemektedir. Bu hedefler: Degerlerin ve engelli ve engelsiz ¢gocuklarin genel olarak
kiiltiire katilim ilkelerinin daha ilerici ve aktif bir sekilde tesvik edilmesi; Sanat atdlyelerinde becerilerin
benimsenmesi i¢in pratik atdlye calismalarinin niceligini ve kalitesini artirmak; Engelli ve engelsiz
cocuklar icin kiiltiirde hareketlilik i¢in firsatlar yaratmak (degisimler, calisma ziyaretleri, vb.); Kiiltiir
sektoriinde engelli ¢ocuklar icin sosyal igerme projelerinin, faaliyetlerinin gelistirilmesi,
uygulanmasinda sektorler arasi isbirligi ile ortakliklar gelistirmek ve genisletmektir. Projenin kiiltiirel
baglamdaki ¢ocuklar i¢in hedefleri ise sunlardi: Sosyal giiclendirme ve engelli ¢ocuklu ailelerin pratik
sanat zanaat atolyeleri aracilifiyla yerel topluma entegrasyonu; Engelli ¢ocuklu ailelerin, engelsiz
cocuklu ailelerin yerel toplulukla sosyal entegrasyonu ve etkilesimi i¢in uygun bir ortam olusturmak.
Proje ¢aligmalar1 kapsaminda ayrintili faaliyet planini1 hazirlayarak, paydas kuruluslar, temsilciler ve dig
danigmanla birlikte, fikir aligverisinde bulunmak ve yliriitmeyi degerlendirmek, sorunlart belirlemek,
icin projenin siirekli analizinin yapildig1 aylik bazda revizyon toplantilar1 diizenlenmektedir. Bu
toplantilarda sorunlu alanlar belirlenmekte ve diizeltme oOnlemleri Onerilmektedir. Miizenin sosyal
kapsama ile ilgili caligmalari, engellileri, miizenin siradan isi olmayan diizenlemeleri TeSanj Miizesi
calismalarinin stratejik odak noktasi haline getirmistir. Miize, farkli projeler icin halka a¢ik cagrilari
arastirmakta, proje yonetimine daha fazla dahil olmakta, farkli kurumlar ve benzer ¢aligsmalara sahip

sivil toplum kuruluslari ile ag kurma ve ortaklik kurma vb. gorevler almaktadir. Miize ziyaretgileri de
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bu faaliyetler hakkinda sorular sormaya baslamiglardir. Yeni ve farkli diizenlemeleri engeli olan
insanlarin yasadiklari zorluklarla ilgili onlar1 nasil kapsamaya ¢alistigimizi, bu sorunlari 6nemsedigimizi

ve ¢ozen bir kuruma doniistiiglimiizii gormekten mutluluk duyuyorlar.

Bosnak Enstitii — Adil Zulfikarpasi¢ Vakfi
Bosnak Enstitiisii GLAM enstitiisiidiir ve yeni iletisim araci olan sesli rehberler araciligiyla kor ve
gorme engelli kisilerin Bosnak Enstitiisii koleksiyonlarina erigimini iyilestirmek i¢in “Mirasimiz: duy
ve O0gren” projesini hayata geg¢irmistir. Projenin uygulanmasi i¢in Bosnak enstitiisii, kamu ve akademik
kurumlar ve sivil toplum kuruluslart ile isbirligi kurmustur. Farkli paydaslar toplantilara dahil edildi
bunlar: enstitiiniin koleksiyonlar1 hakkinda hikayeler yazan, hikayeleri diizeltip diizenleyen ve bunlari
sesli rehber okuyan genc¢ profesyonel, korler ve 6grencilerdir. Bu projenin olumlu bir sonucu, projenin
basarili bir sekilde uygulanmasina yonelik olarak kor ve géorme engelli kisilere yonelik Kiitliphane ile
yapilan igbirligidir. “Mirasimiz:duy ve Ogren” projesi, proje ekibinin ve Enstitiiniin diger tiim
calisanlarinin engelliler ve engellilerin dahil edilmesi hakkindaki bilgilerini gelistirmistir. Miize
personeli, engelliler i¢in var olan engellerin farkina vardilar ve erisilebilirligin saglanmasinin sadece
engellilere degil (bu projede goérme engelli kisilere) tiim ziyaretgilere yardimeci oldugunu fark
etmisglerdir. Dernek iiyesi, geng bir sanat tarih¢isi, Bosnak Enstitiisii koleksiyonundan sanat eserleri
secmek ve bunlar hakkinda metinler yazmakla gorevlendirilmistir. Sesli rehber i¢in secilen hikayeler
proje ekibi (Bosnak Enstitlisii ¢alisanlar1) tarafindan yazilmistir. Kurucularla ilgili hikayeler, Gazi
Hiisrev Bey Hamami, Kiitiiphane, Arsiv ve etnolojik koleksiyon vb. i¢in Bosnak Enstitiisii projesi
kapsaminda farkli kurumlarla isbirlikleri kurulmus ve bu igbirliginin sonucunda faaliyetlerin basarili ve
niteliksel olarak uygulanmasi saglanmistir. Proje kapsaminda: Olaylara engelliler agisindan bakmak,
onlarin ihtiyaglarinin bizim de ihtiyacimiz oldugunu 6grenmek; nesneler ve anlatimlarla ilgili uzman
secmek; BH kiiltiirel mirasin1 temsil etmede yenilik¢i yaklasimla iyi yazilmig ve yaratict metinler
hazirlamak; kor ve gérme engelli kisiler i¢in diizenlenmis ve uyarlanmis metinler, iyi kaydedilmis ses
materyali gelistirmek miimkiin olmustur. Kér ve gérme engelli kisiler i¢in Kiitiiphane ile ortaklik,
projenin uygulanmasini kolaylastirmistir. Bu ortaklik sayesinde, proje teklifi yazma asamasinda engelli
bireyler i¢in kuruluslar1 davet etmenin, proje fikri lizerinde birlikte ¢aligmak ve gelecek faaliyetleri
birlikte planlamak agisindan ne kadar 6nemli oldugunu fark edilmistir. Kiitiiphane ile ortaklik, hedef

grup, gorme engelli ve gorme engelli kisilerle baglant1 kurmak Projenin siirdiiriilebilirligini saglamistir.
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Erisilebilirligi iyilestirmek icin BMN'den mali destek alan miizelerin listesi

No. Kurum Adi Ulke
1 Art gallery of Fier Arnavutluk
2 Association “Istarsko Ecomuseum Vodnjan” Hirvatistan
3 Bosniac Institute — Adil Zulfikarpasi¢ Foundation Bosna Hersek
4 History Museum of BiH Bosna Hersek
5 Institute and Museum Bitola Kuzey
Makedonya
6 Insti_tute for the Protection of Cultural Monuments and Museum of | Kuzey
Ohrid Makedonya
7 Museum in Smederevo Sirbistan
8 Museum of African art Sirbistan
9 Museum of Apollonia Archaeological Park Arnavutluk
10 Museum of Mitrovica Kosova
11 Museum of Peja Kosova
12 Museum of Tesanj Bosna Hersek
13 Museum of the Macedonian Struggle — Skopje I\K/Il;i?cljonya
14 Museum of Yugoslav History Sirbistan
15 National Historical Museum Athens Yunanistan
16 National Museum in Zrenjanin Sirbistan
17 National museum of Leskovac Sirbistan
18 National Museum of Macedonia I\K/Il;(?(/ionya
19 OSTEN Skopje, Museum of Drawing I\K/Il;i?éionya
20 Regional Museum Gorazde Bosna Hersek
21 Shkodra Historical Museum Arnavutluk
22 The Gallery of Matica Srpska Sirbistan
23 The Homeland Museum of Knjazevac Sirbistan
24 Zenica City Museum Bosna Hersek
25 “House of Leaves” The Museum of Secret Surveillance Arnavutluk
26 Vojvodina Museum Sirbistan
27 National Museum of Kosovo Kosova
28 National Museum of Montenegro Karadag
29 Museum of Republika Srpska Bosna Hersek
30 Archaeological Museum of the Republic of North Macedonia Kuzey
Makedonya
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31 National Museum of BiH Bosna Hersek

32 National Historical Museum Arnavutluk

Balkan Miizeleri Erisim Grubu (BMAG), Balkan Miizeler Agi'nin kalic1 bir ¢alisma
grubudur ve miizelerin herkes i¢in, 6zellikle de engelliler igin erisilebilirligini artirmaya kararhdir.
BMAG, 6grenmeye ve engelliligin sosyal modelini giinliik miize uygulamalarina yerlestirmeye
kendini adamis bir akran 6grenme grubudur. BMAG, iki engelli danismani ve ¢ yillik egitim
programi tarafindan desteklenen, erisilebilirlik bilgisini gelistirmeye ve kendi miizelerimizde

erisilebilirlik 6zelliklerini uygulamaya adamastir.

Ogrenme, bireyden kurumsal diizeye dogru diizenlenir. Miizeler, erisilebilir basarili miize
uygulamalarina 6rnekler sunarak engelli insanlari dahil etmeye motive edilmektedir. Meslektaslar
arasinda paylasim, 6grenmek icin ¢ok dnemlidir. Miizeler, engellileri bir paydas ve uzman olarak
kucaklamis, planlama ve strateji konusundaki yaklasimlarini revize etmislerdir. Basar1 faktorleri
dislamay1 azaltmakla ilgilidir. Daha genis Balkan bolgesindeki miizelerin faaliyetleri hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olmak, digerlerine yeni faaliyetler, yeni ortakliklar ve uluslararasi projelere katilmak
i¢in ilham vermektedir. BMAG, sanat ve kiiltiir gibi konularda diinya ¢apinda yiizlerce hibe saglayan

Yunan merkezli bir hayirsever kurulug olan Stavros Niarchos Vakfi tarafindan finanse edilmektedir.

2017'min sonlarindan itibaren BMAG, engelleri belirlemek, 6nceliklendirmek ve kaldirmak i¢in
erisilebilirlik anketleri yapmaya basladi ve boylece bu miizelerdeki (Leskovac Ulusal Miizesi; Yaprak
Evi, Gizli Gozetim Miizesi; Voyvodina Miizesi; ve Bitola Enstitiisii ve Miizesi). BMAG'den iki erisim
danismanindan olusan ekipler, her miizede farkl fiziksel, duyusal, tutumsal, entelektiiel ve kiiltiirel
engelleri incelemek iizere {i¢ giin gecirmislerdir. Tarama ¢aligmasi, hem miizen yonetimi hem de
personel olmak {izere ev sahibi miize ile ortaklasa olarak engelliler i¢in mevcut engelleri tartismak
tizere katilimer bir sekilde yapilmaktadir. Siireg, iyilestirmeler i¢in 6nerilere yer verilen meveut durum

raporunun hazirlanmasiyla tamamlanmaktadir.

Bu agama bir pilot ¢alisma olarak tanimlanmaktadir. BMAG tiyeleri Balkan Miize Agi'na liye
miizelere erigim arastirmasi hizmetleri sunmaya devam edecektir. Miizelerin engelliler i¢in daha
erisilebilir hale gelmesine yardimci olmak BMN'nin stratejik odak noktasidir. Erisim anketleri siireci,
Ingiltere'den Headley Trust tarafindan finanse edilen "Balkan Hikayeleri - Miizelerin yorumlanmasi ve

miizelere erisim konusunda miize profesyonellerinin kapasitesinin artirilmas1” projesinin bir parcasidir.
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BMAG The Zero Project’in ddiiliinii aldi

Balkan Miize Erisim Grubu (BMAG), Essl Vakfi'nin kiiresel olarak engelli kisilerin haklarina
odaklanan bir girisimi olan Sifir Projesi tarafindan yenilik¢i bir uygulama olarak kabul edilmistir. Sifir
Projesi, engelli bireylerin karsilastigi sorunlara en yenilik¢i ve etkili ¢dzlimlerin paylasildig: bir platform
sunmaktadir. BMAG modeli, Zero Project 2018'in yenilik¢i bir uygulamasi olarak kabul edilmektedir
ve Zero proje web sitesinde diger yenilik¢i uygulamalarla birlikte tanitilacak ve ayrica uluslararasi
konferansta diinyanin dort bir yanindan engellilik alaninda uzmanlarin ve liderlerin 6niinde
sunulacaktir. BMAG’1n Balkanlar’da daha erisilebilir miizelere yonelik 6zverili ¢aligmasi ve ¢abalarinin

yenilik¢i uygulama olarak kabul gérmesi mutluluk vericidir.

"BMN Giincellenen Engellilik Arag¢ Seti'" nden bir alinti Michéle Taylor, Mayis 2018

Bati Balkanlar Ornek Olay Incelemesi | Bir Sesli Kilavuz Olusturma

“CHwB (Stmir Tamimayan Kiiltiirel Miras Vakfi) ve Stavros Niarchos Vakfi'min Bosna Hersek
Ulusal Miizesi ile yaptigi isbirligi, Bosna Hersek'teki en eski kurumlardan birinin erisilebilirligini
artirmaya yonelik ilk adimlarin atilmasina yardimct olmustur.

Bu kapsamda iki proje yiiriitiilmiistiir:

"Kor ve az goren kigiler i¢in sesli rehber" ve

“Bavul icinde Miize”

Kor ve kismen géoren kisiler igin sesli rehber

Bu proje igin ilk calismalar, kor ve az goren kisiler icin mevcut olan teknik ¢oziimleri aragtirmatk,
internette arama yapmak ve diger miizelere erisilebilirlik projelerini incelemek olmugstur. Biiyiik
miktarda bilgi toplandiktan sonraulasilan sonu¢ "En iyi ¢oziimii se¢mek icin hi¢chbir kriterim yok!"
seklinde olmustur. Bu nedenle arastirmaci kendisini kiitiphanede, bir okuldave alanda c¢aligan
uzmanlardan kér ve az goren insanlarin ihtiyaglar: konusunda egitim alarak yetistirmistir.

Bu yetistirme stireci sonunda ulastigi bulgular sunlar olmustur:

* Ogrendigim en onemli gerceklerden biri, Braille alfabesinin yalnizca kor dogmus veya geng
vasta gorme yetisini kaybeden kisiler tarafindan okunabilecegidir. Bunun en iyi ¢oziim iizerinde ¢ok
onemli bir etkisi oldu.

» Kor ve az gorenleri profesyonel diizeyde destekleyen kurumlardan bilgi toplamak onemlidir.

» Farkli kaynaklar: karsilastirmak onemlidir.

» En iyi bilgi kaynag ve siirecin en iyi elestirmenleri olarak, kor ve kismen gorenleri projenin
her adimina dahil etmek ¢cok énemlidir.

Bu projenin amaci, kismen goren ve gérmeyen kisilerin miizenin mevcut koleksiyonlarini

bagimsiz olarak ziyaret etmelerini ve sergilenenleri anlamalarini saglamaktir.
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Miizemizi “Herkes igin Miize” yapabilmek icin her yastan, gérme engelli ve az goéren
ziyaretgileri dahil etmek onemliydi. Buna gore “genel” bir sergimiz veya “Tamtimimiz” oldugumuzu
soyleyebiliriz.

Erigim ihtiyaglarini anlamak, miizeye miidahalenin ne kadar biiyiik olmasi gerektiginin farkina
varmami sagladi: Miize “dokunulmak icin degildi”! Aymi zamanda hepsini yapmanin miimkiin
olmadiginin da farkina vardim. Planlar yapilmali, bu proje daha fazla iyilestirme igin iyi bir temel
olusturmali ki bu ilk adimdan ¢ok daha kolay yapilacagini tahmin ediyorum.

Teknoloji

Son olarak, en iyi ve en basit ¢oziim ve en onemlisi, herkes igin ise yarayacak bir ¢oziim olarak
bir “I.D.Mate” barkod okuyucu secildi.

1.D Mate, insanlarin ogeleri iiriiniin barkodu veya UPC'si araciligiyla tanimlamasina yardimci
olan tasinabilir bir "hepsi bir arada" konusan barkod tarayicidir. Metinden konusmaya ve dijital ses
kayit teknolojilerini kullanarak, kullanicilarin 6zel olarak hazirlanmig bir dizi kaydedilmis sesli mesajla
birlikte yerlesik bir iiriin aciklamalar: veritabanina erismesine olanak tanir.

Tiim bilgiler kiigiik bir hafiza kartinda tutuldugundan, bu kii¢iik cihaz ¢esitli durumlarda
kullanilabilir, sesli rehber farkli dillerde olabilir veya cesitli amacglar igin kullanilabilir. Tek
vapilmasigereken hafiza kartint degistirmektir.

Simdi miizede ii¢ barkod okuyucusu var ¢iinkii miizede ti¢ boliim var. Bunlar, biiyiik bir grubun
ziyareti durumunda da kullanilabilir, boylece ziyaret¢ileri deneyimlerini daha iyi hale getirmek i¢in ii¢
gruba ayrwrabiliriz.

Olast bir sorun, sonucta bu aracin olmast olabilir, hi¢ kimse bundan sorumlu tutulmak istemez
veya ‘“‘veni ve karmagik seyler” ogrenmek istemez (karmasik olmasa da). Bu sorunun cevabi, barkodu
okuyucuya gadget igin ayrintili talimatlarla etiketlemektir.

Dokunsal koleksiyonu olusturacak miize ogelerinden bir segki yapan kiiratorler ve
konservatorlerle birlikte, gérme engelli ve az géren insanlar igin ilk miizelerin dokunsal sergisini
gergege doniistiirmek onemliydi.

* Arkeoloji boliimiinde mevcut koleksiyonlardan sergilenen tiriinler kullandik.

* Etnoloji departmani magazalardan orijinalleri kullandi ve bu amacla bazi yeni iiriinler satin
alindi ve yapildi.

* En biiyiik sorun Doga Tarihi boliimiiydii, ¢linkii tiim sergiler cam arkasinda oldugu igin tiim
veni ogeleri dokunsal model haline getirmeye uygun hale getirip orijinallerinin yaninda sergiledik.

Yeni bilgilerimin bir kisminin kiiratorlere aktarilmasi gerekiyordu, ¢iinkii herkesin sergileneni
tam olarak anlama olanagina sahip oldugundan emin olmak icin dokunsal 6geler hakkinda agiklayici
bir hikaye yapmalar: gerekiyordu. Tiim meslektaslarinizi (kiiratorlerden zanaatkarlara) isiniz hakkinda
egitir veya bilgilendirirseniz, hedeflerinize ulasmanizi kolaylastiracaktir. Belki de benim durumumda
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oldugu gibi, miize miidiiriiniin resmi bir mektubu yardimci olacaktir ¢iinkii insanlara isinizin 6nemini
anlamalarimi saglayacaktir.

Yeni bilgilerimin bir kisminin kiiratorlere aktarilmasi gerekiyordu, ¢iinkii herkesin sergileneni
tam olarak anlama olanagina sahip oldugundan emin olmak icin dokunsal konular hakkinda agiklayict
bir hikaye yapmalar: gerekiyordu. Tiim meslektaslarinizi (kiiratérlerden zanaatkarlara) isiniz hakkinda
egitir veya bilgilendirirseniz, hedeflerinize ulasmanizi kolaylastiracaktir. Durumumda oldugu gibi,
miize miidiirtiniin resmi bir mektubu yardimct olacaktir ¢iinkii insanlara iginizin 6nemini anlamalarini
ifade eder.

Tiim parcalar: tek bir biitiin halinde birlestirecek en onemli seylerden biri dokunsal haritalar
vapmak ve erisilebilirlik rehberi yapmaktir. Ziyaretgi igin ¢cok onemli gereklilikler:

* Dokunsal sergilerin ile miizenin ayrintil bir dokunsal ¢ikarmak ve

» Web sayfamizda okunabilecek bir erisilebilirlik kilavuzu hazirlamaktir.

Birlesik Krallik, Birmingham'daki Kraliyet Ulusal Korler Enstitiisii'nde, Simir Tanimayan
Kiiltiirel Miras tarafindan saglanan dokunsal goriintii egitimine katildim. Bu, bu projeyi
gerceklestirmeme yardimci olmasi agisindan onemliydi. Ancak bu egitimden sonra iyi bir dokunsal
gortintiiyii neyin olusturdugunu anlamaya bagladim ve haritami giizel ve teknik olarak dogru hale
getirirken yaptigim tiim hatalari hemen fark edebildim!

CHwB ve dort meslektasim dokunsal goriintiiler olusturmak i¢in ekipman sagladi ve ben Balkan
Miize Agi'ndan 11 farkli miizeden profesyonellere dokunsal goriintii egitimi verdim.

Bir hedef grup- Bir ilerleme

Her iki projenin de tanitimi medya (radyo, dergi ve internet portallari) araciligiyla, projenin
“Kor ve Gorme Engelliler Merkezi” nde sunumu ile ve okullara egitim atolyeleri hakkinda bilgi
verilerek gerceklestirildi. Bosna Hersek Ulusal Miizesi'nde biiyiik bir tamitim yapildi. Okullarda
diizenlenen atolye calismalarinin gelecegin bagimsiz miize ziyaret¢ilerini egittigini anlamak ¢ok
onemlidir.

Sirp Cumhuriyeti Cagdas Sanat Miizesi'nin (MSURS) Banja Luka'daki projesi olan “Uzay,
Bicim, Dokunma “sergisi, Bosna'da tiiriiniin ilk 6rnegi olan kor ve gorme engelliler i¢in 6zel bir sergi.
MSURS koleksiyonundan baskilar, resimler, ¢izimler ve heykellerden olusan Hersek. Sergi, ilk olarak
1970'lerde Bosna Hersek sanatina soyutlama getiren “Space-Shape” sanat grubunun kurulugunun 40.
yilin1 kutlamak igin diizenlendi. Proje, Sirp Cumhuriyeti Cagdas Sanat Miizesi'nde tutulan biiytlik
kiiltiirel mirasin bir pargasi olan soyut sanat eserlerini kamuoyuna sunmak amaciyla Zagreb'deki
Tifloloji Miizesi'nin profesyonel yardimi ile en son miizeolojik sunum standartlarina uygun ve onlari

kor ve gorme engelliler icin erisilebilir kilacak sekilde tasarlanmis ve yiiriitiilmiistiir.
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Sergi ilk olarak Kasim 2015'te MSURS'de “Sosyal Igerme ve Cagdas Miize” konulu Altinci
Bolgesel Miize Toplantisi sirasinda sahnelendi. Bolgenin dort bir yanindan miize profesyonellerini bir
araya getiren bu konferans, MSURS tarafindan Giineydogu Avrupa icin Bolgesel ICOM Ittifaki ve
ICOM Bosna Hersek Ulusal Komitesi isbirligi ile diizenlendi ve UNESCO Bolgesel Bilim Biirosu ve
Venedik'te Kiiltiir. Konferanstan sonra bolgesel isbirligini gelistirme ¢abalari, 2017 yilinda
Zagreb'deki Tifloloji Miizesi, Cetinje'deki Karadag Ulusal Miizesi ve Novi Sad'daki Matica srpska
Galerisi'ni ziyaret eden sergiyle sonuglandi. Bu, gosterilen cabalarin bir bagka gostergesidir. MSURS
tarafindan kurumlar aras1 ve sektorler arasi ag olusturmaya ve 6zel olarak organize edilmis programlari
ve en son miizeolojik sunum tekniklerini kullanarak kor ve gérme engelli kisileri topluluklarin kiiltiirel
yasamina entegre etmeye yardimci olmak amaciyla bir miizeler ag1 yaratmak onemliydi.

"Space-Shape" sanat grubu 1975'te kuruldu ve dokuz 6nemli sanat¢idan (Vojo Dimitrijevié,
Tomislav Dugonji¢, Bekir Misirli¢, Enes MundZi¢, Nikola Njiri¢, Edin Numankadi¢, Ljubomir
Per¢inli¢, Mustafa Skopljak ve Radoslav Tadi¢) kuruldu. “Space, Touch, Shape” sergisi Dr. Sc
tarafindan tasarlandi ve kiiratorliigiinii yapti. Sarita Vujkovié ve Zana Vuki¢evié, MSURS kiiratoryal
ekibinin yardimiyla sahnelendi.

Bosna Hersek Sanat Galerisi, Korler ve Gorme Engelliler Merkezi 63rencileri i¢in
"Dokunma Sanati: Dokunmak Sadece Bir Ekran Degildir" sergisini diizenledi. Merkez, kor ve kismen
goren ¢ocuklar tarafindan yapilan, dokunsal ve Braille dilinde yazilmig efsaneleri olan Sanat Galerileri
koleksiyonundan heykel sergisi, Saraybosna Universitesi Giizel Sanatlar Akademisi'nden sanatc1 Nela
Hasanbegovic ile birlikte gocuklarla ii¢ atdlye calismasi gergeklestirildi. Ogrenciler sergiye dokunmak
lizere sergiye gotiiriildii. Kiiratorler geziyi bir sunumla takip etti. Ayrica Sanat Galerisi'nde Ljubomir
Naumovic tarafindan sadece bu olay i¢in kullanilan dokunsal bir resim bulunmaktadir. Aida Sarac,
gelistirdigi "Mavi Sanatgilik" programinin bir pargasi olarak didaktik bir yardim olarak dokunsal bir
kutu kullanmistir. Program, Otizm spektrum bozuklugu olan ¢ocuklar1 hedeflemektedir.

2016 yilinda Bitola Enstitii ve Miizesi, LIFTCAR, rampalar ve tekerlekli sandalye satin alarak
daha once Kurum'u engelliler i¢in ulagilmaz hale getiren fiziksel engeller (basamaklar)sorununu
¢Ozmiistiir. Bu ideal bir ¢6ziim olmamakla birlikte yerel Engelliler Dernegi “Hareketlilik” ile istisare
edilerek buna karar verilmistir. Makedonya'daki diger bir¢ok kurum i¢in birinci kategorideki kiiltiir
anitlarinin erisilebilir hale getirilebilecegine dair olumlu bir 6rnek olmustur. Bu olumlu 6rnek bize,
ilgili paydaslarla yakin igbirliginin dogru yaklasim oldugunu gosterMistir. Bitola Enstitii ve Muzest,
2016 yilinda dogru yaklasimi bulmaya ¢alisarak ve engelli bireylerin ihtiyag¢larini, beklentilerini ve is
birligi olanaklarini tespit etmek amaciyla Korler Dernegi, Engelliler Dernegi, Koco Racin Ozel Egitim
Okulu, Gjorgi Sugarev ilkokulu, Trifun Panovski okulundaki kaynak merkezi ve Knjazevac Vatan
Miizesi ile isbirligi protokolii imzalamistir. Bu kapsamda gergeklestilen hepimiz i¢in hepimize
projesine kadarengelliler i¢in atdlye ¢aligmalar1 veya rehberli turlar diizenlenmemistir. Yerel kurum ve
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kuruluslarla artan igbirligiyle miizeler hakkinda daha dost¢a bir imaj olusturmak ve miize sergileri ile
engelliler arasindaki “mesafeyi” en aza indirmek, ayn1 zamanda erisilebilirlik konusunda farkindaligi
artirmak saglanmistir. Yakin zamanda web sitesi i¢in isaret dili videosu kaydedilmistir. BMN / ChwB
tarafindan finanse edilen Piaf baski makinesi ile hazirlanan bavul i¢inde miize arag seti kullanilarak,
Braille izerine farkli dykiiler igeren metinler ve ¢ok ¢ekici dokunsal goriintiilerle gesitli ziyaretler ve
atolye caligmalar1 diizenlenmistir.

Knjazevac Vatan Miizesi, erisilebilirlik projeleri tizerinde 15 yili askin bir siiredir ¢alismakta
ilkokullarda engelli ¢ocuklar i¢in kiiglik programlar ve etkinlikler uygulamaktadir. Miize alan1 ve
galeri derslik, tiyatro, oyun parki ve simiilatif caligma ortami olarak hizmet vermistir. Miize, 2015
yilindan itibaren erisim ve katilim projelerinin gelistirilmesi iizerinde ¢caligmaktadir. Museum4all
projemiz, MS dernegi ve Engelliler dernegi ile hala devam eden ve gelisen isbirligi ve ortaklik
kurmamiza yardime1 olmustur. Miize, kor ve sagir insanlar i¢in Nis ve Zajecar dernekleriyle isbirligi
yapmistir. Miizede gezici rampalar, isitme engelliler i¢in uygulama, Braille harfli rehberler, dokunsal
haritalar, engelliler i¢in internet sitesi vb. bulunmaktadir. Atdlye ¢alismalari, halka agik etkinlikler ve
konferanslar diizenlenmistir. Ortak hedefimiz, erisilebilirlik ve kapsayiciligin 6nemi konusunda yerel
topluluklarin farkindaligini artirmaktir. Miize 2016 yilinda “Museum4all-Museum2go” projesini
hayata gec¢irmistir ve yerel ortaklarla iletisim halinde gelistirmeye devam etmektedir.
Marjinallestirilmis gruplari, issiz kadinlar1 ve hassas gruplari, engellileri ve bakim merkezindekileri
kapsayan somut olmayan mirasin korunmasina yonelik bir model olarak sosyal girisimcilik adl1 bir
program bulunmaktadir. Bir destek programinin adi ise"Bir Amag Igin Satin Alin!"dr.

Sonuc:

* Bosna Hersek'te engelli sayisinin Avrupa ortalamasindan daha yiiksektir.

» Kiiltiir ve miras sektoriine erisimi ve kiiltiirdeki ihtiyaglarin karsilanmasini 6zel olarak
arastiran higbir rapor, aragtirma faaliyeti ve analiz bulunmamaktadir.

» Stratejik belgeler ve kanunlar olmakla birlikte kiiltiirel kurumlara erigimi artirmak i¢in mali
kaynak ayrilmadigi i¢in uygulanamamaktadir.

» Kamu kurumlar1 olarak miizeler, binalara fiziksel erisim ile ilgili ¢esitli kanunlar1 ve isaret dili
kullanimina iligkin kanunun uygulanmasini saglamak zorundadir.

» Kamu kurumlarina erisimin en diisiik yiizdesinin kiiltlir kurumlarinda oldugu tahmin
edilmektedir, sadece% 20 civarindadir.

* Miizeler bu konunun énemini gérmektedir ve bu alandaki farkli faaliyetlerin uygulanmasina
hazirdir (personelin egitimi, kurumlariin erigim arastirmasi siirecini davet etme, mevcut engellerin
kaldirilmasina oncelik verme ve benzeri).

* Duyusal engelli insanlar i¢in mevcut tekniklere gore uyarlanmis bilgiler BiH kiiltiir
kurumunda diisiik bir oranda mevcuttur.
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* Miizelerin fiziksel erisimi saglamak, miizeler ve kiiltiir kurumlar i¢in uluslararasi
erisilebilirlik standartlarin1 uygulamak, isaret dili terciimesini ve ayrica Braille dilinde isaret ve diger
materyalleri saglamak i¢in kamu binalarinin ve tesislerinin uyarlanmasi tizerinde ¢aligmasi gerekir.

* Balkan Miize Ag1, 2006 yilindan bu yana farkli kapasite gelistirme stratejilerini uygulamaya
koymaktadir.

* Miizelerin gercekten kapsayici olmasini saglayarak (1) Miizelere erigsimi ve dahil etmeyi
stratejik olarak biitiinlestirerek gergeklestiren eylemlerin iist diizeyde yonetilmesini stirdiiriilebilirligini
saglamak zorunludur. (2) Erigim tiim miize personelinin sorumlulugundadir (3) Miizeler i¢in erigim ve
kapsayicilik temel faaliyetlerden biridir.

* Egitim programlar1 uygulayan ve engelli bireyler i¢in hizmetler gelistiren Bosna Hersek'teki
miizeler farkl araglar kullanmakla birlikte cogunlukla Braille alfabesiyle yazilan materyalleri;
dokunsal kopyalari, sesli bilgilendirmeleri; Isaret dilinde videolar:; gérseller ve sanat resimlerinin
dokunsal replikalarini, cocuklar i¢in basit uygulamalar1 ve atdlyeleri saglamaktadir.

» Kiigiik 6l¢ekli projeler i¢in finansman saglanmasi su acilardan faydalidir (1) Personelin
Yeterliligi; (2) Altyapinin iyilestirilmesi; (3) Ortaklar olusturmak; (4) Tiim miize etkinliklerine erigimi
yayginlagtirmak.

V.2. YUNANISTAN

Yunanistan'daki ilk miizeler, 19. ylizyillda yeni Yunan devletinin kurulusuyla ayni dénemde
kurulmustur. Antik eserlerin korunmasi o donemde Yunan devleti i¢in temel bir dncelikti (Gazi, 1999;
Nakou, 2001) ve Gazi'ye (1999) gore Yunan miizeleri oncelikle genel olarak herkese acik kamusal
alanlar olarak kuruldu. 20. yiizyilda Yunanistan'da giderek daha fazla miize kuruldu. Giiniimiizde,
etnografik miizeler, endiistriyel miizeler, bilim miizeleri, galeriler vb. ¢ok ¢esitli miizeler arasinda,
Yunanistan'daki miizelerin baskin kategorisinin arkeolojik kategori oldugu goriilmektedir
(Chourmousiadi, 2006). Son on yilda gergeklesen temel tartismalardan biri, Yunan miizelerinin egitici
rolii ve 6zellikle miizeler, kiiltiire]l miras ve egitim arasinda gelistirilen iliski tiiriidiir. Nitekim, Yunan
miizelerinin egitim faaliyetleri, 20. yiizyilin son on yilinda, esas olarak okul gruplarmma odaklanan
politikalar, girisimler ve uygulamalar agisindan daha sistematik olmustur. (Hadjinicolaou, 2010;
Nikonanou, 2010).

Miizelerin egitimsel ve sosyal roliine yonelik siirekli artan ilgi, sosyal degisimler ve tim
insanlarin sosyal yasamin tiim sektorlerinde esit erisim ve katilim talebi, Yunan miizelerini, engelli
kisilerin miizelerdeki kiiltiirel mirasa erisim saglamalarina yonelik programlarin ve diger kolayliklarin
gelistirilmesi i¢in girisimlerde bulunmaya yoneltmistir. (bkz. Argyropoulos ve digerleri, 2017; Bounia,
2015; Kanari & Vemi, 2012; Chrysoulaki, 2004; Tsitouri, 2004; Velioti-Georgopoulou & Tountasaki,
1997) . Bununla birlikte, miizeler arasinda ve 6rnegin duyusal engelli kisiler gibi farkli engelli kisiler
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icin kolayliklarin ve faaliyetlerin erisim diizeyi, kapsamu, tiirii ve sistematik karakteri bakimindan zaman
icinde farkliliklar vardir (Argyropoulos & Kanari, 2015; Kanari & Argyropoulos, 2014; Kanari, 2015;
Nakou, 2010; Nikolaraizi, 2017).

Kikladik Sanat Miizesi'nde ziyaretgiler, bir sergiyi segmek i¢in akilli telefon kullanabilir ve
uygulama, odaya yerlestirilmis pasif kizilotesi (PIR) hareket sensorlerinden yararlanarak navigasyon
talimatlar1 saglar (Anagnostakis et al., 2016). Nesneye vardiginizda ona dokunmak miimkiindiir.
Etkilesim, akilli telefona veri gonderen ve ses dosyalari calan bir mikro denetleyiciye baglh bes
kapasitif sensor tarafindan algilanir. Genel olarak, ziyaret¢ilerin bu teknikleri kullanma konusundaki
deneyimleri olumludur. Ancak gelecekteki caligmalar, sagir ziyaretciler icin erisilebilir bilgiler
gelistirmenin yani sira Braille isaretlerinin entegrasyonunu ele almalidir. Ek olarak, tasarlanan ¢6ziim
tekerlekli sandalye kullanicilar1 i¢in diz mesafesi saglamamistir, bu nedenle gelecekteki calismalar
evrensel tasarima daha ¢ok odaklanmalidir.

2014-2017 yillar1 arasinda Kikladik Sanat Miizesi (KSM), Erasmus + Projesi'ne Miizeler ve
Gorme Engelli Bireyler Arasindaki Ugurumun Kapatilmasi baghigi ile katilmistir.

KSM’nin en popiiler koleksiyonu Kikladik koleksiyon ve ozellikle mermer figiiriinler
oldugundan, MO 3. binyildaki Antik Kiklad Medeniyeti hakkinda bir dizi ¢oklu duyusal faaliyet ve bilgi
icin temel olusturacak bir miize kiti olusturulmustur. Bu kitte bazi figiirinlerin replikalar1 da
bulunmaktadir.

Bu kitin kullanilmasinda projenin hedef kitlesi, Atina'daki Korler Okulu'nun 8-12 yaslarindaki
ogrencileriydi. Proje boyunca farkli programlara katildilar ve hem Ogrencilerden hem de
ogretmenlerinden aldigimiz geri bildirimler, egitim materyalinin tasarlanmasiin her agamasinda ¢ok
yardimc1 oldugu seklindedir.

Ayrica, ortaklardan ve 6zellikle programlara katilan Universitelerden elde edilen bilgi birikimi
ve Tesalya Universitesi'nin Miizenin hem personeli hem de egitim boliimii igin diizenledigi egitim
atolyeleri ¢cok faydali olmugtur.

Calisma grubunun yiiriittigi arastirma, projenin basarili bir sekilde tasarlanmasi ve gelistirilmesi
icin agagidaki alanlara genisletilmistir:

a. Az goren veya gorme engelli ziyaretgilerin Ozel ihtiyaglar1 ile ilgili olarak miize
koleksiyonlarinin erisilebilirligi.

b. Cok duyusal anlatilar ve tarihsel ve duyumsal bilginin deneyimsel performansi.

c. Onerilen anlatilar1 desteklemesi gereken cesitli dokunsal egitim modellerinin / oyunlarmnin ve
ses materyalinin tasarimi.

Cokduyulu Miize Kitinin Tanitimi - Dokunma Yoluyla Kikladlar

Miize kiti, antik Kiklad uygarligin1 vurgulayan tarihi ve duyusal bilgilerin deneyimsel bir
temsilini saglamay1 amaglamaktadir ve sunlari igerir:
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« Katlanmis kol tipinde mermer bir heykelcik,

* Yukaridan goriildiigii gibi adalarin dokunsal seklini gosteren islemeli Kiklad haritasi.

* Kiklad Adalari'nin cografi rahatlamasini gosteren suyla dolu yuvarlak bir teneke olan dokunsal
bir su haritasi,

* Farkli adalarin roliinde mermer, obsidiyen, zimpara, slingertasi, zinober gibi farkli sekillerde
cakil taslar1 ve mineraller,

» Cocuklarin bir araya getirmesi istenen mermer bir heykelcinin kirik parcalarindan olusan bir
bulmaca,

* Okuyucuyu okumalarint zenginlestirmeye tesvik eden, farkli konularda (deniz, figiiriinler,
mermer, adalar vb.) Coklu yorumlar sunan "Gozlerinizi kapatin, Dokunarak Kikladlar" baslikli bir
KitapKitap hem kabartma yaziyla hem de tipik bir sekilde yazilmistir ve

* Bir egitici video.

Erasmus + projesi tamamlandiginda, miize setlerinden birini Korler Okulu'ndaki farkindalik
programlari i¢in, diger ikisini de 6grenme ve gelisim giicliigli olan Ogrenciler i¢in, hastane veya ev
barinaklar1 gibi ihtiyag¢ sahibi topluluklarin kullanimina sunduk.

Engelli insanlar, KSM’nin egitim programlarinda her zaman hos karsilandilar. Programlar
Egitim Departmani tarafindan diizenlendi ve biriken deneyim programlarin gelistirilmesine ¢ok
yardimci oldu.

Ogrenme ve gelisme engelli kisilere, sagir veya isitme gii¢liigii ceken kisilere ve Korler Okulu
Ogrencilerine rehberli turlar sunduk.

MCA, 2017 baharinda Selanik'teki Modern Sanat Miizesi ile isbirligi icinde Kostakis
Koleksiyonu'ndan Rus Avangart Resim Sergisi diizenledi. Ik kez miize galerilerinde orijinal tablolar
sergiye Ozel Uretilmis dokunsal tablolarla birlikte sunuldu. Ayrica miize personeline VI'li kisilerle ilgili
bir seminer verildi. Egitim Departman1 VI'li kisiler i¢in programlar diizenledi, ancak halkin katilimi
biiyiik olasilikla bilgi eksikliginden dolay1 tatmin edici degildi. Gorme sorunu olmayan ¢ocuklara
yonelik bilin¢lendirme programlar1 da diizenlendi.

Tim bu yillarin birikmis tecriibesi ve su anda katildigimiz ToMiMEUS projesinin sundugu
firsatla, bizi, duyusal engelli insanlar i¢in web sitemizin erisilebilirligini iyilestirme ve ayn1 zamanda
cok duyusal bir deneyim gelistirme kararina gotlirmiistiir.

Gorme engelli bireyler ve Yunanistan'daki miizelere girisleri

Yunanistan'da son zamanlarda yapilan bazi arastirmalar, bazi miizelerin gérme engelli kisiler igin
faaliyetler gelistirdigini ortaya koymustur. Ornegin: engelli okul ¢ocuklari igin egitim programlari,
erisilebilirlik programlari, Uluslararas: girisimlerin "Gérmenin Otesinde Sanat Farkindalik Ay1",Kérler
icin Sanat Egitimi (AEB) gibi gecici dokunsal ve ¢ok duyulu sergiler ve programlar, dokunma rehberli
turlar ve kalic1 dokunma turlar1 (Argyropoulos, Kanari, 2015). Yazarlarin belirttigi gibi, miizelerin korler
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ve gorme engelli bireyler i¢cin derneklerle isbirligi yapmay1 gerektirdigini sdylemek ¢ok onemlidir,
boylece bazi1 programlar, gorme engelli ziyaretciler icin erisilebilir olan bazi hizmetler veya Braille
materyaller, dokunsal diyagramlar, dokunma turlar1 ve diger tesisler gelistirilebilir..

Asagidaki boliimlerde, Yunan miizelerindeki gorme engelli yetiskinler ve ¢ocuklar ile sagir ve
isitme glicliigii ¢eken kisilerin erisimine iliskin temsili, gosterge niteligindeki uygulamalar
anlatilmaktadir.

Yukarida belirtildigi gibi 80'li yillarda Yunanistan'daki miizeler egitim faaliyetlerini daha
sistematik bir sekilde gelistirmeye basladilar. Ayn1 donemde Yunanistan'daki bazi miizeler, gérme
engelli ¢cocuklar da dahil olmak iizere engelli ¢ocuklar i¢in egitim programlar: tasarlama ve gelistirme
cabalarinda bulunmustur (Kanari ve Vemi, 2012; Velioti-Georgopoulou ve Tountasaki, 1997). Temsili
ornekler, Yunanistan Korler Deniz Feneri (Antzoulatou-Retsila, 1997), Benaki Miizesi (Destouni-
Giannoulatou, 2010) veya Kiiltiir Bakanligi Egitim Programlari ve iletisimi Departmani (Chrysoulaki,
1997) ile isbirligi i¢inde Modern Yunan Kiiltiirii Miizesi (eski Yunan Halk Sanatlar1 Miizesi) olabilir.
Bu donemde miize profesyonellerinin temel diislinceleri, altyap1 eksikligi, engellilige iligkin bilgi
eksikligi, uyarlama ihtiyact ve uygun malzeme gibi konular1 iceriyordu. (6rn. kopyalar, dokunsal
materyaller, Braille'de bilgi), 6zel egitim 6gretmenleriyle isbirligi ihtiyaci, ¢ocuklarin ziyaretten 6nce
ilgili materyallerle hazirlanmasina iliskin sorunlard: (6rn. miize setleri)(Kanari, 2015; Kanari & Vemi,
2012).

Gorme engelli kisilerin erisimi i¢in bir baska 6nemli girisim, Yunanistan Korler Deniz Feneri
tarafindan 1980'lerde Atina'daki Tactual Museum'un kurulmasidir (Benaki, 1991). Tactual Museum
sergileri (http://www.tactualmuseum.gr/) Yunanistan'da veya yurtdisinda farkli miizelerde sergilenen
Yunan kiiltiirel mirasinin farkl tarihsel donemlerine ait temsili eserlerin kopyalaridir (6rnegin Afrodit
heykelinin bir kopyast) Melos'un Louvre'da goriintiilenmesi). Tactual Museum, yalnizca yetigkinlere ve
gorme engelli gocuklara degil, ayn1 zamanda herkese dokunarak eserlerin kopyalarina erisim saglamak
ve engellilik farkindaligini artirmak igin gorenlere rehberli turlar ve egitim faaliyetleri ve programlari
sunmaktadir (Geroulanou, 2010)

Giderek daha fazla miize, Atina'daki Bizans ve Hristiyan Miizesi (Gotsis, 2004), Ulusal Arkeoloji
Miizesi, Uluslararasi GoOrme Engelliler I¢in Sanat Egitimi Orgiitii'niin
(https://www.namuseum.gr/education/atoma-tyfla-i-me-chamili-orasi/) uluslararasi girisimi "G6rmenin
Otesinde Sanat Farkindalik Ay1", Akropolis arkeolojik sit alan1 (Georgaka & Gavalas, 2015) gibi 6zel
okullardan yetigkinler veya gérme engelli ¢ocuklar i¢in egitim programlar1 gelistirmeye basladi.

20001 yillarda, Atina'daki Bizans ve Hristiyan Miizesi'nde secilen orijinal sergiler, Braille
etiketleri ve sesli tanimlarla ilk kalic1 dokunsal yon ¢izgileri vardi (Konstantios, 2008). Atina'daki Bizans
ve Hristiyan Miizesi 6rnegi, 2015'te Selanik'teki Bizans Kiiltiirii Miizesi'ni de gérme engelli kisiler ve
refakatcileri igin dokunsal yon ¢izgileri yaratarak takip etti. Dokunsal yon ¢izgileri, Selanik'teki Korler
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Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi ve Pan-Helenik Dernegi Orta Makedonya Bolgesel Dernegi ile
isbirligi i¢inde olusturuldu. "Bizans'a dokunun ve kesfedin" baslikli rota ve eylem miizenin farkli
galerilerinde sec¢ilmis on bes orijinal sergiyi, dort dilde (Yunanca, ingilizce, Almanca ve Rusca)

tasinabilir bir sesli rehber sistemi ve yine dort dilde refakatgiler igin bir brosiir i¢erir (can be downloaded

from the website of the museum). Diller. Refakatgiler i¢in brosiirler miizenin web sitesinden

indirilebilir. Gérme engelli kisiler igin sesli rehberler saglayan bir baska miize de, Braille alfabesinde
dijital isaretler ve bilgiler iceren ¢ok dilli bir sesli rehberin bulundugu Korfu Asya Sanati Miizesi'dir

(http://www.matk.gr/). multilingual audio quide with digital signage and information in Braille.

Acropolis Miizesinin resmi internet sitesine (the official website of the Museum) goére engelli

ziyaretgiler icin gesitli kolayliklar ve hizmetler vardir. Ornegin Miize girislerinde tekerlekli sandalyeler
ve bebek arabalari i¢cin rampalar, asansorler, engelli tuvaletleri vb. Miizenin tiim ortak alanlarina
tekerlekli sandalye kullananlar erigebilir. Ayrica ihtiya¢ duyulmasi halinde iicretsiz kullanim i¢in
tekerlekli sandalyeler mevcuttur. Miize Kilavuzlari Braille dilinde ingilizce ve Yunanca olarak
mevcuttur. Miizede Yunan mevzuatina gore tiim kamusal alanlarda, hizmetlerde, ulasimda ve 6zel
tesislerde rehber ve yardimci kdpeklere izin verilmektedir (Kanun, 3868/2010). Akropolis Miizesi'ndeki
bir diger hizmet de Miizenin Arkeolog-Ev Sahipleri hakkindadir. Miize'de haftanin ii¢ giinii (Sali ve
Carsamba giinleri 10: 00-14: 00 ve Cumartesi 11: 00-14: 00) ziyaretcilerin malzemeleri, aletleri inceleyip
kullanabilecegi, sorular sorabilecegi, yorum yapabilecegi bir Arkeolog-Rehber bulunur
(https://www.theacropolismuseum.gr/en/content/visitors-disabilities).

Gegici siireli, dokunma sergileri, ¢ok duyulu sergiler ve programlar gibi, gérme engelli kisilerin
Yunanistan'daki miizelere erisiminin artirilmasi i¢in 2000'li yillardan itibaren baslatilan diger bazi
onemli girisimlerden de bahsetmek onemlidir. Bu girisimlerin bir 6rnegi, Selanik'teki Devlet Cagdas
Sanat Miizesi tarafindan gecici dokunma sergileriyle gelistirilen gorme engelli kisiler i¢in “Sanata
Dokunmak” baglikl1 erisilebilirlik programidir.

Dokunma sergileri, 6rnegin 2008'de Kikladik Sanat Miizesi'nde (Plati & Markou, 2009), Devlet
Cagdas Sanat Miizesi'nde (Zarkali, 2015) ve diger miizelerde Yunanistan'daki farkli miizelerde
diizenlendi. “Sanata Dokunmak” programinin dokunmatik sergileri i¢cin Devlet Cagdas Sanat Miizesi'nin
web sitesine bakin: https://www.greekstatemuseum.com/kmst/education/accessibility.html). Ayrica
miizelerin erigilebilir materyallerin veya diger faaliyetlerin, programlarin vb. gelistirilmesi i¢in gérme
engelli kisiler ve gorme engelli bireyler igin isbirligi yapmaya calistiklarini belirtmek 6nemlidir.
(Argyropoulos & Kanari, 2015).

Benzer girisimlerin diger ornekleri, “People and things” in the Museum of Folk Art and
Tradition “Aggeliki Chatzimichali” (Chaitas & Trada, 2010), " Myrtis: Face to face with the
past”’(Kalou, 2012), “Benaki Miizesi'nde, Kolomb Oncesi sanat” (Emmanouil & Avgoulas, 2011) ve
Museum of Ancient Agora in Athens “Touching the democracy”dir (Klontza, 2013).
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Kikladik Sanat Miizesi, engelli cocuklara yonelik egitim programlari, ge¢ici dokunma sergileri,
¢ok duyulu miize setleri, egitim materyalleri gibi engelli kisiler i¢in bir¢ok kolaylik ve hizmet de
sunmaktadir (Argyropoulos et al., 2017; Plati, 1997; Plati & Markou, 2009). Ziyaret¢iler ayrica bilmek
isteyen bir sergiyi segmek i¢in bir akilli telefon kullanabilir ve uygulama, odaya yerlestirilmis pasif
kizil6tesi (PIR) hareket sensorlerinden yararlanarak navigasyon talimatlart saglar. Nesneye vardiginizda
ona dokunmak miimkiindiir. Etkilesim, akilli telefona veri gonderen ve ses dosyalarini ¢alan bir mikro
denetleyiciye bagli bes kapasitif sensor tarafindan algilanir (Anagnostakis ve digerleri, 2016). Genel
olarak bakildiginda, cihazlarin ve pratik tekniklerin duyusal engelli miize ziyaretgilerinin erisiminde
Oonemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Vaz, Fernandes ve Rocha Veiga (2018) gibi aragtirmacilar sunlari
vurgulamaktadir:"Genel olarak, ziyaretcilerin bu teknikleri kullanma konusundaki deneyimleri ¢ok
olumluydu, ancak gelecekteki caligmalar, sagir ziyaretgiler i¢in erisilebilir bilgiler gelistirmenin yani
sira, Braille isaretlerinin entegrasyonunu diisiinmelidir. Ek olarak, tasarlanan ¢6ziim tekerlekli sandalye
kullanicilan i¢in diz mesafesi saglamadi, bu nedenle gelecekteki katilimcilar tiim yaklasimlar igin
tasarima odaklanmalidir” (S.568).

Mevcut on yi1l boyunca, farkli kurumlar, tiniversiteler, miizeler, okullar, korler i¢in dernekler ve
miize aglann arasindaki ortakliklarin gelistirilmesi, farklilagtirilmis egitim programlari, egitim
materyalleri ve miizelerin gelistirilmesi ile genel olarak kisilerin kiiltiire erigsiminin artirilmasina katkida
bulunmustur. Buna bir 6rnek, “BaGMIVI: Miizeler ve Gérme Engelli Bireyler Arasindaki Ugurumu
Kapatmak” (http://bagmivi-project.eu/) (2014-2017) baslikli Erasmus + Programi1'ydi.

Ozetle, son yillarda miizeler, egitim programlarini gérme engelli cocuklar veya yetiskinleri
kapsayacak sekilde uyarlamaya calistilar. Bazi miizeler dokunma rehberli turlar gibi etkinlikler
diizenlediler ve bazilar1 gorsel engelli bireyler i¢in egitim programlar1 sagladilar, 6rnegin Benaki
Miizesi'nin ¢alismalar1 gibi. Ayrica Kiiltiir Bakanligi, gérme engelli kisiler i¢cin miizelere erisimle ilgili
olarak, secilen sergilere dokunma, miizelerde rehber kdpek bulundurma veya Braille'de yazilmis
kilavuzlar gibi olanaklar saglamistir. Bununla birlikte, hala yapilmasi gereken ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir. Mevzuat ve uygulama arasindaki uyumsuzluklar nedeniyle gérme engelli kisiler miize
ziyaretleri sirasinda farkli tiirde engellerle karsilagabilmektedir (Argyropoulos ve Kanari, 2015; Kanari,
2015).

Sagir ve isitme giicliigii ¢eken isitme engelli bireyler ve Yunanistan'daki Miizelere
Erisimleri

Sagir ve isitme gii¢liigli ¢eken bireyler i¢in Yunanistan'daki miizelerin ¢alismalari, okul gruplari
ve Ozellikle okul gruplari i¢in egitim programlarinin gelistirilmesiyle yaklasik ayni1 donemde 90’larda
sagir ve isitme giicligii ¢ceken okul gruplarina yonelik egitim programlarinin tasarlanmasi ve

uygulanmasiyla karsilik bulmustur. (Kanari & Vemi, 2012; Velioti-Georgopoulou & Tountasaki, 1997).
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Sagir ve isitme giicliigii ¢ceken bireyler i¢in egitim programlarint ilk uygulayan miizelerden
bazilar1 Kikladik Sanat Miizesi (Plati, 1997), Atina Niimismatik Miizesi (Galani-Krikou, 1997) ve
Kiiltiir Bakanlig1 Egitim Programlari ve letisim B&liimii idi (Chrysoulaki, 2004). Bu egitim programlari,
Isitme Engelliler okullar1 ve kurumlarinin isaret dili terciimanlarinin isbirligiyle uygulandi. Bu egitim
programlar1 sirasinda kullanilan diger malzemeler anahtar kelimeler, resimler vb. iceren kartlardir
(Kanari ve Vemi, 2012). Sagir ve isitme giicliigii ¢eken cocuklarin miizeye gelmeden Once
hazirlanmasinda miize kitleri gibi miize egitim materyallerinin kullanilmasi1 da 6nemliydi

Boyle bir drnek, 1998 yilinda Akropol'de Ozel Sagirlar Okulu dgrencilerinin ve Philothei'nin
isitme giicliigii ceken dgrencilerinin ziyaretiydi. Ogrenciler dnce okulda iki miize seti ile calistilar ve
ardindan Akropolis arkeolojik alanini ziyaret ettiler.

Sagir ve isitme giicliigli ceken kisilerin miizelere erigimi i¢in Yunanistan'da en 6nemli ve yaygin
olarak bilinen girisim, 1998'de Ulusal Arkeoloji Miizesi'nde “g6z dinliyor” baglikli egitim programinin
gelistirilmesiydi (Chrysoulaki, 2004). Tlk ve Orta Ogretimden Sagir ve isitme gii¢liigii ceken dgrenciler
icin “Goz dinliyor” programi Ulusal Arkeoloji Miizesi'nde gerceklestirildi (Kokkevi-Fotiou, 2004).
Ayrica sagir yabanci ziyaretgilere Amerikan Isaret Dili ve Uluslararasi Isaretler rehberli turlar
sunuyordu. Ayrica, Sagirlar i¢in egitim programlar: diizenleyen diger miizelerle, 6rnegin Kikladik Sanat
Miizesi (Plati, 1997), Atina Niimismatik Miizesi (Galani-Krikou, 1997) vb. Ile isbirligi yapmistir.
Kokkevi Fotiou, halen goniillii olarak Sagir gruplara rehberlik etmektedir (Zabetaki, 2018). Calismast
ve katkis1 sadece Yunanistan ile sinirli degil. Ayrica ABD'deki Rochester Isitme Engelliler Okulu'nda
Yunan antik uygarlig1 i¢in programlar tasarladi (“Egitimde Maceralar”, 2014, s. 14).

Sonraki yillarda, Atina'daki Bizans ve Hristiyan Miizesi gibi, sagir ve isitme giicligli ceken
Ogrenciler i¢in egitim programlar1 uygulayan miizeler vardi. Buralarda 6zel egitim 6gretmenleri isaret
dili terctimanlariydi. Sagir izleyicilere daha 1yi yanit verebilmek i¢in, miize ¢alisanlarindan biri Yunan
Isaret Dilini dgrenmistir (Gotsis & Vosnidis, 2011). Diger miizeler, Yunan Isaret Dili'nde ara sira
rehberli turlar diizenlemektedir; érnegin, 2016 Uluslararas1 Miizeler Giinii vesilesiyle Yunan Isaret
Dili'nde rehberli turlar diizenleyen Selanik Arkeoloji Miizesi, Yunan Sagirlar Federasyonu veya Korfu
Miizesi ile isbirligi icinde diizenlenmistir. Diger kolayliklar ve yorumlama araglart ile ilgili olarak, Sagir
izleyiciler igin erisilebilen “Myrtis: Gegmisle Yiiz yiize” sergisi gibi bazi gecici sergi Ornekleri
bulunmaktadir. Bu serginin gorme engelli kisilere yonelik hiikiimler disinda erisilebilir versiyonunda
(yukartya bakiniz) ayrica bir Isaret Dili terciimani tarafindan bilgi igeren ekranlar da vardi (Kalou, 2012).

Sagir ve isitme giigliigli ceken kisilerin kiiltiirel mirasa erisimine yonelik girisimler,
Yunanistan'daki Isaret Dili Terciimanlar1 ajansi olan HandsUp gibi baska kurumlar tarafindan da
mevcuttur (https://hands-up.org/). HandsUp ajansi, diger hizmetlerin yani sira web sitesinde Yunan

Isaret Dilinde videolar ve Yunanistan'daki ¢esitli miizeler ve arkeolojik alanlar icin yazili metinler
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sunmaktadir. Ayrica HandsUp ajansi, diger dernekler ve miizelerle isbirligi i¢inde, Sagir gruplari ve
isitme giicliigii ¢eken kisiler i¢in Yunanistan'daki miize ve arkeolojik alanlara ziyaretler diizenlemistir.

Genel olarak Yunanistan'da rehberli turlar diizenlemeye veya programlarini Isaret dili terciimani
On kosuluyla Sagir izleyicilere sunmaya istekli miizeler vardir. Ancak miizelerin internet sitelerine gore
Nikolaraizi'ye (2017) gore Sagir izleyicilere yonelik hiikiimlerin nadir oldugu goriilmektedir. Ayrica
bazi Sagir okullar1 ve miizelerdeki isitme gii¢liigii ceken ogrencilerin durumlarinda, Isaret dili
terciimanlar1 Yunan Isaret Dilini bilen 6zel egitim dgretmenleridir (Moustakidou, 2016).

Ornekler gosterge niteligindedir, ¢iinkii ilgili yayinlanmis ¢alismalar, sagir izleyiciler igin
yardimci dinleme cihazlar1 gibi egitim faaliyetleri veya diger kolaylastirmalarla ilgili olarak sinirlidir.
Ote yandan, Nikolaraizi'nin belirttigi gibi (2017) Yunanistan'daki miizelerin web siteleri her zaman bilgi
saglamaz. Sagir okullarinin ziyaretlerinin siklig1 veya saglanan kolayliklarin bilinmesi miimkiin degildir.

Sonug

Son on yillar boyunca Yunanistan'daki birgok miize, engelli kisilere, 6zellikle duyusal engelli
kisilere (yani gorme engelli ve sagir veya isitme gili¢liigii ¢eken kisiler) kendi alanlarina,
koleksiyonlarina ve programlarina erisim saglamak i¢in ¢aba sarf etmistir. Bununla birlikte, duyusal
engelli kisiler, miize ziyaretleri sirasinda, kalic1 kolayliklarin sinirli olmasi veya uygun materyalle
baglantili olarak uyarlanmis veya farklilastirilmig faaliyetlerin olmamasi gibi bir¢ok engel veya engelle
karsilasmaya devam etmektedir (bkz.Ornegin: Argyropoulos ve Kanari, 2015; Kanari ve Argyropoulos
, 2014; Kanari, 2015; Nakou, 2010; Nikolaraizi, 2017). Uygun altyapi, miize personelinin engellilik
konularinda egitimi, finansman kaynaklar1 vb. konular 6nemli engelleri olustururken, bu girisimlerin
cogu gecici veya ara sira gerceklesmektedir (Argyropoulos, Kanari & Chamonikolaou, 2017;
Argyropoulos ve Kanari, 2015; Kanari, 2015; Moustakidou, 2016; Nikolaraizi, 2017). Bir bagka 6nemli
faktor de, ilgili yaymlanmis ¢aligmalarin esas olarak duyusal engelli gruplara (6rnegin gérme engelli
gruplara veya Sagir ve isitme giicliigli cekenlere) atifta bulunmasidir, ancak engelliler engelli olmayan
kisilerle miizeleri ziyaret edebilirler (arkadaslar, family, etc) (Argyropoulos & Kanari, 2015; Nikolaraizi,
Kanari & Marschark, basim agsamasinda).

Kapsayici egitimin katkis1 ve duyusal engelli pek ¢ok cocugun genel egitim ortamlarina gittigi
diisiiniildiiginde ¢ok 6nemlidir (Kanari ve Argyropoulos, 2014; Kanari, 2015). Farklilagtirilmis egitim
programlari, kalic1 olanaklar, mevcut miize-egitim programlarinin degerlendirilmesi, disiplinler arasi
yaklagimlar ve miizelerde sistematik bir erisilebilirlik politikasina entegre edilen isbirlikleri, ilgili

arastirma ve uygulamalar i¢in hala agik bir alandir.
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V.3. MACARISTAN

Macaristan'da kapsayici egitim: genel hususlar

Macaristan'da, komsu {ilkelerde oldugu gibi, neredeyse tiim engelli 6grencilere uygulanan
ayristirilmis egitim, 1990'lara kadar yaygin bir uygulamaydi. Ogretimin en etkili seklinin, ayn1 engele
sahip homojen 6grenci gruplarinda oldugu yaygin olarak kabul edildi. Kapsayici egitim i¢in yasal yol,
ebeveynlerin ¢ocuklarinin hangi okula gidecegine karar verme hakkina sahip oldugunu beyan eden Halk
Egitimi Yasasinda 1993 yilinda yapilan degisikligin sonucunda agildi. 1990'lar boylesine koklii bir
degisime uygundu, ¢iinkii okul cagindaki niifustaki genel bir azalma nedeniyle, okullarin 6grencilere
ihtiyac1 vardi (Banfalvi, 2008). ileri diizeyde engelli ¢ocuklar ii¢ 8grenci olarak sayilmakta olup bu da
tam kapsayici siiflarin 6zel gereksinimli 6grenci olmayan siniflardan sayica daha az oldugu anlamina
gelir. Normal egitimde 6zel gereksinimli 6grenci sayisinin artmasinin bir diger énemli sonucu da
ayrilmis kurumlardaki 6grenci sayisinin bariz diislisii olmustur. Su anda, 6zel gereksinimli 6grencilerin
yaklasik %67'si normal kurumlarda egitim goérmektedir (Perlusz, 2019). Bununla birlikte, 1993'ten bu
yana, Macar okullarinda kapsayici uygulamalarin yerine getirilmesini arastiran kapsamli bir ulusal
arastirma yapilmamistir (Perlusz, 2019). Normal okullardaki 6grencilere okulda tam veya yar1 zamanlt
calisan Ozel egitim Ogretmenleri yardimci olur veya daha karakteristik olarak gezici 6zel egitim
Ogretmenleri 6grenciyi ziyaret eder ve okul personeline danismanlik saglar. Halk Egitimi Yasasinda
yapilan 2003 degisikligi, ayrilmis okullarda okul birimi olarak Birlesik Ozel Egitim Metodoloji
merkezlerinin (EGYMI) kurulmasina izin verdi. EGYMI personeli, entegre ortamlarda 6zel gereksinimli
cocuklarin egitimini destekler. EGYMI'larin sundugu hizmetler danismanlik, erken gelisim ve bakim,
gelisim destegi / egitimi, konusma terapisi, iletici pedagojik bakim ve beden egitimidir. Ayrica, gezici
SEN ogretmenleri, genel 6gretmenlere 6zel gereksinimli bir 68renciye en iyi sekilde nasil uyum
saglayacaklaria dair egitim bilgileri saglarken, ayn1 zamanda 6grencilere engellilige 6zgii becerileri

Ogretmekten de sorumludur.

Macaristan'da genel ogretmenlerin ve 6zel egitim Ogretmenlerinin egitimi tamamen ayridir.
Engelli 6grencilerin tamamen ayrilmis egitim donemlerinde, bu kesinlikle faydali bir uygulamaydi.
Bununla birlikte, kapsayic1 egitim mesafe katettikge, 6zel egitim ile ilgili egitim igeriginin, tiim
ogretmenlerin formasyonunun bir pargasini olusturmasi gerektigi, 6zel egitim 6gretmen egitiminden
sorumlu kurumlarin da odaklarin1 ayrimciliktan dahil etmeye kaydirmast gerektigi acik hale geldi. Su
anda, 6gretmenler asagidaki semada egitilmektedir: Alt ilkokul 6gretmenleri, 8 yariyilda yiiksek 6gretim
kurslarinda lisans diizeyinde egitilir ve 1-4. Siniflardaki tiim okul konularimi 6gretme konusunda
niteliklidir. Ozel egitim dgretmenleri, bir veya iki farkli 6zel egitim toplulugu ile calisma konusunda
uzmanlasabilir. Halihazirda nitelikli 6gretmen olan 6grenciler, 6 yariyilda 6zel egitimde lisans alirken,

8 yartyilda iki uzmanlk kazamlir. E6tvos Lorand Fen Bilimleri Universitesi (ELTE) Barczi Gusztav
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Ozel Gereksinimler Egitimi Fakiiltesi, her tiirlii engelliligin egitimi ve rehabilitasyonunda uzmanlik
saglayan tek kurumdur. 2017'den bu yana, diger dokuz yiiksek 6gretim kurumu, genel olarak zihinsel
engelliler, konusma ve dil bozukluklar1 ve duygusal ve davranis bozukluklari i¢in 6zel egitim 6gretmen
egitimi saglamaktadir (Felvi, 2020). Simdiye kadar ELTE, gérme engelliler (QTVI) ve isitme engelliler
icin nitelikli gretmenler yetistiren tek {iniversitedir. Ozel egitim Ogretmenlerini yetistiren
tiniversitelerin sayis1 artmasina ragmen, iilkenin her yerinde nitelikli profesyoneller i¢in hala yiiksek bir

talep bulunmaktadir.
Kor veya gorme engelli 6grencilerin kapsayici egitimi

Macaristan'da kor veya gorme engelli (BVI) 6grencilerin 6rgiin ve diizenli egitimi, 6gretmen
Rafael Beitl'in ¢abalar1 ve destegi sayesinde 1827'de basladi. 1836'da ilk zamanlar 3-4 olan 6grenci
sayis1 yirmiye ¢ikt1 ve 6zellikle BVI 6grencileri igin ilk okul binasi agildi. Kurum biiylimeye devam etti
ve 1907'de anaokulu ¢agindaki ilk ¢ocuk grubu kabul edildi (Pajor, 2017). Anaokulu, ilkokul ve Meslek
Okulu, gérme engelli 6grenciler i¢in Birlesik Metodoloji Merkezi ve Cocuk Evi, su anda gérme engelli
ve sagir 6grenciler ile birden ¢ok engelli ve gérme engelli (MDVI) 68rencileri destekleyen tiiriinde tek
kurum olarak tiim {ilkeye hizmet veren birlesik, ayrilmis bir egitim enstitlisiidiir. Gorme bozuklugu olan
ogrenciler i¢in ilk ayr1 okul 1956'da Budapeste'de ve ikincisi 1972'de Debrecen'de (Dogu Macaristan)
acildi. Ogrenci sayisindaki ciddi diisiis nedeniyle, ikincisi su anda tiim gorebilen ve gérme engelli
Ogrencilere acik, kapsayici bir okuldur. Diger bir kurum olan Rehabilitasyon Merkezi, Anaokulu ve
[Ikogretim Okulu ve Gorme Engelli (VI) Ogrenciler i¢in Ogrenci Yurdu, Vilag Vildgossiga Vakfi
tarafindan 1990 yilinda Pécs'te (Giiney Macaristan) agildi. Debrecen'deki kuruma benzer sekilde, bu
okul gérme engelli 6grenci sayisindaki diisiis nedeniyle 6grenci profilini genisletmektedir. Su anda genis
bir 6zel gereksinimli 6grenci topluluguna hizmet etmektedir ve mesleki egitim de 1994 yilindan beri
mevcuttur (Vilag Vilagossdga Vakfi, tarihsiz). Macaristan'da ilkogretim sekiz yildir. 1990'larda,
ebeveynlere kor ve gorme bozuklugu olan (BVI'li) ¢cocuklari i¢in bir okul se¢me hakki verildikten sonra
(tercihen evlerinin yakininda) 6grenciler, ilk dort yilin1 ayrilmis bir kurumda tamamladiktan sonra, tipik
olarak {ist ilkokulda (5. sinif veya iistii) normal kurumlara katilmistir. Diger aileler, cocuklarini ilk iki
yil boyunca ayrilmis bir okula gondermeyi segmisler ve ¢gocuk uyarlanmis okuma ve yazma konusunda
yeterlilik kazandiktan sonra (6r. Braille, biiylik yazilar veya CC-TV, biiyiite¢ler veya biiyiitme
yazilimlar1) normal okullarla devam etmislerdir (Somorjai, 2008). Orta &gretimde uzman destegi
olmadan kaynastirma, EGYMI'ler kurulmadan ¢ok once tipik olarak uzundu, ¢iinkii kor ve gérme

bozuklugu olan (BVTI'li) 6grenciler i¢in ayrilmis ortaokullar veya 6zel siniflar yoktu (Schiffer, 2005).

Kapsayici egitim genis ¢apta arastirilsa da kor ya da gorme engellilere (BVI) 6zgii tamami kii¢lik
orneklerle ¢alisan az sayida aragtirma vardir. Somorjai (2008), BVI'li 6grencilerin biitlinlesik egitimini
destekleyen faktorleri arastirmistir. 12 6grenci, 12 ebeveyn ve 12 genel 6gretmen ile goriismeler
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yapilmustir. Ogrenciler, giinliik islerinde ciddi zorluklar yasamadi ve ¢alisma materyalini 6grenip
gereksinimleri karsilayabileceklerini hissettiler. Ogrenciler, bilgilerinin gorebilen akranlarryla esit
kosullarda degerlendirildigini hissetti ve 6grenmeden ziyade, sosyal yasamlarinda daha fazla zorlukla
karsilastilar. Ebeveynler, ¢cocuklarinin okula giinliik hazirliklarinda diizenli olarak desteklenmesinin
gerekli ve bunun aileler igin bir zorluk oldugunun altin1 ¢izdi. Ogretmenler, en biiyiik zorlugun fen
bilimlerinde modelleme oldugunu sdyledi ve kapsayici bir smifta calismanin genellikle daha yavas
oldugunu kabul etti. Muafiyetlerin sayis1 (yani gorme engelli bir 6grencinin bir okul dersine
katilmamas1) diisiiktii ve yanit veren 6grencilerin devam ettigi okullarin besinde uygulamanin bir pargasi
degildi. Yazar, basarili kaynastirmanin, gérme engelli bir O6grencinin, ebeveynlerin ve genel
Ogretmenlerin bundan mutlu oldugu sey oldugunun altin1 ¢izdi, ki bu bazen gezici bir 6zel egitim
Ogretmeninin bagar1 olarak diisiindiigli seyden farklidir. Somorjai, basarili kaynastirma/dahil etmedeki

en Onemli bilesenin, gérme engelli 6grencinin kisiligi olduguna inanmaktadir.

Ogretmenlerin, kor 6grencilerin dahil edilmesine yonelik tutumlari {izerine yapilan bir ankette
(N = 14) Schiffer (2005), 6gretmenlerin, BVI'li bireylerin egitimine iliskin metodolojik bilgilere kolay
erismelerini saglayacak yazili destek materyaline ihtiya¢ duyduklarini ifade ettiklerini tespit etmistir.
Vargané (2013), genel Ogretmenlerin BVI'ye 6zgii bir bilgiye sahip olmadiklarini ve kaynastirma
konusuyla miicadelede yalniz olduklarini ve sorulariyla ilgilenecek kimsenin olmadigin diistindiiklerini
tespit etmistir. Bu dnemlidir, ¢iinkii 6gretmenlerin ¢cogunlugu 6zel egitim ve kaynastirma konusundaki

bilgilerini artirmaya agiktir (Papp, 2011).

Stimegi (2012), arastirmasinda, BVI'li 8 o6grencinin (4 kor, 4 gérme engelli) sosyometrik
durumunu anlamay1 amaclamis ve bu 6grencilerin 6gretmenlerinin tutumlarini aragtirmistir. Arastirma,
BVT'li 6grencilerin, 6gretmenlerinin kendilerinden tipik akranlarindan beklentileriyle ayni beklentileri
oldugunu hissettigi sonucuna varmistir. Ogrenciler ayrica, engelli olmayan sinif arkadaslarina gére evde
O0grenmeye daha fazla zaman harcadiklarinin altin1 ¢izmistirki bu durum smif topluluguna dahil olmay1

engellemistir.

Yakin zamanda yapilan bir nitel aragtirmada, Fiiller (2019), BVI'li 6grencilerin okul se¢imlerini
etkileyen faktorleri, degerlendirme kaliplarini, kismen veya tamamen muaf tutulduklar1 konulari,
calisma materyallerine erisimde ve okul tesislerine genel erisimde yasadiklar1 zorluklar arastirarak,
BVTI'li ortaokul 6grencilerinin kapsamli bir resmini ¢ekmeye calismistir. Arastirma, ortaokullarin
ogrenciler ve ebeveynleri tarafindan birlikte secildigini, yani Ogrencilerin goriislerinin de onemli
oldugunu gosterdi. Kararda dnemli bir faktor cografi yakinliktir. Ogrencilerin dgretmenlerinden aldiklar
bilgiler cogunlukla sozeldir, etkilesimli materyallere veya basili resimlere erisim en son gergeklesir.
Somorjai’nin arastirmasina (2008) benzer sekilde, on y1l sonra Fiiller, dijital veya braille ders kitaplarina
erisimin birgok durumda sorunlu oldugunu tespit etmistir, 6rn. Ogrenciler uyarlanmis kitaplarini
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akademik y1l basladiktan aylar sonra alirlar. Cogu 6grencinin sadece dersler sirasinda aldiklari notlardan

ogrenmelerinin nedeni bu olabilir. Fiiller'in arastirmasi korkutucu bir egilim gosteriyor: On yil 6nce

Somorjai, gérme engelli 6grencilerin bazen belirli okul derslerinden muaf tutuldugunu tespit ederken,

Filler, gorme engelinden dolay:r farkli okul derslerine katilmayan ya da kismen veya tamamen

degerlendirme disinda kalan 6grencilerin endise verici bir oranda oldugunu bulmustur.

Tablo 1: Ortaokul derslerinden muaf tutulan BVI'li 6grenci sayisi

Matematik 6 Ogrenci: 3.12.17.18. | 5 Ogrenci: 1. 15. 5 Ogrenci: 2. 4.5. 6. 8. 2 Ogrenci: 2.
22.23. 16.19. 24.
Beden Egitimi 15 Ogrenci: 1. 3.4.7.8. | 1 Ogrenci: 2. 2 Ogrenci: 5.6. 5 Ogrenci: 2. 3. 7. 15.
9.12.14.15. 16. 17. 18. 17.
20. 22. 24.
Fizik Kimya 1 Ogrenci: 3. 11 Ogrenci: 1.2.4.6. 8. 9. 1 Ogrenci: 2.
12.13.14.
18.19.
Ingilizce 1 Ogrenci: 2.

Sanat, Sanat Tarihi

10 Ogrenci: 3. 4. 5. 6. 8.

1 Ogrenci: 15.

1 Ogrenci: 19.

9.12.14.17.18.
Biyoloji 1 Ogrenci:: 3.
Cografya, Tarih 7 Ogrenci: 8.13.14. 1 Ogrenci: 15.
15.16. 18.22.
IT 6 Ogrenci: 4. 10. 12. 14. 2 Ogrenci: 6.18.
15. 23.
Miizik 1 Ogrenci: 6. 3 Ogrenci: 18. 20. 22.

Fiiller (2019), katilimcilardan daha geng BVI 6grencilerine kapsayici ortamlarda nasil ilerleyeceklerine

dair tavsiyeler vermelerini isteyerek arastirmasini tamamladi. Tavsiyeleri su sekildedir:

e Sinif arkadaglariniz ve 6gretmenlerinizle iletisimi baglatin

e Gorme engelinizle (V) ilgili sorunlari miimkiin oldugunca erken agikliga kavusturun

e Yardim istemekten ¢ekinmeyin. Sabirlt olun, ¢ogu insan BVI hakkinda hi¢bir sey bilmiyor

olacak

e  Miimkiin oldugunca bagimsiz olun

e Kendinizi savunun

e Teknik ara¢ gerecleri (6r. Diziistli bilgisayar, tarayici, akilli telefon) ve dijital malzemeleri

kullanma konusunda yetkin olun

e Cok ve hizli bir sekilde yazmaya / klavye kullanmaya hazir olun

e Kendinizi birgok farkli seyde deneyin, toplulugun bir parcast olun.
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Kapsayici egitim ¢ok faktorlii bir siirectir. Basar1 bir¢ok insan (6grenci, ebeveynler, 6gretmenler,
sinif arkadaglari, gezici SEN Ogretmeni) ve materyal (okul binasina erisim, calisma materyallerine
erisim, Ozel arag gereglere erisim) faktoriine bagli oldugundan, boylesine karmasik bir siirecte
bilesenlerden herhangi biri islevsiz olabilir. Bu nedenle, kapsayici egitimin karmasikligini anlamak ve
stirecin tiim katilimcilarinin rollerini ve gorevlerini belirlemek ¢ok 6nemlidir. Kaynastirma/dahil etme
uygulamalarina iligkin derin bir anlayisa ve kapsamli bir arastirmaya acil ihtiyag¢ vardir, ¢iinkii destek
sistemindeki bosluklarin haritas1 ¢ikarilmadan, hizmetler iyilestirilemez.

Kaynastirmanin anahtari, iyt uygulamalar1 paylagsmaktir. Almanya'da ISAR projesi
(https://www.isar-projekt.de), genel 6gretmenlere BVI'li 6grencilerle galisirken uygulayabilecekleri iyi
uygulamalar i¢in bir veritabani ve ¢evrimigi kaynak havuzu saglamak amaciyla gelistirilmistir. 2018
yilinda, Macaristan Gérme Engelliler ve Kismi Gorenler Federasyonu (MVGYOSZ), ISAR projesinin
deneyimine dayanan "Gelecek Perspektifleri" adl1 bir proje baslatti (Prof. Emmy Csocsan PhD, her iki
projenin de kurucu ortagi ve profesyonel lideridir). Her iki veritaban1 da BVI'li 6grencilerle ¢alisma
konusunda iyi uygulamalara sahip olan SEN ogretmenleri ve genel Ogretmenlerin destegiyle
gelistirilmektedir.

Macaristan'da, botanik bahgelerinde ve arberetumlarda evrensel tasarimi uygulamak icin bir
girisim bulunmaktadir. Ornegin, bilet gisesinde ve danisma masasinda isitme engelli kisiler igin bir
indiiksiyon dongii sistemi olusturulmalidir. Bu sistem igitme engellilere 6zel alternatif bilgiler sunar;
aydinlatmalar erisilebilir olmalidir (Fordés-Hody, Fekete, Toth, Nagy, 2019).

Korler ve gorme engelliler icin Macar miize kaynastirma programlari

Erisilebilir bir miize, engelli ziyaretciler igin sanat, sergi alan1 ve sergi bilgilerine erisim anlamina
gelir. Yukaridaki degerlendirmelere dayanarak, engellilere yonelik yurt i¢i projelere bakabiliriz (Kaldy,
2010). Evrensel Tasarim -tasarim siirecinin en basindan itibaren- kullanicilarin farkli yeteneklerini,
dolayisiyla engelli kisilerin 6zel ihtiyaclarini da dikkate alan bir tasarim stratejisidir.

Objelere erisilebilirlik

Dokunsal sergiler, Macaristan'da 1970'lerden beri mevcuttur. Diger sergilerin yani sira,
Budapeste Tarih Miizesi - Kiscell Miizesi ve daha sonra Szentendre'deki Skanzen, 1990'larda bu tiirden
sergiler diizenledi. 2005 yilinda Giizel Sanatlar Miizesi gegici sergisiyle baglantili olarak dokunsal bir
sergi diizenledi (Firavunlardan Sonra - Misir'dan Kipti sanatinin hazineleri) ve ardindan her yil diizenli
olarak (Gtizel Sanatlar Miizesi'nin Dokunsal sergileri, 2005 “A faradk utan, a kopt miivészet kincsei
Egyiptombol ”(Firavunlardan sonra, Misir'dan Kipti sanatinin hazineleri); 2006 Luxenburgi Zsigmond
”(Zsigmond Luxenburg sergisi); 2007... és és akkor megérkeztek az inkdk (... ve sonra Miirekkepler
geldi) ; 2008 “Reneszansz a faradk Egyiptomaban” (Misir'daki Firavunlarin Ronesansi); 2008 “A
Mediciek fénykora” (The Medici's HeyDay); 2013 Miro.) organize edildi. Giizel Sanatlar Miizesi'nin
Miro sergisinde, gorme engelliler i¢in dokunsal goriintiilerle kabartmali kafesler olusturuldu. En sik
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kullanilan unsurlar, 1989'da 13 Vasarely'nin resimlerinin vakumla biikiilmiis versiyonu gibi dokunsal
reprodiiksiyonlar veya Ulusal Miize'nin Dokunma Programinda kalict bir arkeolojik ve ortagag sergisi
i¢in iiretilen sanat eserleridir.

2007'de, Kérmend'deki Dr. Batthyany-Strattmann Laszlo6 Miizesi, sinir otesi (Hirvat-Sloven-
Macar) isbirligiyle ("Interreg" programi), Barok Peruk, Altin Yiin Nisani rozeti, hazine sandigi
plakalarmin replikalari, topuz, tavsan saplari, top gibi Batthyany ailesiyle ilgili uyumlu olarak
cogaltilmis sanat eserleri sergisine ev sahipligi yapti.

Budapeste Tarih Miizesi - Aquincum Miizesi'nin Dirké binasindaki “Van uj a f6ld alatt...” (Yerin
altinda yeni bir sey var...) sergisini yansitarak 2009, kor ve kismi gorebilenler i¢in elle dokunulabilir bir
oda acti. Burasi eserlerin kopyalar i¢in biiylitmenin kullanildig1 bir yerdir, bu nedenle burada bir Roma
paras1 veya mitolojik ejderhayr (griffin) sekillendiren avar kemerinin biiyiitiilmiis bir versiyonunu
bulabilirsiniz (Domokos, Déra, ¢evrimigi 2020).

Mayis 2011'den itibaren Nyiregyhdza-So6std6 Miizesi'nde bir TAMOP yarigsmasi, gorme engelli
kisilere halk el sanatlarinin somut objelerini temin etti. Ciftgilerin modelleri, otlatma objeleri ve cati
kabuklar1 ve duvar tipleri de dahil olmak iizere halkin insaat isiyle, mengene ile iitiileme islemi ve
yikama tokmag ile ilgili ¢esitli bilgilerin objeleri de ele alinabilmektedir (Szoleczky, Emese, ¢evrimigi,
2020). Ele alinabilecek ¢ok ¢esitli malzeme ve sekillere sahip iirlinler, dokunsal sergilerde ziyaretgiler
arasinda en popiiler olanlariydi. 2017'de yapilan profesyonel bir tartisma, "kor ve kismi gérebilenler i¢in
0zel olarak tasarlanmis dokunsal sergilerin, sanat ve sergileri korler ve gérme engelliler i¢in erisilebilir
hale getirmenin belki de tek iyi yolu olmadigint" ortaya koymustur. Pek ¢ok duyu iizerindeki etkinin
daha karmasgik bir deneyim verdigi, bunun sadece dokunsalliga odaklanmaktan daha fazla bilgi sagladigi
unutulmamalhidir (Dabi-Farkas, Rita, 2018).

2017'de yiriitilen Muzeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek (Herkes icin Miize ve
Kiitiiphane Iyilestirmeleri) projesi iizerine Herendi Porceldnmiivészeti Muzeum'da yapilan
derinlemesine bir arastirmaya gore, bir miizenin elle tutulabilecek daha az degerli parcalara sahip oldugu
durumlar da miimkiindiir. (Dabi-Farkas, Rita, 2018).

Bu sergiler, zihinsel engelleri olan, 6grenme giicliigii ¢eken, dikkat dagitict unsurlart olan ve
konsantrasyon sorunlari, gordiiklerini sozlii bilgilerle anlamalart i¢in yeterli olmayan herkes i¢in yararl
olabilir.

Fiziksel ortama erisilebilirlik

Engelliler i¢in esit firsatlar yaratirken, miizeye erisimi ve miizenin IT alanindaki erisilebilirligini
(erisilebilir miize web sitesi) ve sahada bilgilerin kullandirilmasint da goz oniinde bulundurmaliy1z.
Korler Enstitlisii'nde "sesli bir harita" siparis etmek miimkiindiir, ancak bu c¢ogunlukla tiyatrolar

tarafindan kullanilir, miizeler tarafindan daha az siklikla kullanilir veya neredeyse hi¢ kullanilmaz.
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Birka¢ durumda, yonlendirici yollar veya sesli uyari cihazlari kullanilir. Fiziksel erisilebilirlik sirasinda,
kurulumlarin ve sergilerin, ziyaretcilerin serbest dolagimini engellemediginden emin olmak gerekir.

Macaristan uygulamasinda, Macar Ulusal Miizesinde engellilerin {i¢ boliimde bagimsiz olarak
kesif yapmalarima yardimci olmak i¢in tli¢ farkli ses kullanan MP3 cihaz1 iicretsiz olarak
kiralanabilmektedir. Bu ii¢ farkli ses; bagimsiz oryantasyonda ve odalardaki yiiksek sesli bir harita;
ikinci ses, salonda sunulan donemin genel bilgi ve bilgilerini vermekte; tglinciisii ise interaktif
sunumlarin ilging noktalarin1 anlatmaktadir.

Balatoni Miizesi'nin web sitesi sadece engelliler i¢in teknik bilgiler icermiyor, ayn1 zamanda
gorme engelli ziyaretgilere miize binasina ulasim araglari hakkinda bir anlatim sunuyor ve burada da
sesli anlatim ziyaretgiye yardimci oluyor. Gorme engelliler igin, oryantasyona yardimci olan
piktogramlar ve biiyiik metinler 6nemli olabilmektedir.

Bilgi aktarim ile ilgili erisilebilirlik

Koérmend'deki Dr. Batthyany-Strattmann Laszlo Miizesi'nde, goérme engellilere, kurulum
elemanlarinin iizerindeki hareket sensorii araciligiyla kablosuz bir kulakliktan mevcut nesnenin bir
aciklamasi yapilir.

Giizel Sanatlar Miizesi'nde altyazilar da Braille olarak yaymlanmis olup, sesli rehberli film
miiziklerini indirmek miimkiindiir.

Ik girisimler gérme ve isitme engelliler i¢in mekansal olarak ayrilmis gegici sergilerdi. Daha
sonra entegrasyonu/biitiinlesmeyi kapsayan sergiler yaymlandi, 6rn. Szépmiivészeti Muzeum “... és
akkor megérkeztek az inkak. Kincsek a spanyol hodités eldtti Perubdl ”(Glizel Sanatlar Miizesi“... ve
ardindan Inkalar geldi. Peru'nun Ispanyol 6ncesi fethinden hazineler ). Burada dokunsal nesneler ana
sergide yer aliyordu. Bu aynm1 zamanda tipik olana yeni bir deneyim sagladi ve gérme engelliler ve
refakatcileri ayrilmak zorunda kalmadi ve sergi hakkinda birlikte bilgi sahibi olabildiler. Erisilebilirlige
0zel 6nem verildi: yol, bir hali veya ¢ikintiyla isaretlendi.

Cogu durumda, entegrasyonun uygulanmasinda ve altyapi arka planinin uygulanmasinda
miizeler, verimliligi artirmak i¢in igbirligi yapar. 2002 yilinda Ulusal Miize, Lions kuliibii ile bir igbirligi
anlagsmasina girdi. Bakir ¢cagi araba modeli, iki tekerlekli bir Kelt siis replikas1 ve ¢agdas teknikten
yapilmis kumas ornekleriyle bir Roma savascisinin tam teghizatini ve bir refleks yay1 kopyasini igeren
35 dokunsal eserle Karpat Havzasi tarihinin kalic1 arkeolojik sergisini geniglettiler. Ayrica, bir ses
haritas1 yon belirlemeye yardimci olmaktadir.

Simdilerde Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozhaszni Nonprofit Kft. (Engellilere
Esit Firsatlar I¢in Kar Amaci Giitmeyen Ltd.) olarak bilinen Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért
Kozalapitvany (Engellilere Esit Firsatlar i¢in Kamu Vakfi)'nin destegiyle Kasim 2006'da Gyér'de Janos
Xantus Miizesi'nde bir arkeolojik sergi acildi. Bu dokunsal sergi, 6zellikle gorme engelli ziyaretciler
i¢indi.
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3-26 Mayis 2013 tarihleri arasinda Giizel Sanatlar Miizesi'nin "Herkes i¢in somut sanat -
birbirinin ellerinde" sergisinde, malzemelerin ¢esitliligi ve dokunsalligina 6zel sekilde odaklanarak
cagdas sanat¢ilar, uygulamali sanatcilar, gorsel, isitsel ve =zihinsel engelli kisiler tarafindan
gergeklestirilen tematik calismalar yer aldi. Gorme engelliler ziyaretgileri gezdirdi ve sergi malzemeleri
ve eserleri ellerine aldi. Boylelikle gorme engelliler ve ziyaretgiler arasindaki giliven sayesinde
birbirlerini tanimanin yani sira kendileriyle ilgili yeni deneyimler de kazanmis oldular.

Miize egitim faaliyetleri ve programlari

Sergilere ek olarak, miizelerin egitici faaliyetleri, miize egitmeninin liderlige yardimci
olabilecegi durumlarda, miizeler tarafindan bilgi aktarimin1 da kolaylastirabilir. Engelliler icin esit
firsatlari, sosyal duyarlilig1 veya entegrasyonu tesvik etmeyi hedefleyebilirler.

8 Kasim 2012'de Vakok és Gyengénlatok Csongrad Megyei Egyesiilete (Csongrad Ilgesi Korler
ve Gorme Engelliler Dernegi) tiyeleri, Interaktiv Természetismereti Tudastar (Etkilesimli Bilim Bilgi
Kiitliphanesi)'nde 6zel bir rehberli tur alabildiler. Programda taksonomik bir bakis agisiyla Bilgi
Tabaninin Biyolojik Bellegi tanitildi, bunu bir hayvan sesi tanima oyunu ve son olarak bitki tanima
oyunu izledi (Bohati, Déra - Mihdlyfi, Judit:, 2015). Ornegin, Szentendre'deki Skanzen Néprajzi
Latvanytar Tapinthato Téarlat (Etnografik gdsteri deposu Dokunsal Sergisi)'nde "Léss a kezeddel, hallj a
szemeddel" ("Elini Gor, Gozlerini Duy") atolyeleri sirasinda, ziyaretgiler ekmegin tadina bakabildi,
cesitli sabunlart koklayabildi vs. Ve interaktif serginin sonunda, herkes bir Braille daktilosu ile elde
tutulan nesnelerden olusan agiklayici bir karton yapabildi (Dabi-Farkas, 2018).

Haziran 2009'daki Ludwig Miizesi kampinda, ilkokul ve lise Ogrencileri miizenin c¢agdas
koleksiyonunun dokunsal bir sergisini yapti. Bu sergi, son giin Vakok Intézete'den (Korler Enstitiisii)
yetigkin bir grup tarafindan test edildi. Bitmis iiriinler daha sonra uzmanlardan olusan bir ekip tarafindan
sergiye ve beklentilere uyacak sekilde yeniden olusturuldu. Miize diizenli olarak korler ve gérme
engelliler icin rehberli turlara ev sahipligi yapiyor ve her yil dokunsal ¢izim yarigmasi diizenliyor.
Duyarlilik programlar1 2016 yilinda “Az 6t érzék” - sziiletésnapi party (“Bes Duyu” - dogum giinii
partisi) adiyla baslatildi. Amag, saglikli cocuklar arasinda hosgorii, empati gelistirmekti. Cocuklarda o
kadar basarili ki, her ii¢ kisiden biri denemek i¢in bu programi sec¢iyor. Koleksiyondan iki eser secildi:
Joe Tilson'm "Five Senses - Bes Duyu" serisi ve Gabor Koos'un Budapeste Giinliigii XIII. (baski ve
graviir). Programin ilk b6limii interaktif aktivitelerden (2 saat) ikinci boliimii ise geleneksel bir partiden
olusmaktadir (1 saat).

Seansin ilk boliimii, ¢cocuklarin bir es yardimiyla gozleri bagli bir engel parkurundan ge¢meleri
gereken bir giris oyunudur. Herkes hem yardimeci olma hem de desteklenen olmayr deneyimleme
firsatina sahiptir. Ekip ¢alismasi, isbirligi, isbirligi becerileri, hosgorii ve ifade giicli de 6nemlidir. Drama
pedagojik yontemlerinden alan kullanim1 ve oryantasyonu oyunlar1 yontemi one ¢ikar, ki bunlar, kendi
alanimizi, bedenimizin bilingli simirlarin1 olusturmaya hizmet eder. Deneyimlerini tartistiktan sonra,
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sergide yarim saat gegirirler. Once Joe Tilson'n "Bes Duyusu" nun 6niine otururlar. Eser, bes serigrafi
tizerinde bes duyuyu tasvir etmektedir. Miize egitmeni tartismayr onden ama etkilesimli iletigimle
yonetir; sadece soru sorarak, cevaplar ¢ocuklar tarafindan verilmelidir. Gelismis beceriler: dikkat,
konsantrasyon, 6zerklik ve fikir olusturma. ikinci ¢alisma: Gabor Koods Budapeste Giinliigii XIII. Bu
graviirde Kodaly korond lizerindeki bina siyah ve beyazdir. Burada da eglenceli bir sohbetle resmi
¢ozmeye caligiyorlar. Sonra bir ses oyunu geliyor. Herkes, kalabalik Andrassy caddesinde seslerle
gercek bir tur hayal etmeye ¢alisir ve ardindan miize egitmeninin kontrolii ile gergek bir ses ¢ikarir
(6rnegin siren, otobiis hareketi vb.). Sonunda islek caddenin tiim sesi tamamlandi. Bunu, ne yasandigina
dair bir tartigma takip eder ve burada farkli duyularla bilgi toplamanin ve aktarmanin nasil bir his
oldugunu 6zetlerler. Kullanilan araglar: Drama pedagojik yontemler, duyusal iyilestirme oyunlari, hafiza
ve fantezi oyunlar1 (Dabi-Farkas, Rita, 2018).

CAPP 2017 projesinin kazananlarindan biri olan korler ile is birligi yapan yenilik¢i bir proje de,
Miize Egitim Departmani yerine Uluslararas: iliskiler Departmami tarafindan Budapeste'deki Ludwig
Miizesi'nde uygulandi. Ludwig Miizesi, 2015 sonbaharindan itibaren, Avrupa Birligi Yaratict Avrupa
Programu tarafindan desteklenen Isbirlik¢i Sanat Ortakligi Programi (CAPP) olan uluslararasi bir
isbirligine katiliyor. Ug yillik programin amaci, sanatin toplumdaki roliiniin yeniden diisiiniilmesine
yardimci olacak yeni yontemler gelistirmek ve toplumsal katilim i¢in gerekli kosullar1 yaratmaktir.
Programda bir¢ok Avrupali ortak birlikte calisiyor; bunlar arasinda, Agora Collective (Almanya), Create
(Proje Yéneticisi, Irlanda), Hablanerarte (Ispanya), Heart of Glass (Birlesik Krallik), Kunsthalle
Osnabriick (Almanya), Live Art Development Agency (Birlesik Krallik), Ludwig Miizesi - Cagdas Sanat
Miizesi (Macaristan), M-cult (Finlandiya) ve Tate Liverpool (Birlesik Krallik). Programin ilk iki yilinda,
Ludwig Miizesi bir atolye ¢alismasi diizenlemeyi iistlendi. 2015 ve 2016 yillarinda katilim, topluluk
olusturma ve sosyal diyalog konular1 incelenmis olup, ilk y1l sosyal tiyatro ve drama pedagojisine, ikinci
yil ise topluluk mimarisine odaklanilmstir.

Gorme engelli insanlar ile géren insanlar arasinda iliski kurmaya yardimci olan, kligelerin
iistesinden gelmeyi destekleyen, gorme engelli ve gérme engelli bir kisinin iistesinden gelmesi gereken
engelleri gosteren bir girisimden bahsetmek de onemlidir. “Léthatatlan Kiallitas” (Goriinmez Sergi)
2012 yilinda Budapeste'de kapilarini acti. Ziyaretgiler, tamamen karanlik bir odada farkli nesnelerle kor
bir kisi tarafindan yonlendiriliyor, boylelikle engeller yansitiliyor Bohati, Dora - Mihalyfi, Judit, 2015

Vakok Allami Intézete (Eyalet Korler Enstitiisii)nde kurulan Fény a Sotétben Alapitvany
(Karanlikta Isik Vakfi), gorme engellilerin sosyal icerme sorununu Agcilis boliimiinde vurgular ve
ulagilmas1 gereken hedefi belirler, boylece hem tipik hem de farkli engelleri olan kisiler miize
Ogreniminin ve eglencenin biitiinciil bir sekilde tadini ¢ikarabilir. Amag, engellilerin yasam kalitesini
yiikseltmek, karsilikli kabul olusturmak, giiven inga etmek, empati gelistirmek ve herkesin erisebilecegi
miizeler yaratmaktir. Ayrica, kuruma giden gérme engelliler i¢in kiiltiire erisimin tesvik edilmesi -

WWW.TOMIMEUS .EU 72



L T* X5 TOWARDS A MULTISENSORY -

PPTTYT | AND INCLUSIVE MUSEUM Erasmus+
FOR INDIVIDUALS

us 2

WITH SENSORY DISABILITIES
kurumlarin web sitesinde profesyoneller tarafindan hazirlanan sesli haritalar; ISO standardinda
erigilebilir web sitesi; miizelerde veya duyarlilastirma programlarinda goérme engellileri istihdam etmek
(goniillii olarak bile olsa); 6n personelin ve miize ¢alisanlarinin duyarliligi da diger amaglardir.

Szabadtéri Néprajzi Muzeum (Acik Hava Miizesi), 2014'ten beri her yil engelli ve saglikli
genglerin birlikte calistigi Entegre Kamp'a ev sahipligi yapmaktadir. Tipik toplum hizmeti d6grencileri
burada engelli ¢ocuklarla tanigabilir. Kamptan oOnce, c¢ocuklarin bir uzmanin katilimiyla engelli
insanlarla iletisim kurabilecegi bir egitim giinii vardir. Programlar tasarlanirken, tiim katilimeilar i¢in bir
basar1 deneyimi saglamak ve herkesin katilmaktan 6zgiir ve mutlu olmasi 6nemliydi. Kampgilar giftler
halinde ¢alisir veya grup aktiviteleri yapar, 6rnegin: Miizik, el sanatlari, hayvan bakim, firincilik vb.

Sagir ve isitme engelliler icin Macaristan miize entegrasyon programlari

Bilginin biiyiik bir kismi s6zlii iletisim yoluyla elde edilir. Bu, isitme engelli kisilerin isitme ve
dil engelleri nedeniyle bilgiye erisimini zorlastirir. Miizeler, 6zellikle 6zel ihtiyaglari ele alarak ve isitme
kayb1 ve dil dezavantaji nedeniyle iletisim zorluklarini azaltarak bu konuda yardimci olabilir. Cesitli
ara¢ ve yontemlerle saglanan gorsel bilgiler ve seanslar sirasinda kazanilan deneyimsel deneyimler,
onlarin bilgi edinmelerini ve uzun siire korumalarini destekleyebilir.

Miizeler de dahil olmak iizere kiiltiir kurumlari, ziyaretcilere, kurumlarin sosyal ve egitim
rollerine giderek daha fazla odaklanmakta ve kamu programlari, rehberli turlar, uygulamali etkinlikler
ve daha fazlas1 gibi etkilesimli katilim gerektiren programlar saglamaktadir. Ancak alternatif iletisim
yontemleri olmadan, isitme engelli ziyaretgiler bu sosyal acidan zenginlestirici faaliyetlere katilma
firsatina sahip olmayacaklardir (Johnson, 2013).

Macaristan'da miizelerin hizmetleri genellikle okullar tarafindan okul miifredatiyla baglantili
olarak kullanilmaktadir. Aynisi isitme engelli ¢cocuklara yonelik 6zel okullar i¢in de gegerlidir. Miize
erisilebilirlik saglamiyorsa, erisilebilirlik, ¢cocuklara refakat eden Ogretmenler tarafindan saglanir.
Ogretmenler cocuklara, gordiiklerini anlama, yorumlama, daha basit dil ve miimkiinse isaret dili
iletisiminde yardimci olurlar.

Neyse ki, miizelerde ve kiiltiir kurumlarinda isitme engelli cocuklara veya yetiskinlere ulagsmak
i¢in bir¢ok girisim baglatildi.

Budapeste'deki Ludwig Miizesi - Cagdas Sanat Miizesi, miizenin web sitesinde yazdig1 gibi
"engelsiz bir miize" dir. Miize Egitim Departmani gesitli engellerle yasayan g¢ocuklar i¢in entegre
haftasonlar1 ve 6zel programlar yiiriitiir.

Bu “Kapsayict Aile Sabahlari” engelli g¢ocuklar1 olan aileler tarafindan illa ki tercih
edilmemektedir. Ebeveynlerin isteksizliginin nedenleri; ¢ocuguna dik dik bakilmasini istememesi,
cocugunun tipik bir cocugun neyi daha hizli kavrayabilecegini anlamamasi vb.dir. Ebeveyn, ¢cocugunu
kapsayici programlarin arka planina sokma konusunda kétii bir deneyime sahiptir. Bu nedenle, Ludwig
Miizesi oturumun iki programli versiyonunu tortaya ¢ikardi. Ayin ilk programi sadece engelli ¢ocugun
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ailesi i¢in ayrilmist1 ve ikinci program ise karmaydi. Bu ¢6ziimiin uygulama deneyiminden yola ¢ikarak
ailelerin tutumlarinda degisiklikler olmustur, ¢linkii baslangigta sadece ayrilmis programlara katilan
aileler varken, giivenin artmasi ve derinlesmesi ile ebeveynler kapsayici programa da katilmaya
basladilar (Dabi- Farkas, 2018).

Szentendre'deki Skanzen Ac¢ik Hava Etnografya Miizesi, erisilebilirlik konusunda ana
gorevlerden birine sahiptir. Miize, oturum agma yorumuna onceden izin vermenin yani sira, fiziksel,
iletisimsel veya zihinsel engelli kisiler i¢in miize egitim oturumlari da sunuyor. Atdlyeler, ¢esitli
duyular igeren 6zel yontemler ve eglenceli etkinliklerle halk kiiltiirlinii erisilebilir ve eglenceli hale
getiriyor. Miizenin web sitesinde isitme engelli ¢ocuklar i¢in hangi programlarin erisilebilir oldugunu
ve hangilerinde yardimci dinleme cihazlart bulunmadigini bulabilirsiniz. Skanzen, 2014 yilindan beri
yaz aylarinda birkag¢ kez entegre kamp diizenlemektedir, ki bu kamplarda tamamen saglikli ve engelli
gengler birlikte ¢calismaktadir. Ornegin, miizik, el sanatlari, hayvan bakimu, firincilik vb.

Pécs'teki Janus Pannonius Tarih Miizesi, 2010 yilinda sagir ve isitme giicligii ¢eken
yetiskinler icin diizenli programlar organize etmeye basladi. Calismaya Sinosz Baranya ilge Orgiitii
(Ulusal Sagirlar ve Isitme Giigliigii Olanlar Kurulusu) yardime1 oldu. Miizenin miizecisi olan Eva Gal
(2011), isitme engelli kisiler i¢in rehberli turlar ve miize faaliyetleri diizenlemek icin bir isaret dili
kursunu tamamlad. Tlging bir sekilde atdlye calismalari iki mekanda diizenlendi; miizede ve bazen Sinos
Kuliibii'ndeki isitme engelliler topluluguna "eve gidildi". Programlar cesitli ara¢ ve yoOntemlerin
yardimiyla gerceklestirildi: rehberli turlar, film kuliibi, slayt gosterisi sunumu, karmasik aktiviteler.
Karmasik oturumlar, giris dersleri, nesneler hakkinda bilgi edinme ve el isciligi ile i¢ ice gecti. Gal'e
gore, (1) memnuniyet anketlerinden elde edilebilecek deneyime dayali olarak Sagirlar toplulugu igin
programlara devam etmek; (2) tiiniversite egitimindeki deneyimi artirmak; (3) engelli kisilerin
biitiinlesmesine yardimci olmak i¢in igitme ve isitme engelli kisiler i¢in ortak programlar diizenlemek
onemliydi.

Metodoloji ve program agiklamasi, yukaridaki hedef grubuna yonelik plan yapanlar i¢in son
derece ilging ve faydahdir.

Rehberli turlar ve slayt gosterileri icin, iletisimin normalden farkli oldugu diistintilmiistiir:

1. Isareti anlamak ve dudaktan okumak daha zor olacagindan, isaretlesme sirasinda ileri geri isaret
etmemek, grubun Oniinde durmak Onemlidir. Heceleri abartili sekilde ayirarak degil, dogal
konusmaniz gerekmektedir.

2. Isaret dili kullanan kisinin, yiiz ve ellerinin dinleyiciler tarafindan agik¢a goriilebilmesi i¢in sade
ve renksiz kiyafetler tercih etmesi, iyi aydinlatilmig bir alanda durmas1 gerekmektedir.

3. Sozlii bilgi verdikten sonra, nesnelere bakilmasi i¢in zaman taninmalidir. Kurulumun sekil ve
icerik acisindan kolay anlagilir olmasi i¢in dogru metin bilgilerinin ve gorsel araclarin
kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.
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4. Isaret dilinin dogru yorumlanmasi igin bilgilerin agik ve anlasilmasi kolay olmasi gerekmektedir.
5. Slayt kullanilan sunumlarin, yeterli aydinlatma ile kullanilmasi gerekmektedir. Karmagsik
kelimelerle kisa agiklamalarin yazilabilecegi beyaz bir yazi tahtasi yararli olabilir.

Bu ornekteki karmasik etkinlik, farkli kokularin algilanmasi ve Paskalya temali bir derste
kendilerinin yaptiklar etiketlerle kolonyanin hazirlanmasi olmustur. Fikir, Pécsi Tudomanyegyetem'in
(Pécs Universitesi) ogrencisi Gyongyvér Pal tarafindan verilmistir. Film kuliibiinde grup, Antal
Hamari'nin 1939 yapimi ("Pécs'te Bir Giin") bir filmini izledikten sonra Pécs Tv'nin 2006 yapimi eski
sehir filmini yansitan bir filmini izlemistir. Son program, miize koleksiyonundaki giincel bir kitap¢igin
icerigiyle ilgilidir. Konu, Pécs'in {inlii eldivenleriyle iletisim olmustur. Eldiven iletisiminin dili, isaret
dili ile uyumludur. Amag, iletisimin cesitliligini gostermektir (Gél, Eva, online 2020).

Budapeste'deki Macar Pest Tiyatrosu, yillardir erisilebilirlik konusuna adanmistir. Tiyatronun
temel amaglarindan biri, engellilerin kiiltiire esit erismelerini saglamaktir. Tiyatronun biiyiik salonunda
isitme engelli ¢ocuklar veya yetigkinler, yardimci dinleme cihazlari (Phonak Roger sistemi) ve canli
isaret dili terclimesi yardimiyla performanslara katilabilmektedirler. Tiyatro, kendi prodiiksiyonlarinin
icin engelli ziyaretcilere biletlerde %50, refakat¢iler i¢in ise %25 indirim sunmaktadir.

Tiyatronun web sitesi, mevcut erisilebilirlik secenekleri hakkinda ayrintili bilgi saglamakla
birlikte beklenen zorluklara da dikkat cekmektedir. Ornegin, isitme engelli kisilere, bilet gisesinin cam
bolmesinden veya zayif aydinlatmasindan dolay1 (dudak okumayi zorlastirir) ve bir ses indiiksiyon
dongiisii sistemlerinin olmamasi nedeniyle bilet satin almanin zor olabilecegi ifade edilmektedir. Ayni
zamanda, tiyatro gosterileri i¢in biletlerin ¢evrimici olarak satin alinabilecegi vurgulanmaktadir. Talep
lizerine tiyatroda isaret dili terciimesi esliginde gosteriler yapilmaktadir. Tiyatro, okul ¢ag1 grubu i¢in
cesitli performanslar sunmakta ve bunlar1 drama pedagoji siniflariyla birlestirmektedir ancak ne yazik
ki heniiz erisilebilirlik tahsis edilmemistir.

Mesleklerin ve kiiltiirel etkinliklerin erisilebilirligi i¢in ¢alisan isitme engelli kisilerin 6nemli bir
egitimsel ve sosyal rolii vardir. Yardimei, egitimci ve pozitif sosyal rol modeller olmaktadirlar. 2012
yilinda isitme engelli profesyonel miizisyenler, hafta sonu program serisi olan "Ogrenmek isteyen
cocuklar ve yetiskinler icin interaktif aktiviteler" ¢er¢evesinde MUPA'da (Sanat Saray1) sagir ve isitme
giicliigii ceken cocuklar icin "Saray Lezzetleri-Ses ve Isaret" isimli bir miizik atdlyesi diizenlemistir.
Program siiresince Ingiltere'den gelen ii¢ isitme engelli miizisyen, Danny Lane (piyanist), Ruth
Montgomery (fliit¢li) ve Paul Whittaker (piyanist ve orgcu) isitme engelli ¢ocuklar i¢cin miizik egitimi
lizerine bir sunum yapmis ve isitme engelli ¢ocuklar ve miizik egitimcileri i¢in miizik metodolojisi
tizerine bir oturum diizenlemislerdir. Etkinlik, yukarida bahsedilen 90 dB projeleri cergevesinde
gerceklestirilmistir.

Atolye hakkindaki iki videoyu buradan gorebilirsiniz: video bir ve video iki.
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Macaristan'da, ¢ogu miizede, bilginin isaret dilinde verilmesi isitme engelli insanlar igin
erisilebilirlik anlamina gelmektedir. Ornegin, Budapeste Macar Ulusal Galerisi'nde goniillii bir isaret
dili terciimani, 6nceden duyurulan bir etkinlikte miize ziyaretine yardimci olmaktadir. Yillar boyunca,
Macar Basin Fotograf Sergisi, isaret dili terciimesi ile rehberli 6zel bir tura ev sahipligi yapmustir.

Budapeste Giizel Sanatlar Miizesi 2013 yilinda isitme engelli ziyaretcilere yonelik akilli
telefonlar ve tabletler igin bir uygulama gelistirmistir. SzépMu SL (Isaret Dili) adli uygulama, MSL
Erisilebilirligi ile isbirligi i¢inde sanati isitme ve gdrme engelli insanlar i¢in daha erisilebilir hale
getirmeyi amaglayan 90 decibel Project tarafindan gelistirilmistir. Uygulama, miizenin
koleksiyonlarindan yaklasik 150 resim ve miize binasi ve tarihi hakkinda isaret dillerinde videolar
saglamistir. Interaktif bir harita ve QR kodlar1 ziyaretgilere oryantasyon konusunda yardimci olmustur.
QR kodunu tarayan uygulama, sergilenen iiriinle ilgili anlik isaret dili bilgileri saglamaktadir. Avrupa'da
benzeri olmayan bu uygulama Android, iPhone ve iPad i¢in iicretsiz olarak sunulmustur. Nisan 2013'te
Ingiliz dergisi The Guardian'in online yaymi uygulamaya atifta bulunarak Budapeste Giizel Sanatlar
Miizesi'nden "diinyanin en iyi c¢evrimi¢i miize ve galerilerinden biri" olarak bahsetmekte ve ona
"Erisilebilirlik i¢in en 1iyisi" bashigi1 vermektedir (Barnett, 2013). Ancak uygulama su anda
kullanilamamaktadir.

Glizel Sanatlar Miizesi'nde teknik gelistirme olanaklart kullanilmis ve isitme engelliler igin
indirilebilir bir uygulama gelistirilmistir. Akilli telefon veya tabletin kamerasi, resmin yanindaki 6zel
(QR) kodu taramaktadir. Teknik cihaz sec¢ilen sanat eseri i¢in videoyu tanimlamakta ve oynatmaktadir.
Miize ayrica akilli telefonu olmayan ziyaretgileri de diisiinerek isaret dili erisilebilirligi dnceden
yiiklenmis tabletleri danisma masasindan {icretsiz 6diing alma sistemini kurmustur.

Miize Kaynastirma/Dahil Etme Yoéntemi

Duyusal engeli olan kisiler i¢in gelistirilecek miize ve sergiler, hedef kitleye etkili bir 6grenme
alam saglamak igin pek ¢ok yonii dikkate almalidir. Iyi uygulamalar sunumunda halihazirda birkag
faktor listelenmistir, bu nedenle burada heniiz bahsedilmeyen bazi metodolojik konulardan
bahsedilecektir. “Yonlendirme/oryantasyon yollariin gelistirilmesinin 6nceligi fiziksel erisilebilirliktir
(donemegli yol, merdiven, egim, kapi, duvar, keskin objeler, diisiik hava araligi vb.). Baslangi¢
noktasindan kendimiz alanda yerlesene kadar ve ardindan sergi / etkinlik rotas1 boyunca, ¢esitli igaret
sistemleri ve isaretlemeler kullanmamiz gerekmektedir. " (Kustanné Hegyi-Fiistos, 2009). Erisilebilirlik
kademeli olarak uygulanmali, genisletilmeli ve iyilestirilmelidir. "Dokunsal sergilerdeki objelerin
se¢ciminde rol oynayan c¢esitli yonler var, bunlardan en 6nemlisi sadece ana serginin malzemesinin
temsilinin kullanilmasi degil, ayn1 zamanda bi¢cim ve malzeme ¢esitliliginin saglanmasidir." (Bartos,
2009, s. 14). Cogu durumda, objelerin o6zelliklerini birden fazla kez diistinmek gerekir (6rnegin,
cogaltilabilme durumu, ilgili maliyetler ve bunlarin amaca uygunlugu). Segilen obje estetik agidan ahenk
igeren bir modele sahip olabilir ancak ele alindiginda 6zellikleri hakkinda az fikir verebilir. Diger yandan
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daha az estetik iceriyor diye diisiiniilen bir obje ise malzemesi, formu ve deseni bakimindan kendisi
hakkinda daha fazla bilgi verebilir. "Dokunsal gelecek sergisini tasarlarken dikkate alinan 6nemli husus,
ilging formlar1 deneyimlemenin yani1 sira, gérme engelli bir 6grenci grubuna eslik eden bir 6gretmenin
paylasimi olmustur: Cocuklarin "kapagi c¢ikarilabilir bir kutuya yerlestirilen" objeyi sevdiklerine ve
bunun miikemmel ancak duragan ve stabil bir heykel modelinden daha heyecan verici olduguna iligskin
yorumudur. (Bartos, 2009, s.14)

Miizeler i¢in metodolojik olarak pratik ve giderek yayginlasan uygulama, gérme engelliler icin
sesli rehber aracimi kullanmaktir. Sergiler ve sergi alam1 hakkinda genel bilgi vermek i¢in "giristen
itibaren gorme engelli ziyaretgiler i¢in Oonemli referans noktalarr saglayan seslendirme kullanilmasi
tavsiye edilir. Objelerin tanimlanmasinda profesyonellik ve kisalik ilkeleri hakimdir. Bu konuya asina
olan uzmanlar, 250-300 kelimeyle hazirlanan ve en fazla bir buguk dakika siirecek agiklama ya da sesi
ideal gormektedir (Bartos, Zoltan, 2009, s. 15). Ziyaretcilerin dikkatlerini verebilecekleri siireyi takip
etmek 6nemldir. Az odaklanmis bir ¢ocugun dikkatine kiyasla, sesli rehberle hareket eden ortalama bir
ziyaret¢inin konsantre ilgi siiresi yaklasik 50 dakika kadardir. “Miize egitim siniflarinda, ziyaret
gruplarinin sayisinin en fazla 8 ila 10 kisiye kadar tutulmasi tavsiye edilir, ¢iinkii daha biiyiik bir grup
olmas1 durumunda, obje hakkindaki bilgiler ile objenin deneyimlenmesi ve algilanmasi arasindaki
bekleme siiresi ¢ok uzun olabilir." (Bartos, Zoltan, 2009, s. 15). Rehberli yaratici ve iiretici faaliyetler
s0z konusu oldugunda ise daha kiigiik gruplar tavsiye edilmektedir ¢linkii siipervizoriin dikkatini daha
az c¢ocuga yoneltmesi ve paylasilan dikkatin artmasiyla birlikte daha verimli g¢aligsmalar ortaya
¢ikmaktadir.

Isitme engelli ziyaretgilerle iletisim onlara rehberlik etmek ve sergi araciligiyla bilgi saglamak
gibi yollarla bircok farkli sekilde saglanabilmektedir. "Onemli olan, tekniklerin hangi kombinasyonunun
en etkili oldugunu anlamaktir." (Kadarné Szabo, 2009, s. 22). Isitme engellilerle iletisim kurarken, daha
once bahsettiklerimize ek olarak bazi ipuglarinin dikkate alinmasi 6nem tagimaktadir. Bir miize
uzmanindan, tur rehberleri i¢in bazi ipuclart asagidaki gibi ifade edilmektedir:

e “Bir ders veya film hazirlarken, kisa igerik olusturmaniz, taslagini ¢ikarmaniz ve o sekilde teslim
etmeniz Onerilmektedir.

e Agzimzi okumalari zor olacagindan, konusurken hareket etmeyin. Ayni anda konusup yazmayin,
tahtaya yazin veya ¢izin ve ardindan agiklama i¢in gruba doniin.

e Miimkiin oldugunca aciklayici bir ara¢ kullanin. Gérme, isitme engellilerin birincil bilgileri i¢in
kayit kanalidir. Mevcut araglardan (diziistii bilgisayar, projektor, diyagramlar, beyaz yazi
tahtalar1) yararlanin.

e Aciklama yapmadan Once, altyazilar1 okumalari i¢in her zaman yeterince zaman ayirin.

e Sorular i¢in de zaman verin." (Kadarné Szabo, 2009, s.22).
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Isitme engelliler i¢in miize ziyaretlerinde dikkat siiresinin de akilda tutulmasi gerekmektedir.
Atolyelerde daha kisa aralar, rehberli turlar ve etkilesimli sohbetler faydali goriilmektedir.

Bir aktivite, bir miize projesi veya bir sergi planlarken, kesin hedeflerin belirlenmesi, konunun
tanimlanmasi ve fizibilite ¢ergevesinin netlestirilmesi gerekir. Kullanilan yontemler sunlari igerebilir:
Sunum, bireysel ¢alisma, interaktif obje agiklamalari, rol iistlenme oyunu, oyunlar ve rehberli tiretim
etkinlikler (Csesznak, Eva, 2009, s.28).

Macaristan Uygulamah Halk Sanatlar1 Miizesi'nin tamamlanmis programi

Hagyomadnyok Haza - Magyar Népi Iparmiivészeti Muzeum (Macar Mirast Evi — Macar
Uygulamal Halk Sanatlart Miizesi), Uj Magyarorszdg Fejlesztési Terv - “Miizeumok Mindenkinek”
(Yeni Macaristan Kalkinma Planmi “Herkes i¢cin Miizeler”) programi kapsaminda 20 milyon HUF
(Macar Forinti) kazanmistir. Destegin 6nemli bir kismi, ¢ocuk ve geng hedef gruplari i¢in okul ihtiyaglari
ve miifredatla yakindan baglantili olarak miize koleksiyonuna dayali miize egitim programlarinin
gelistirilmesini ve uygulanmasini saglamistir.

Vakok Specialis Szakiskolaja (Ozel Gérme Engelliler Okulu) da dahil olmak iizere yedi okuldan
Ogrenciler, miize aktivitelerine, miize derslerine, atlyelere, iicretsiz iiniversite sunumlarina, 6zel ve
tematik aktivitelere, miize giiniine, aile giinii programlarina katilmistir.

Bir yil boyunca (2010-2011), deneyim odakli, aktif atdlye g¢alismalar1 cergevesinde miize
malzemesi, halk sanat1 ve halk sanatlar1 kavrami1 ve daha genis olarak Macarlarin geleneksel kiiltiirii
tanitilmastir.

Gorme engelliler i¢in tematik etkinliklerin cesitliligi hem okul ortaminda hem de miizede miize
personelinin ¢ocuklarla sirayla ilgilenmesi sayesindedir. Temalar agisindan, halk calgilar1 tiirlerini,
giyim ve ilgili danslari, tatilleri ve gelenekleri, kdylii mimarisi ve ¢anak ¢omlek 6zelliklerini, halk siiri
ve obje yapimu faaliyetlerini (lifli malzemeden, dokuma kumaslardan objeler) arastirdilar. Ozel Gérme
Engelliler Okulu’nda miize personeli ile toplam sekiz atdlye ¢aligmasi gergeklestirilmis ve iki kez Macar
Uygulamali Halk Sanatlar1 Miizesi'nde yiiriitiilmiistiir. At6lye ¢alismalarinin temasi etnograf, miizisyen
ve miizik 6gretmeni de dahil olmak {izere yedi miize profesyoneli tarafindan gelistirilerek yonetilmistir.
Konular birbiri iizerine inga edilmemistir. Her bir atdlyeye 10-15 ¢ocuk katilmis ve atdlyelerde gocuklar
dokunsal objeleri inceleme firsat1 bulmustur.

19. yilizy1l Macar kdylii mimarisi iizerine bir atolye ¢alismasinin sunduklar: asagidaki gibi ifade
edilebilir:

Halk mimarisi biiylik 6l¢iide yakin ¢cevrenin dogal kosullarina baghdir (yapt malzemeleri yerelde
bulunmaktadir; biiyiik dl¢lide cat1 egimi, 1sinma eksikligi gibi 6zellikler iklime uyarlanmistir). Mimaride
teknik yenilikler (6rnegin duman tahliyesi), yasal kisitlamalar ve sinirli teknik bilgi nedeniyle koyliilerde
yalnizca mali gerekgelerle yaygindir. Yapi ile dogal cevre, hammadde tiirleri ve duvarcilik, ¢at1 ve cati
yapist arasindaki iliski, hatta manzara peyzajindaki ev tiirleri bile tartisilmistir. Atélyede, bir halk ustasi
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tarafindan yapilmis, ¢ocuklar tarafindan dokunarak hissedilebilen sokiilebilir (listten agilir) bir konut
modeli kullanilmigtir. Konutun i¢ kisminda, bir koylii evinin hali, kilim, boya, havlu, masa oOrtiisii, yatak
Ortiisii vb. esyalari, diger mobilya ve esyalari, ek objeler olarak sunulmustur.

Canak ¢omlekle ilgili ders, konuya iliskin “Comleke¢ilik merkezi neye diyoruz? Comlekgiler ne
tiir comlekler yapar ve testiler ve kaseler nelerdir?” gibi sorunlara yanit aramak i¢in baglica ¢comlek
merkezlerinin gozden gegirilmesi olmustur. Miize koleksiyonundaki tiim seramik esyalardan, tiim
alanlar1 ve obje gruplarim1 temsil eden objeler, iirlinler arasindaki farkliliklar1 hissedebilmeleri igin
cocuklara verilmistir. Cocuklar her bir parcanin seklini, malzeme kalitesini, agirligini ve siisleme
tekniklerini dokunarak hissedebilmistir.

Halk calgilar1 vesilesiyle miize, performans, sohbet, canli miizik, sarki sdyleme, miizik aletlerine
dokunma ve bunlarin sesi ile kombine edilmis bir atdlye ¢calismas1 gergeklestirmistir. Basit diidiiklerden
farkl fliitlere ve gaydaya kadar bir grup nefesli ¢calginin dokunsal ve isitsel sunumu gerceklestirilmistir.
Performans, bu enstriimanlarin yayilmasi ve kullanimiyla ilgili hazirlanmistir. Diger seylerin yani sira
blok fliit ile goban fliitii arasindaki fark agikliga kavusturulmus ve “Uzun fliit nedir? Macar kegi gaydasi
nedir?” sorular1 yanitlanmistir.

Dokunsal objeler i¢in dig kaynakli zanaatlardan da yararlanildigini belirtmekte fayda var. Okul

ortaminda yapilan etkinlikler miizede uygulanabilmektedir.

V.4. ROMANYA

Miize bilgi, egitim ve rekreasyon materyali, insan topluluklarinin ve gevrenin varolusunun ve
evriminin manevi tanig1 olmasi amaci tagiyan ve bunun i¢in toplayan, koruyan, arastiran, restore eden,
ileten ve sergileyen bir kamu kiiltiir kurumudur (Miizeler ve kamu koleksiyonlar1 kanunu ve 311/2003
no.lu). Bu kurumlar, siras1 geldiginde engelli kisilerin kiiltiirel eyleme erisimini saglama ve katilim
kosullarin1 6zel ihtiyaclarina gére uyarlama gorevini iistlenmelidir. Son on yilda kiiltiirel bir firsat ve
duyusal engellilerin miizenin sundugu kiiltiirel harekete erisimini saglayan bir altyapi olusturmay1
amaglayan projeler hayata gegirilmistir.

Romanya'nin miize ve galerilerin erisilebilirligine iliskin deneyimi olduk¢a yenidir ve bununla
birlikte son on yilda gercek bir gelisme gostermistir. Erisilebilirlik asamalarinin ¢ogu yerel finansman
veya projeler yoluyla yapilmaktadir. Yatirimlar genelde herkes igin bir yatirnm niteligi tasimaktadir
clinkii kiiltiirel ve kiiltiire erisim demek bu demektir. Yatirimlar ozellikle tekerlekli sandalye
kullanicilarina (rampalar ve tuvaletler) ait olan kisimda yapilmaktadir. EUROSTAT'in vurguladig: gibi
miize kiiltiirii eylemine genglerin yetersiz katilim1 ve vizyon eksikligi nedeniyle, genclerin kiiltiire dahil
olmasi ve okullarin bir miizeye en az bir donem ziyaret saglamas1 gerektigi diistiniilmektedir. Miizelerin

web sitelerinin ¢ogu erisilebilir degildir ve miizeye ulasma imkanlar1 hakkinda bilgi iceren ve olasi
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engelli ziyaretcilere yonelik hizmetleri olan online bir alan belirlemek ¢ok zordur. Romanya'daki
miizelerin ¢ogunda engelli ziyaretcilere ayrilmis kalict veya gegici boliimler bulunmamaktadir.

Romanya Ulusal Istatistik Enstitiisii'niin (INS, 2019) istatistiksel verileri, Romanya'daki miizeler
ve kamu koleksiyonlar1 aginin 2018'de 457 temel birimi igerdigini gostermektedir: 403 miize, 7 anit, 22
botanik bahgesi, hayvanat bahgesi, akvaryum ve 25 dogal koruma alani. Miizelerin faaliyetleri, gerek
miize birimlerinin genel merkezinde gerekse 330 subesi ve boliimiinde gerceklestirilmistir. 2018 yilinda
miize ve halk koleksiyonlarina gelen ve kayit altina alinan ziyaretci sayisi bir 6nceki yila gore %10,5
(16.690.000 kisi) artisla 17.610.000 kisi olmustur. Toplam ziyaretgilerin 12.977.000' (%73,7) miize ve
anitlari, 3.346.000'1 (%19.0) botanik, hayvanat bahgesi ve akvaryumlari, 1.287.000'1 (%7,3) dogal
koruma alanlarini ziyaret etmistir. Y1l i¢inde toplam ziyaret¢i sayisinin %20,6'sina {icretsiz girig hakki
verilmis; bu licretsiz kategorisine engelli yetiskinler ve refakatcileri, okul 6ncesi donem ¢ocuklari ve 18
yasina kadar olan ¢ocuklar dahil edilmistir. Miizelerin gelecegi, 6zellikle okullarin ve kii¢iik cocuklari
dahil etmeye yonelik sanal ger¢eklik ve dokunsal etkilesim etkinlikleri, yapay zeka ve 3D teknolojileri
gibi modern teknolojileri kullanan bir temele dayanmaktadir. Ancak tiim bunlar ziyaretcileri ¢ekmek
icin olup ¢ogu zaman tekerlekli sandalye kullananlarin veya duyusal engelli kisilerin erisebilecegi bir
ortamin talepleri gérmezden gelinmektedir. Miize ¢ekici ve yenilikei bir kiiltiirel alan haline gelmelidir
bununla birlikte herkes tarafindan erisilebilir olmalidir.

Ulusal miizelerdeki erisilebilir kisimlarin analizine gore, miizelerin ¢ok azi miizenin fiziksel
erisilebilirligi hakkinda ayrintili bilgi vermektedir: erisim rampalari, dokunsal halilar, NFC veya
Bluetooth navigasyon sistemi. Romanya'daki birgok miize, dahili navigasyon i¢in kendi veya genel
mobil uygulamalarini (TripAdvisor) kullanmakta ancak akill telefon kullanilarak erisilmesi ¢ok verimli
olmamaktadir.

Duyusal engelliler i¢in miizenin erisilebilirligi alaninda baglatilan projelerin ¢ogu, Orange
Vakfi'na ait “Renk ve Sesle Diinya” program tarafindan finanse edilen programlardir. Bu program,
“bagimsiz bir yasam saglamayi ve sosyal entegrasyonu gelistirmeyi, kiiltiirii kapsayan projeleri
destekleyerek gorme ve isitme engelli bireylerin yasam kalitesinin iyilestirilmesine katkida bulunmay1
amaclamaktadir”. 2019 yilinda programin 7.sini diizenlenmistir. Kazanan projelerden dordii duyusal
engellilerin sosyal entegrasyonunu hedefleyenlerden seg¢ilmistir.

2013'ten bir bagka proje de Asociatia Pentru Dezvoltare Urbana biinyesindeki "6 Miizede Sanat1
Hisset" Orange Vakfi tarafindan finansal olarak desteklenen bir projedir ve engelli kisiler igin ekipman
ve uyarlanmis hizmetlerin (Braille haritalari, dokunsal halilar, sesli kilavuzlar) dahil edilmesini, ziyaret
ve atdlye calismalarinin diizenlenmesini ve miizelerde gérme engelli kisiler icin farkindaligir ve
erigilebilirligi artirmayr amacglamistir. Listedeki miizeler Romanya Koyliileri Ulusal Miizesi, Ulusal
Sanat Miizesi, Ulusal Cagdas Sanat Miizesi, Ulusal Askeri Miize, Timisoara Sanat Miizesi ve
Brasov'daki Casa Muresenilor Miizesi'dir. Proje faaliyetleri arasinda, gorme engelli kisilerin
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kesfedebilecekleri heykel, minyatiir, kolaj, {i¢ boyutlu reprodiiksiyonlarin erisilebilir kopyalarinin
olusturulmasindan bahsedebilir. Projenin bir diger amaci da miizeler ve okullar igin sesli rehberler ve
Braille kataloglar1 hazirlanmasidir.

2014 yilinda Romanya Ulusal Sanat Miizesi de “ARTmobile” projesinin sahibi oldu. Proje,
yeni teknolojileri entegre ederek Miize'nin web sitesini optimize etmeyi amaglamistir: Giiglii biiylitme
ozelligiyle ve mimik-jest dilinde sunum 6zellikleriyle koleksiyonlarin sesli-video formatindaki turu.
ARTmobile uygulamasi - Proje kapsaminda yapilan el altinda bir miize, sesli-goriintiilii rehber olarak
tiim miize ziyaretcileri tarafindan da kullanilabilir.

Avrupa Sanat Galerisi'ndeki multimedya uygulamalarindan yararlanan diger eserler, Saint
Francis ve Saint Benedict, Guercino'nun miizisyen bir melegi dinlemek eseri ile Paul Signac'in the Gate
(Saint-Tropez)'sidir. Resimlerin yaninda bulunan dokunmatik ekranlardan erisilebilen bu iki uygulama,
kompozisyon dgeleri - planlar, karakterler, 151k kaynaklar1 (Guercino) ve sesler ve renkler arasindaki
uyusma (Signac) hakkinda bilgi verir. Ek olarak, Biikres Politeknik Universitesi 6grencileri goniillii bir
sistem i¢inde Signac ve Guercino uygulamalarini olusturdular. Bunlar Romence, Ingilizce ve Fransizca
dillerinde sesli bilgileri saglamakta ve her resmin konusuna yonelik fikir verici miizik parcalariyla
tamamlanmaktadir.

Uygulamalar, Brueghel'in resmi, Signac'in resmi ve Guercino'nun resmi i¢in baglantilari takip
ederek veya iic multimedya ve artirilmis gerceklik uygulamalarini, dokunsal kopyalari, tekstil
orneklerini, bir "ses kitapligimi" ve bir "koku alma kiitiiphanesi"ni iceren QR kodlarini tarayarak
AppStore ve Google Play'den ticretsiz olarak indirilebilmektedir. Bu da, iinlii sanatgilarin eserlerini ve
hikayelerini resmin &tesinde erisilebilir kilma roliine sahiptir. Dijital teknolojiyle erisilebilen eserler,
miize koleksiyonlarinin temsilcileridir, her birine yeni bir bakis acisiyla yaklasilir ve miize
koleksiyonundaki diger eserlerle baglanti kurulmasini saglar.

Gorme engelli kisiler i¢in ilk sanal erisilebilir resim kiitliphanesini olusturan projelerden biri
“Docuart Fest” biinyesinde “Tactile Images” olmustur. Sergi, Blikres Sutu Sarayi'ndaki miizelerden
birinde, cep telefonundaki dogru tanimlarla birlikte 6zel bir kagida basilmis, belirli formda yeniden
yorumlama tekniklerini kullanilarak erisilebilir resimleri i¢eren bir multimedya bileseniyle yapilmistir.
Cizimler, erisilebilirlik kriterlerine gére Romanya sanat okullarindaki Ogrenciler ve profesyonel
sanat¢ilar tarafindan yapilmistir. Resimler, Romanya tarihi ve kiiltiiriiniin 6nemli olaylariyla ilgili
konulardan olusturulmustur. Resimler 6zel bir kagida basilmis ve lasi'deki Sanat Miizesi, Brasov'daki
Casa Muresenilor Miizesi, Ulusal Tarth Miizesi gibi farkli miizelerde sergilenmistir. Proje sonunda
cizimleri diger miizelere ve tiim iilkeden gelen gérme engelli ¢ocuklara, 6zel okullara bagislanacaktir.
Ayn1 zamanda, 500 ¢izim taranacak ve projenin web sitesinde sesli bir agiklama ile yayinlanacak,
boylece herkes bunlar1 indirme ve dokunsal ¢izimler olusturmak i¢in basit bir kagida basma firsatina
sahip olacaktir. Bu, gérme engelli kisilerin bu resimleri anlamasina ve "gdrmesine" yardimci olacaktir.
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1834'te kurulan Biikres'teki Ulusal Doga Tarihi Miizesi Antipa Romanya'nin en eski
miizelerinden biridir. Miizenin i¢inde (Romania Pozitiva, 2012) gérme engelli ziyaret¢i, oryantasyon
i¢cin dokunsal zemin gostergeleri kullanarak bodrum katindan sergi alanina kadar gidebilmektedir. Bazi
Ozel tiirlerin oldugu alanlarda, dogal alanlarin ve faunalarin sunuldugu alanlarda, duvardaki bilgiler
Braille ve iic boyutlu goriintiller (diyorama) olarak bulunmaktadir. NFC sistemi, gorme engelli
ziyaretgiler tarafindan tamamlayici bir ¢6ziim olarak kullanilabilecek sekilde ¢ok iyi gelistirilmistir.
Alternatif olarak miize resepsiyonundan sergiler hakkinda bilgi veren Braille rehberleri veya sesli rehber
talep edilebilmektedir. Isitme engelli ziyaretgiler, her bir hayvan veya dogal alan hakkinda daha fazla
bilgi okumak i¢in mevcut elektronik ekranlar1 kullanabilmektedirler.

"Grigore Antipa" Doga Tarihi Miizesi ve Romanya K&yl Miizesi (Muzeul Taranului Roman)
ortakliginda Kentsel Gelisim Dernegi tarafindan gerceklestirilen ve Ulusal Kiiltiir Fonu Idaresi
tarafindan ortak finanse edilen, Biikres'teki iki miizeye engellilerin erisimini kolaylastirilan Sanat1 Hisset
(Simte Arta) Projesi, bu miizelerdeki engelliler i¢in bilgilendirme sistemini biiyiik 6l¢lide gelistirmistir.

Biikres'teki iki miizeye engellilerin erisimini kolaylastirilan Sanat1 Hisset (Simte Arta) Projesi
Mayis 2012'de baglamis ve su ana kadar Antipa Miizesi'nde asagidaki etkinlikler araciligiyla
gerceklestirilmistir:

e Antipa Miizesi'nde resim ve heykel yaraticilik atolyesi, katilimcilar ASCHF-R'den gelen
cocuklardir.

e Antipa Miizesi ziyareti, katilimcilar "Elena Doamna" Focsani Okul Merkezi 6grencileridir.

e Antipa Miizesi ziyareti, katilimcilar Romanya'daki Ulusal Sagirlar Dernegi'ne (ANSR) kayith
yetiskinlerdir.

e Engellilere uyarlanmis sergilerle miize koleksiyonunu gelistirmek.

Ziyaretcilere uzmanlasmis rehberlik saglanmig, mimik-jest ¢evirmenlerinden yararlanilmais;
alcak kabartmalar ve Braille ile yazilmis sergi bilgileri ve hedef grubun 6zel ihtiyaglarma gore
uyarlanmais tesisler kullanilmistir.

Miizede, gérme engelli kisiler i¢in erisilebilirlik faaliyetlerinin siirdiiriilmesi amaciyla 6nerilen
“Duyusal Ziyaretler” adl1 baska bir proje vardi. Yerel ve uluslararas tiirlere ait bazi kabuklari, tiiyleri,
kiirk parcalarini sergilemek igin 6zel alanlar olusturmayr kapsiyordu; bu sekilde, goérme engelli
ziyaretgiler, genellikle dokunulmaya miisait olmayan sergi malzemeleri ile etkilesim kurma olanagina
sahip oldu. Proje ayn1 zamanda yeni olan miizenin kalici koleksiyonu i¢in kabartmali resimler ve Braille
ile aciklamalar igeren bir sunum kilavuzu sagladi.

2007-2010 yillar1 arasinda Cluj'daki Sanat Miizesi’nde, Cluj'daki Ozel Gérme Engelliler Lisesi

tarafindan baslatilan “Dokun, hisset, bak!” adinda daha fazla proje gerceklestirilmistir.
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flge Tarih ve Arkeoloji Maramures Miizesi, 2010 ve 2011 yillarinda, AFCN tarafindan finanse
edilen iki proje gerceklestirmistir: “Engelsiz Miize - Engelli Kisilerin Miize Kiiltiirline Erigimleri”
(2010) ve “Dokunmanin Keyfi - Gérme Engelli Kisilerin miize kiiltliriine erigimleri” (2.si 2011).

Kostence'deki Ulusal Tarih ve Arkeoloji Miizesi, Dobrogea bolgesinde engelli ziyaretcilere
sergilerini ziyaret etme imkan1 sunan ilk miizedir. Orange Foundation (ArheoTACT) (2017) tarafindan
finanse edilen bir projenin pargasi olarak Kostence miizeleri, Histria Miize Kompleksi ve Trajan
Adamclisi Tropaecum Miizesi iginde Dobrogea'nin tarihi ve arkeolojik mirasina iliskin gérme engelli
kisilerin erisimini kolaylastiran ArtheoTACT projesinde, i¢ yollar dokunsal hali kullanilarak yapilmistir.
Ozel bir uygulama (Ghid audio izi.travel) araciligiyla sesli rehberler, ses kilavuzlari, dokunsal haritalar
ve gorlintiiler, dokunsal kesif i¢in tam boyutlu sergi malzemelerin reprodiiksiyonlar1 ziyaretciler
tarafindan kullanilmistir (Romania Pozitiva , 2017).

Erisilebilir ti¢ miize, Ulusal Tarih ve Arkeoloji Miizesi mirasindan gelen toplam alt1 miizenin bir
parcasidir. Bu proje Orange Foundation tarafindan "Renk ve Ses Yoluyla Diinya" programi kapsaminda
finanse edilmektedir.

Amagclar: Hedef kitlenin egitim ve kiiltlirel ihtiyaclari konusunda toplum ve yetkililerin
farkindaligin1 artirarak gorme engelli halkin kiiltiirel ihtiyaglarinin - goriintirliigiinii  artirmak
amaglanmaktadir. Bu 6zel hedef, projeyi ve faaliyetlerini tanitmak i¢in medyada bir kampanya
gelistirilerek (basin biiltenleri, konferanslar) gerceklestirilecektir. Alt1 miizenin personelinin egitimini
de icerecek sekilde gorme engelli kisilere ve ailelerine yardim etmek ig¢in bir kiiltiirel goniilliiliik
programi baslatmak amaglanmaktadir. Proje sonucu olarak yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde
bilgilendirici ve tanitim materyallerini yayginlagtirmak da hedeflerden bir digeridir.

Yeterli bir miize altyapisinin uygulanmasi ve gérme engelliler i¢in 6zel olarak tasarlanmis turist
rotalarin olusturulmas: amaglanmaktadir. Bu hedef, projeye dahil olan alti miizenin hepsinde yeterli
bir altyapmin yerine getirilmesiyle gerceklestirilecektir: Isaretli yollar (dokunsal halilar), Braille ile
yazilmis paneller, tabelalar ve etiketler, kabartmali gosterimler ve miras kalan pargalarin oyulmus
modelleri. Braille alfabesiyle yazilmis bilgilendirici materyaller, kilavuzlar ve kataloglarla birlikte,
ayrica yeni medya teknolojileri (sesli rehberler vb.) uygulanacaktir.

Kiiltiirel ve sanatsal ifade konusunda yeni beceriler ve yontemler kazanacak olan gérme
engelliler (6zellikle cocuklar ve gengler, ancak bunlarla sinirli degil) ig¢in yaygin egitim programinin
uygulanmasi, "The Forms Vibration" adli yaratict bir atdlyenin (seramik restorasyonu) diizenlenmesi
hedeflenmektedir.

Biikres'teki Ulusal Sanat Miizesi'nde gérme engelli ve isitme giicliigli ¢eken ziyaretcilere
ayrilmis kalici bir boliim bulunmaktadir. Ziyaretci, online sesli transkripsiyonu ve isaret dilinde anlatilan
filmleri izleyebilir. Engelli kisilere 6zel ayarlanmig turlar, tablette 3D goriintiilerden yararlanan ¢oklu
duyusal turlardir. Burada engelli ziyaretciler, multimedya ve artirilmis gerceklik uygulamalari, kopyalar
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ve dokunsal Ornekler, "ses kitaplig1" ve "koku alma kitaplig1" yardimiyla galeriden farkli sergileri
kesfedebilirler.

Miizeden erisilebilen sergiler, 2014-2016 yillar1 arasinda Orange Foundation Romanya
tarafindan finanse edilen ARTtouch projesi (2014) kapsaminda gelistirilmistir. Erisilebilir sergiler
(2014) arasinda, Bramantino, Brueghel, Cranach, El Greco, Guercino, Hemessen, Licinio, Mignon,
Rembrandt, Rubens, Signac, Snyders, Tintoretto, Vlaminck'in resimlerinin ve ayn1 zamanda Rodin'in
bir calismasinin agiklamasi yer almaktadir. Ziyaretci, sergilenenler hakkinda daha fazla bilgiyi dogrudan
cep telefonlarindan bulmalarina olanak taniyan {icretsiz uygulamalart (MNAR-ARTMobile)
kullanabilmektedir. Miize i¢inde bu 6zel uygulamalari kullanan online ziyaretgiler serginin agiklamasini
duyabilmekte ve isaret dilinde sunum igeren bir video izleyebilmektedirler. Resimlerin yaninda bulunan
dokunmatik ekranlardan erisilebilen uygulamalar, kompozisyon 6geleri - planlar, karakterler, 151k
kaynaklar1 (Guercino), sesler ve renkler arasindaki uyusma (Signac) hakkinda bilgi saglamaktadir.
Uygulamalar, AppStore ve Google Play'den iicretsiz olarak su baglantilardan indirilebilmektedir:
bit.ly/MNAR-ARTtouch (Brueghel'in tablosu i¢in), bit.ly/MNAR Signac (Signac'in tablosu igin) ve
bit.ly/MNAR Guercino (Guercino tablosu i¢in) Veya ii¢ multimedya ve artirilmig gergeklik
uygulamalari, dokunsal kopyalar, tekstil 6rnekleri, bir "ses kiitiiphanesi" ve bir "koku kiitiiphanesi"
iceren QR kodlarin taranmasi. Bunlar, tinlii sanatgilarin eserleri ve hikayelerini resmin Otesinde
erigilebilir kilma roliine sahiptir. Dijital teknolojiyle erisilebilen eserler, miize koleksiyonlarinin
temsilcileridir ve her birine yeni bir bakis agistyla yaklasilir; miize koleksiyonundaki diger eserlerle
baglant1 kurulmasina olanak tanir.

Ulusal Sanat Miizesi'nin web sitesinde duyusal engelli kisiler i¢in alternatif imkanlar
bulunmaktadir: Video galerisinde mimik-jest diline g¢evrilen 17 film, 40 sesli betimleme, 15 sesli
dramatizasyon izlenebilmekte/ dinlenebilmekte ve ii¢ dokunsal diyagram kesfedilebilmektedir.

Mart 2019'da Biikres'teki Romanya Ulusal Tarih Miizesi (www.mnir.ro), miizenin kalici
sergisinin erisilebilirlik seviyesini artirmak i¢in akilli bir sistem baslatmistir. Boylelikle gérme engelli
ziyaretgiler, mevcut konumu bir cep telefonu uygulamasina (t-Go) ileten entegre GPS sistemine sahip
bir baston kullanabilecektir. Telefonun GPS sistemi ile kaydedilen miizenin i¢ kismindaki cografi
konuma bagli olarak uygulama, ziyaret¢inin nerede oldugunu bilerek oryantasyon i¢in onceden
kaydedilmis sesli bilgileri ve bilgilendirme mesajlar1 iletilebilmektedir. Rota, izleyiciyi olas1 tehlikeler
ve engeller hakkinda bilgilendiren uyari isaretleri ve seyahat yoniinii gosteren boylamasina kusaklarla
(rib) NFC teknolojisine sahip dokunsal zemin gostergelerinden olugmaktadir. Bu sistemin amaci,
0zellikle acik alanlarda yonlendirmeye yardimci olmaktir ve miizenin sadece zemin kati i¢in yapilmistir.
Dokunsal hali bastonla oldugu kadar ayakla da hissedilebilmektedir. Miizenin internet sitesi, engelli

ziyaretcilere ayrilmis 6zel bir boliim sunmamaktadir.
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Baia Mare Astronomik Kompleksi 2017'den beri gérme engelli ziyaretgilerine gokyiiziinii,
takimyildizlarini kesfetmek i¢in 6zel bir sergi sunmaktadir. Bunlarin kesfi, mobil terminallerde sesli bir
rehber kullanilarak, ayrica dokunsal haritalarin dokunsal kesfi yoluyla da miimkiindiir. Miize i¢inde
gorme engelli ziyaretgilere ayrilan bdliim, Ulusal Kiiltiir Fonu Idaresi tarafindan ortak finanse edilen
“Elinizdeki Cennet II - Korler icin Gokevi” projesi kapsaminda gergeklestirilmistir (Planetarium, 2017).

2012 yilinda Ulusal Dogu Karpatlar (Daglar1) Miizesi, biri kendisi tarafindan baglatilan, digeri
STK'lar tarafindan olmak tizere, AFCN tarafindan finanse edilen iki proje ger¢eklestirmistir. 'Gorme
engelliler i¢in miize sergisi - “Tarihe Dokun” ve “Edebiyat1 Hisset” projesi, dogal boyutlarinda maketler
ve replikalarla yapilan bazi gegici sergiler olusturmay1 amaglamistir.

Buzau Ilce Miizesi'nde “Acik Miize” projesi iki 6zel sergi yapmak amaciyla Aralik 2018'de
baslamistir; biri "Kutudan Miize" isimli orijinal ve replika 50 eserden olusan dokunsal sergi, digeri VR
Hightech Miizesi sergisidir.

Oltenia Miizesi 2019 yilinda gorme engelli kisiler i¢in yardimci teknolojilerle “Miizenin
diinyasini hi¢ gérmedigim kadar renkli gorebiliyorum” projesini gerceklestirmistir.

Dumbrava Sibiului Geleneksel Popiiler Medeniyet ASTRA Miizesi (Muzeul Civilizatiei
Populare Traditionale ASTRA din Dumbrava Sibiului) miize kompleksinde yer alan biiyiik orandaki
bilgiyi, hem engelliler hem de genel halk icin erisilebilir hale getirmistir. Hayal giiciinii ve diger duyular
harekete gecirirken oyun, deneyim ve etkilesim yoluyla 6nemli unsurlar dahil edilerek, mevcut baglama
ilave bilgiler olusturulmustur. Diger bir etkinlik “Sinirlar Olmadan - Gelenekte Birlikte” engelli gocuklar
kampidir (“Fara Limite - Impreund intru Traditie”). "Sinirlar Olmadan - Gelenekte Birlikte" Kampi
kapsaminda, Sibiu'daki derneklerden (Diakoniewerk, UCOS) ve Suceava'daki Blijdorp Merkezi'nden 7-
23 yas arasi ¢ok engelli (otizm, motor ve zihinsel engelli) yaklasik 30 katilimci, geleneksel miize
hanelerinden birinde (97 no.lu anit, Islik at6lyesi, Hodac, Mures ilcesi), geleneksel sanatlar1 (dokuma,
nakis, seramik: ¢omlek¢i modelleme ve c¢arki, oyuncak bebek yapma, dikis vb.) 6grenmektedir ve
boylece geleneksel ilhamdan gelen objeleri ve gelenegi siirdiirmeyi basarmaktadir. Bu da erisilebilir,
mobil, ¢oklu duyulu bir oyun alan1 sunmaktadir.

Miize engellilere yonelik kiiltiirel etkinliklere erisilebilirlik i¢in ¢esitli atdlye g¢alismalari
diizenlemistir. Amag, cesitli duyusal ve biligsel yeteneklere sahip ¢ocuklar icin topluluk erigimi ve
firsatlar1 yaratmak; ¢ocuklar ve aileleri i¢in anlamli 6grenme firsatlar1 yaratmak; tiyatro, miizik, dans
gosterilerine, miize ve hayvanat bahcelerine erisimde bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde sanat
organizasyonlarina ¢oziimler ve danigsmanlik saglamak; biligsel ve duyusal islemenin islevlerini ve
uyarlanmig gosterilerin duyusal bir atmosfere sahip olmasinin etkisini anlamak; bu tiir gosterilerin
sonuglarina iligkin kanitlar1 anlamak; prosediirleri ve duyusal bir atmosfere uyarlanmis deneyim
tasarlamak i¢in temel etkinlikleri anlamak; profesyonel danigmanlik becerilerini gelistirmek ve
uygulamak; ziyaretlerden once dagitilacak materyalleri tasarlamak; personele egitim vermek ve 6gretim
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oturumlarinin kamusal eylemini uygulamak; iletisim ve pazarlama glindemlerini olusturmak, bir
program degerlendirme sistemini gelistirmek olarak ifade edilebilir.

Cluj-Napoca'daki Transilvanya Etnografya Miizesi, 2009'dan beri duyusal engelli ziyaretgiler
icin miizeografik alana erisim konusunda en uzun deneyime sahip ilk miizedir (Muzeul Etnografic,
2009). Son on yilda, Transilvanya Etnografya Miizesi'nde, kiiltiirel eyleme duyusal engelli kisilerin dahil
edilmesi i¢in kiiltiirel firsatlar yaratmayi ve gelistirmeyi amaglayan bir dizi etkinlik diizenlenmistir.

Ik proje 2009 yilinda baslamis, "Dokun ve Anla - geleneksel kdylii objelerinin dokunsal mesaj1"
dokunsal sergisi, Ulusal Kiiltiir Fonu Idaresi'nin (AFCN) destegiyle, "Engelliler icin kiiltiirel
entegrasyon miize teknikleri" "Kiiltiire erismede esit firsatlar" projesi ¢ercevesinde gerceklestirilmistir.

Ana hedef temel sergininkiyle geleneksel kiiltiiriin ayn1 6nemli alanlarina yaklagan, ama ayni1
zamanda 6zel bir algi ile yani dokunsal ilgi ile halka acik olan dokunsal bir sergi yaratmakti. Bu serginin
hazirlanmas1 sadece "igerigin" olusturulmasi anlamina gelmemekte, ayni zamanda sergi alaninda
bireysel yonlendirmeyi/oryantasyonu kolaylastiracak bir altyapinin olusturulmasi anlamini tagimaktadir.
Bu amagla mekanin yerlesimi gergeklestirilmis, kabartmali yiirlime seritleri yerlestirilmis, agiklayict
etiketler Braille ile yapilmistir. Tiim katilimcilarin fiziksel glivenligini saglamak amaciyla yardimci
malzemeler tasarlanmistir (mobilya, panel, ddseme tahtalari, destekler). Bilgiye erisim iki yolla saglandi:
Braille alfabesi yazis1 ve normal baski. Kalici, dokunsal sergi, dokunsal oryantasyon halisi, Braille'de
yazilmig ve biyiitiilmiis baski bilgilendirici metinler, ayrica sesli rehber ve dokunsal resimlerle
donatilmistir. Bu sergi ¢ocuklarin geleneksel oyuncaklar ve malzemelerle temas kurarak deneyim
kazanmasi i¢in oyun alani olan tek sergi olma Ozelligine de sahiptir. Miize i¢inde gérme engelli
ziyaretgiler Erasmus projesinden elde edilen fonlarla ger¢eklestirilen bir koylii evi modelinin yerlesimini
ve cesitli geleneksel objeleri kesfedebilmektedir.

Gorme engellilere yonelik kiiltiirel firsatlar1 genisletmek amaciyla dokunsal sergideki rehberli
turlarin yani sira, yillar icinde Duyusal Tiyatro seanslari diizenlenmistir (2013, 2014, 2015, 2016, 2017,
2018).

2009 yilindan sonra miize isitme ve sozlii iletisim engeli olan ¢ocuklara firsat vermeyi amaglayan
iki yeni proje baslatmistir (2013, 2017). Her iki proje de diizenli ziyaretcilerin, engelli kisilerin 6zel
ithtiyaclarma yonelik farkindaliklarini artirmayr hedeflemistir. Bu nedenle her iki projede de Cluj'deki
cok sayida okuldan ayni yastaki (7-11 yas) isitme engelli ve s6zlii iletisim yetersizlikleri olan ve olmayan
cocuklardan olusan karma gruplarla ¢alisilmistir.

“Sessizlik - tlistesinden gelinen bir engel” baslikli ilk projede (2013) geleneksel aricilik,
geleneksel tarim, evcil hayvan yetistiriciligi, ev yapimi tekstil endiistrisi ve {lirlinleriyle ilgili dort etkinlik
diizenlenmis ve her biri koylii evrenini organik, dogaya kapal1 bir biitlin olarak ana hatlariyla ¢izmeyi

hedeflemistir.
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S6z konusu iki proje arasinda miize, Erasmus + “BaGMIVI PROJESI: Miizeler ve Gorme Engelli
Bireyler Arasinda Koprii Kurulmasi” (2015-2018) projesine ortak olarak katilmistir. Bu proje miize
personeline gorme engelliler i¢in hazirlanacak etkinlikleri genisletme, diger ortak miizelerin
faaliyetlerini 6grenme ve Babes-Bolyai Universitesi Ozel Egitim Boliimii 6gretmenlerinden uzmanlik
destegi/yardimi alma firsati sunmustur. Miize pedagojisi faaliyetleri, dokunsal serginin tamamlamasi ve
miizenin agik hava boliimiiniin tanitilmasi amaglariyla planlanmustir. ilk konu geleneksel kdy evleri
hakkindadir. “Romulus Vuia” Etnografya Parki'nda, Telciu kdyiine bagli Bistrita-Nasaud il¢esinden
1841 tarihli karakteristik ve optimal karmasikliga sahip bir kdy evi secilmistir. Parktaki ¢iftlik i¢indeki
binalarin erisilebilirligi ile degerli bir nitelik temsil edilmistir. Ilk etkinlikte katilimcilar malzemelere,
yaptya ve islevlere odaklanarak evin modelini dokunsal olarak aragtirmigtir. Koku ve ses de dahil olmak
izere duyusal deneyimi tamamlamak i¢in, i¢leri ot ve saman doldurulmus iki geleneksel kenevir dosek
getirilmis; bu sekilde katilimeilar, kdy ciftliginde, geleneksel 1slik miizigi dinlerken geleneksel dinlenme
bicimini eglenceli bir an olarak deneyimleyebilmistir.

Ikinci etkinlik ise miizenin kesfedilen evin bulundugu acik hava boliimiinde diizenlenmistir.
Katilimcilarda evin gercek boyutlari konusunda farkindaliklarin olugmasi i¢in evin etrafi kesfedilmistir.
Ikinci etkinlikte geleneksel kil isleme konusuna da yer verilmistir. Atdlye ¢alismasinin temasini segmek
icin, acik hava miizesi terimi ile 6nceki konuyu (geleneksel ev ve kil alicilarinin geleneksel evdeki
rolleri) iliskilendirmek Onemsenmistir. Atdlye diizenlenmeden oOnce, “Comlekeinin ¢iftligi - isi ve
tiriinleri” baslikli dokunsal bir rehber hazirlanmistir.

Erasmus + projesi kapsaminda edinilen deneyimlerin ardindan miize ¢alisanlari, 2017 yilinda
isitme ve sozlii iletisim yetersizligi olan ve olmayan c¢ocuklar i¢in hayata gecirilen “Kesfet, Ogren,
Oyna!” adl1 yeni bir proje baslatmistir. Konu, sekiz etkinlik kapsaminda dort yeni konu (giftlik yeri,
kendiliginden gelisen flora, geleneksel kostiimler, ¢ocuk oyunlar1) ile genisletilmistir. Kazanilan
deneyim ve tiim projeler i¢in yapilan malzemeler hem duyusal engelli ¢ocuklara hem de diger ¢ocuklara
sunulan miize pedagojisi etkinliklerinin temelini olugturmaktadir.

Romanya'da isitme engelli ziyaretcilerin erisebilecegi miizeler asagidaki gibidir:

1. “Muzeul National al Taranului Roman, Bucuresti - Ulusal Koylii Miizesi”, Biikres

e Miize ve sergilerinin sunumunu igeren Isaret Dili videosu.
e Isaret Dili terciimanlari

2. “Muzeul National de Istorie Naturald Grigore Antipa, Bucuresti - Ulusal Doga Tarihi

Miizesi” Grigore Antipa, Biikres
e Miize ve sergilerinin sunumunu iceren Isaret Dili videosu
e Isaret Dili rehberli turlar
e Isaret Dili terciimanlari
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3. “Muzeul National de Arta al Romaniei - Romanya Ulusal Sanat Miizesi”, Blikres

e Isitme engelli bireyler i¢in ¢oklu duyusal turlar

e Avrupa Sanat Galerisi'nde dokunmatik ekranlarda siirekli olarak mevcut olan multimedya
uygulamalari

e Avrupa Sanat Galerisi'ndeki ii¢ tablo i¢in Isaret Dili videolar:

V.5. TURKIYE

Erisilebilirlige ve/veya engelli cocuklara atifta bulunan miizelerin egitim programlar ve
hizmetlerine iliskin en iyi uygulamalar

Genel olarak engelli miize ziyaretcileri ile 6zel olarak sagir veya isitme engelli miize ziyaretcileri
icin miize hizmetleri degerlendirildiginde, Tiirkiye'de diger iilkelere gore daha az firsat oldugu
goriilmektedir. Bazi devlet miizelerinde duymayan veya isitme engelli miize ziyaretgileri i¢in bazi
teknolojik ekipmanlar temin edilmis olsa da bu desteklerin siirdiiriilebilir olmadig1 goriilmektedir. Kisa
vadeli hedeflerle baslatilan projelerin de devami saglanmamistir (Kiiliik, 2019). 2014 yilinda yapilan bir
aragtirma, miizelerdeki engelli bireylere yonelik diizenlemelerin hala olusum siirecinde oldugunu ve bu
konuya odaklanilmasi gerektigini géstermistir (Sen, Celik-Yetim ve Bilici, 2014).

Erbay (2017), gorme bozuklugu olanlara gore isitme engelli miize ziyaret¢ileri i¢in sinirlt sayida
proje oldugunu vurgulamaktadir. isitme engeli olan ziyaretcilerle ilgili projelerden biri olan 'Erisilebilir
Miize Projesi (Erisilebilir Miize Projesi)', engelli bireylerin sosyo-kiiltiirel faaliyetlerde daha aktif olarak
yer alabilmesini saglamak i¢in 2015-2016 yillar1 arasinda Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ve Bursa Valiligi
tarafindan yiiriitilmiistiir. Bursa'daki miizelerde gorev yapan 25 personele isitme engelli ziyaretcilere
yardimci olmak {izere egitim verilmistir. Bu proje ayn1 zamanda isitme engelli okulundan 240 6grenciyi
de igcermistir. Proje hedeflerine ulasmis olsa da maalesef mali nedenlerle siirdiiriilememistir (Kiiliik,
2019; Erbay, 2017). Erbay’in ¢alismasinda, gérme veya bagka tiirlii engeli olan miize ziyaret¢ileri igin
ilerlemelerin oldugu ancak daha ¢ok projeye ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmektedir. Sen, Celik-Yetim ve
Bilici'nin (2014) c¢alismas1 Tiirkiye genelindeki bazi miizelerin olusum siirecinde oldugunu ve
tyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadir.

Isitme engellilerle kiyaslandiginda gérme engelli miize ziyaretcileri hakkinda daha fazla ¢alisma
yapilmigtir. 2009 yilinda Buyurgan (2009) nitel aragtirma yontemiyle “miizelerin 6grenmelerine nasil
katki sagladigini ve bu 6grencilerin Tiirkiye'deki miizeleri ziyaretlerinden ne kazanmay1 beklediklerini
ve boylelikle daha degerli deneyimler yasamalarini saglamak” iizerine ¢alismistir. Gazi Universitesi
Gazi Egitim Fakiiltesi Gorme Engelliler Egitimi Bolimii’ne kayith goérme engelli bes iliniversite
Ogrencisi ile goriistilmiistiir. Bunlardan ikisi dogustan tamamen goérme engellidir. Biri iki yasinda gérme
yetenegini kaybetmis bu ii¢ 6grenci %100 gbérme kaybina sahiptir. Diger ikisinin gérme bozuklugu
bulunmaktadir. Bunlardan biri giin 15181inda %15 goriirken, geceleri ise sadece %5 (niktotifloz - gece
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korligii) gorebilmektedir. Digerinin sag gozii gorsel algiya sahip degilken sol gozii 1/10 (nistagmus)
algisina sahiptir. Buyurgan, onlar i¢in bir miize ziyareti diizenlemistir ancak miize gérme engelliler i¢in
tasarlanmamuistir. Ziyaret kendileri i¢in fayda saglasa da miizede duvar izinin olmamasi, merdivenlerin
egim sekli (¢iinkii bunlar bastonlarina engel olusturmakta) ve ¢ok fazla siitun olmasi gibi ciddi sorunlar
yasayan O6grenciler tuvaletlerin kolay erisilebilecek bir yerde olmasini istemislerdir. Eserlerin bazi
kopya modellerinin ve rdlyeflerinin Braille alfabesinde agiklamasini talep edilmistir. Az goren
Ogrenciler miizelerde daha ferah ve iyi aydinlatilmis bir atmosfer, sergilerde zit renkler ve zit renkli
yiizeyler {lizerinde biiyiik yazilar talep etmistir. Az goren veya sadece 15181 gérebilen kisiler i¢in zeminin
rengi ¢ok onemlidir. Calismanin Onerilerine gore miizelerde gorme engelli kisilere hizmet verebilecek
egitim boliimleri bulunmali, yeni fiziksel diizenlemeler ve olanaklar saglanmalidir. Ornegin; nemli
bilgilerin biiyiikk yazilarla ve Braille alfabelerinde, dokunsal olarak verilmesi, koleksiyonlar ve
kataloglarin Braille alfabesinde hazirlanmasi. Binalarin i¢inde kabartma haritalar ve yonlendirmeler
bulunmalidir. Az goren kisiler i¢cin miize i¢inde ve sergilerde renk kontrastlar1 ve aydinlatmalara yer
verilmesi diisiniilmelidir.

Yesilyurt, Kirlar ve Lale (2014), gérme engelliler icin erisilebilirlik agisindan izmir'de bulunan
miizeleri degerlendirmistir. Bu ¢alisma iki asamada yapilmustir. ik asamada 15 miize gérme engellilerin
goziinden uygunluk acisindan incelenmistir. Ikinci asamada, miizelere yonelik sorunlarin ve
beklentilerin belirlenmesi i¢in gérme engelli yedi kisi ile odak grup goriismeleri yapilmistir. Calismanin
sonuglari, gorme engelli kisiler i¢in erisilebilirlik agisindan tiim kriterlere uyan bir miize olmadigini
gostermistir. Bireylerin istekleri, beklentileri ve sorunlari1 gérme engelliligin tiirline gore ayrilmakta ve
miizeleri ziyaret edememe nedenleri biiyiik 6l¢iide agsagida Tablo 1'de 6zetlenen ¢esitli sorunlardan

kaynaklanmaktadir.

Tablo 1. Miizelerde Gérme Engelli Ziyaretcilerin Yasadigi Sorunlar (Yesilyurt, Kirlar, Lale, 2014, s10).

Eserin modelinin olmamasi veya | Zarar verme korkusu Resmi kurumlarin

verilen modelin diisiik kalitede olmasi ilgisizligi ve
duyarsizlig

Esere dokunulamamasi Cesaretsizlik Personelin bilgi
eksikligi

Yeterli bilgi eksikligi Psikolojik baski Gormezden gelme

Sanat eserlerinin  koruma camimin | Finansal problemler Sosyal ¢evre dnyargisi

arkasinda sergileniyor olmasi

Rehber olmamasi Onyargi Refakatcilerin
zorlanmasi
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Aciklama olmamasi

Tanitic1 dokiiman eksikligi

Miizede sessizlik

Refakat gerekliligi

Eksik veya dikkatsiz  teknoloji
kullanimi

Tasarim veya dekorasyon sorunlari

Gorme engelli miize ziyaretcilerinin beklentileri asagidaki Tablo 2'de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Miizelerde Gorme Engelli Ziyaretgilerin Yasadigi Sorunlar (Yesilyurt, Kirlar, Lale,

2014, s13)

Yapisal / Fiziki Beklentiler Deneyimle ilgili Beklentiler
Sanat eserine dokunma

Diiz ve kaygan olmayan zeminler Sesli rehberlik

Yiiriime alanlarinda engel olmamas1 Anlatim

Evrensel tasarim yaklasimi Aciklayict anlatim

Giiniimiize uygun zihniyet Braille belgeleri

Sosyal kaynastirma "herkes i¢in miizeler" Kaliteli modeller

Kabartma harita

Iyi egitimli ve duyarli personel

Teknolojik ekipman

Glincel uygulamalar

Tiim bunlara ek olarak, Ulusal Kiiltiir Konseyi'nin Kiiltiirel Miras, Miizeler ve Arkeoloji Eylem
Plan1 raporunda Engelli Bireyler ve miizeler hakkinda bir karar alinmistir. Rapora gore, gérme engelli
ziyaretgiler i¢in sesli anlatim ve dokunmatik navigasyon, isitme engelli bireyler i¢in isaret dili turlar1 ve
fiziksel engelli kisilerin erisimini kolaylastiracak mekansal diizenlemeler gibi olanaklar artirtlacaktir.
(Okan, 2018).

Engelli bireyler i¢in 6zel tasarimlar (6zellikle kamu binalari, kiitliphaneler, miizeler, okullar,
aligveris merkezleri, parklar, oyun alanlari, toplu tasima vb. vatandaslar icin gerekli ortak alan
diizenlemeleri) tiim diinyada 90'l1 yillardan 6nce baslamistir. Sonunda, bu diizenlemelerin tiim engelli
bireylerin ihtiyaglarini degil, belirli bir kullanici profilinin ihtiyaglarini karsiladigi gozlemlenmistir.
Ancak engelli bireyler i¢in yapilan tasarimlarin, yasam kalitesini desteklemesi; saglik, giivenlik ve
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refahin en st diizeyde iyilestirmesi; sadece bir grup insan i¢in degil herkes i¢in olmas1 gerekmektedir
(Demirkan, 2015). Ardindan, 'dahil etme' terimi Salamanca Beyaninda (1994) bahsedilmis ve engelli
bireyler ¢in tasarimlarda (mekansal, egitimsel, sosyal, yasal) cesitlilige daha fazla 6nem verilmistir.
Ornegin, mimarlik alaninda ortaya ¢ikan 'Evrensel Tasarim' yaklasimi diinya ¢apinda benimsendikten
sonra, kisa siire i¢inde g¢evresel, sosyal ve egitimsel diizenlemelere Onemli yansimalar olmustur.
'Evrensel Tasarim' yaklagimi, farkli 6zellikteki tiim insanlarin bir arada var olmasini amacglamaktadir.
Bazi iilkelerde 'Kapsayic1 Tasarim' veya 'Herkes i¢in Tasarim' olarak da adlandirilmistir (Mace, Hardie
ve Place, 1996; CAST, 2018).

Erisilebilirlik, farkli ihtiyaclari olan kisilerin giinlik ve resmi islerini yaparken i¢c ve dis
ortamlarda rahat, giivenli ve miimkiin oldugunca bagimsiz hareket etmeleri i¢in firsatlar saglamalidir.
Tiim bireylerin sosyal hayata katilimi i¢in erisilebilirlik, gerekli tiim fiziksel ve mimari 6nlemlerin
alinmasini icermektedir. Engelliler, yaslilar, hamile kadinlar, ¢ocuklar ve farkl fiziksel zorluklari olan
diger insanlar (agromegali, obezite vb.) i¢in kaldirimlar, yaya gegitleri, parklar, oyun alanlari, tim kamu
binalar1 ve kamu hizmetleri ve ulastirma hizmetleri i¢in erisilebilirlik nlemleri almak da olduk¢a dnemli
hususlardir. (Demirkan, 2015).

Gilinlimiizde miizeler, cagdas egitim yontemleri sunarak hem bilimsel aktarimi hem de
ziyaretciler araciligryla toplumu bilgilendirmeyi gergeklestirmektedir (Erbay, 2017). Ote yandan, engelli
bireyler evlerinden ¢ikmak, merdivenleri ve asansorleri kullanarak diger binalara girmek konusunda
bir¢ok zorlukla miicadele etmektedir (binalarin ¢ogunda asansor ve rampa yoktur) (Mamatoglu, 2015).
2000 yilindan itibaren, eserlerin ¢ogaltilmasi, kopya ve imitasyon objelere dokunularak yakindan
incelenmesi, gorsel hologramlar ve dokunmatik ekranlarla 6grenme, teknoloji destekli araglarin
kullanilmasi gibi egitim faaliyetleri engelli ziyaretgilere sunulmaktadir (Erbay, 2017).

Ziyaretgilere, géorme engelli bireyler i¢in hazirlanmis olan kabartmalara, renge 6zel kokularla
dokunma, dinleme ve algilama firsat1 sunan “Renkleri Hissetme Projesi” 2010 yilinda baglatilmis ve
o giinden bu yana projenin iiriinleri bir¢ok ilgede kullanima sunulmustur (Umurbilir, 2015). Kapsayict
miize icin bir diger énemli adim da 'Erisilebilir Turizm, Engelsiz istanbul II Projesi'dir. Bu proje
"Kiiresel Turizm Merkezi Istanbul Mali Destek Programi" kapsaminda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
ve Istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan sunulmustur ve dort miizeye ait replikalarin yapimi, tanitim
filmlerinin ¢ekilmesi, erisilebilirlik teknik raporlarinin hazirlanmasi, kamu kurumlarimin erisilebilirlik
belirleme calismalari, dijital erisilebilirlik haritasinin hazirlanmasi gibi yenilikler gergeklestirilmistir.
Miize engelli kart tanima sisteminin kurulmasi da projenin bir diger ¢iktis1 olmustur. Bu projede, asagida
siralanan miizeler de dahil olmak iizere 21 miizeyi erisilebilir hale getirmeye ¢alisan ¢alismalar devam
etmektedir: Topkapr Sarayi, Ayasofya, Istanbul Arkeoloji Miizeleri, Kariye Miizesi, Biiyiik Saray
Mozaikleri Miizesi, Tiirk Islam Eserleri Miizesi, Islam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi, Rahmi M. Kog
Miizesi, Istanbul Modern Sanat Miizesi, Havacilik Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi, istanbul Oyuncak
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Miizesi, Yildiz Saray1 Miizeleri, Galata Mevlevihanesi, Miniatiirk, Panaroma 1453 Tarih Miizesi,
Yerebatan Sarnici, Kent Miizesi, itfaiye Miizesi, Asiyan Tevfik Fikret Miizesi, Karikatiir ve Mizah
Merkezi. Istanbul Saglik Miizesi tarafindan hazirlanan "Engelsiz Miize Rehberi", dezavantajli miize
ziyaretcilerinin erisilebilirligini saglamak ve desteklemek bakimindan oldukga yararli oldugu da ifade
edilmektedir (IBB, 2014).

Istanbul Modern, "Venedik-Istanbul" sergisinin, sesli turlarinin, sergi gorselleri ve belgeseller
sunan rehberlik sisteminin yer aldig1 ve gérme ve isitme engeli olan ziyaretgiler i¢in eserler hakkinda
bilgi paylasildig1 Tiirkiye'deki ilk multimedya turunu diizenlemistir (istanbul Modern 2006; akt. Kiiliik,
2019). Bu sergi, 2017 yilinda isitme engelli ziyaretciler i¢in miizelerde ve resim stiidyolarinda atdlyeler
de diizenleyen Istanbul Modern tarafindan gerceklestirilmistir. Istanbul Modern, 2018'de engelli
ziyaretgilere yonelik, miizeye erisimi kolaylastiran ve bir isaret dili terclimanina ihtiya¢ duyulmadan
sanat eserleri hakkinda ayritili bilgi veren 'Sanat¢r ve Zamani' adli bir sergi daha diizenlemistir.
(Istanbul Modern 2018; akt. Kiiliik, 2019). istanbul Modern ayrica uzmanlarin eslik ettigi sergi gezileri,
atolyede sanat uygulamalar1 ve sesli anlatimli film gosterilerinin dahil oldugu gérme engelli ve az géren
cocuk ve genglere yonelik “Dokundugunuz Renk™i diizenlemistir. Bu projede Cocuklar ve gengler sergi
gezilerinde sanat eserlerinin anlatimina gore sanat eserlerini yorumluyor, ¢esitli malzemeler kullanarak
atolyelerde el becerilerini giliclendiriyor ve sesli anlatimli animasyon gosterimine katilarak filmleri
analiz ediyorlar.

Tiirkiye'de bir sanat miizesi olan Pera Miizesi, sosyal hizmetler sunmakta ve faaliyetlerini
[stanbul'da uygulamaya devam etmektedir. Pera Miizesi'nin giincel programlarimdan biri, dans atdlyeleri,
isaret dili ile rehberli turlar ve iicretsiz "Sagir/Kahve/Sohbet" etkinlikleri sunan 'Engelsiz Pera
Miizesi'dir. (Kiiliik, 2019; Erbay, 2017).

Buyurgan’in 2009 ¢alismasindan bir yil sonra Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi tarafindan
“Erisilebilir Miize ve Saraylar Projesi” baslatilmistir. Proje, sehirdeki en 6nemli tarihi ve turistik yerleri
engelli bireyler igin daha erisilebilir hale getirmeyi hedeflemistir. {lk olarak Ayasofya Miizesi tiim
dezavantajli gruplar icin erisilebilir hale getirilmis ve onu Arkeoloji Miizesi, Topkap1 Saray1 Miizesi,
Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi, Islam'da Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi, Yildiz Saray1 Miizesi ve
Rumeli Hisar1 Miizesi takip etmistir (Yazman 2012; akt. Erbay, 2017). Bu proje, Istanbul'daki Kariye
Miizesi, Kog Miizesi, Miniatiirk, Istanbul Panaroma Miizesi gibi yeni projelerle siirdiiriilmiistiir (Erbay,
2017). Ayrica proje sonunda 6zel ihtiyaglart olan halk i¢in mekanlarini erisilebilir hale getirmek isteyen
diger miize ve merkezlere de bir belgesel film yapilmas1 hedeflenmektedir.

Batman Miizesi, Paleolitik Donemden Orta Cag'a kadar yiizlerce eserin sergilendigi, bolgenin
en onemli miizelerinden biridir. Gérme engelliler dig kapidan sergi salonlarina kadar sar1 yoldan miize
icinde rahatlikla yiirtiyebilmektedirler. Sesli adimlar uygulamasi sayesinde miize alani sesli yonlendirme
sistemi ile gezilebilmekte ve eserlere yaklasildiginda sesli anlatim sistemi devreye girmektedir.
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VI. Erasmus + TOMIMEUS projesinde anket sonuclarinin analizi

Bu arastirmanin temel amaci, miize ¢alisanlarindan miizelerin ve kiiltiir kurumlarinin duyusal
engelli ziyaretgiler i¢in erigilebilirlik ve evrensel tasarim ilkelerini ne Glglide benimsedigi ve ayni
zamanda kapsayici faaliyetler diizenleme kapasiteleri hakkinda bilgi toplamaktir. Sonuglar1 analiz
ederken nitel ve nicel yaklasimlar birlikte kullanilmistir.

Calismaya katilanlarin sayis1 5 iilkeden (Bosna Hersek, Tiirkiye, Yunanistan, Macaristan ve
Romanya) N = 55 olup, ortalama yas 46 (en az 26-63) olup, bunlardan 11'i erkek ve 44'ii kadindir. Grafik
I'de katilimcilarin {ilke ylizdesini sunuyoruz. Tablo 1'de ise katilimcilarin cinsiyete ve lilkeye gore

frekanslar1 sunulmustur.

W Bcara uns He Zegurs
Creece

ElHungary

WRorans
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Grafik 1. Ulkelere gire arastirma katilimcilarimin yiizdesi

Tablo 1. Katilimcilarin cinsiyet degiskenine ve iilkeye gore dagilima.

Bosna Hersek 1 7
Yunanistan 1 5
Macaristan 4 10
Romanya 5 21
Tirkiye 1
11 44

Grafik 2'de katilimcilarin miizedeki pozisyonlarinin frekanslari, Tablo 2'de ise bunun iilkelere gore
dagilim1 gosterilmistir.
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Grafik 2. Miizedeki sorumluluk - pozisyon frekans

Tablo 2. Ulke bazinda/miizedeki sorumluluk - pozisyon firekanst

Bosna Hersek | 2 2 4

Yunanistan 3 3

Macaristan 3 6 5
Romanya 14 1 11

Tiirkiye 1

Miizedeki ortalama deneyim yil1 13 yildir (1-38). Frekanslar Grafik 3'te sunulmustur.

7 T Mo w 1285
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1
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Grafik 3. Is deneyimi frekanst
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ﬂ Erasmus+

Katilimcilara gore, engellilikle ilgili en fazla kullanilan ifadeler (soru 1) sunlardir:

erisim insan haklari akilli uygulamalar
bariyerler g0z ard1 etmek ozel ihtiyaglar
kiiltiirel ihtiyaglar erisilemezlik dayanisma
zorluklar dahil etme/kaynastirma ozgtinliik
ayrimcilik entegrasyon dokunsal objeler
cesitlilik hareketlilik anlayis
empati hareket engeli magduriyet
kirilganiik engeller
dokunsal isaret dili

Gordiiglimiiz gibi, katilimcilarin belirttigi  kelimelerin ¢ogu engellilik ile iliskili olup;

erigilebilirligin 6nemi, her bir bireyin haklarina saygi duyulmasi ihtiyaci, engelli kisinin entegrasyonu,

erisilebilirlik ve entegrasyon / dahil olma seviyesini artirmak i¢in teknolojinin kullanimi ihtiyacina

odaklanilmistir.

Katilimcilar tarafindan duyusal, gorsel ve isitsel engelli kisilerin Kiiltiirel etkinliklere

katimlarinda karsilastiklar1 gercek sorunlar olarak tanimlanan zorluklarin ¢ogu (soru 2, 3 ve 4),

cevresel erisimsizlik, zayif iletisim, kamu politikalar1 ve kurumlar arasi igbirligi eksikligi, isaret dili

iletisiminde uzman personel eksikligi ve goérme engelli ziyaretciler i¢in yeteri kadar agiklamanin

olmamasi vb. sorunlarina atifta bulunmustur.

Anketteki iic madde i¢in ortak analize atifta bulunuyoruz, ¢iinkii katilimcilarin ¢cogu, sadece

engelliligin tiiriine 6zgii olarak benzer sorunlar1 yaklasik olarak ifade etmistir. Katilimcilarin belirttigi

cevaplart siklik sirasina gore en yliksekten baslayarak sunuyoruz:

miize personeli ile engelliler, 6zellikle de isitme engelli ziyaretgiler arasindaki iletisim gli¢liigi

cok az sayida erisilebilir sergi

ulasilabilen ¢ok az sayida dokunsal materyal

web sayfalar1 ya da dogrudan miizelerin i¢inde olup erisilemeyen bilgiler

erigilebilir ulagim olanaklarinin eksikligi

engelli tiim ziyaretgiler igin erisilebilir formatlarda sesli rehberlerin, videolarin veya bilgi

materyallerinin bulunmamasi

isitme engelli kisilere uyarlanmais kiiltiirel programlarin eksikligi

isaret dilinde terciiman eksikligi

miizelerde yonlendirme igaretlerinin eksikligi
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e miize alanlarini ziyaret etmek icin gereken teknolojilerin eksikligi

o engelli kisilerin az gelismis otonomlari

e cesitli engelli kisilerin erisimini kolaylastiracak faaliyetlerin planlanmasi i¢in kiiltiir
politikalarinda daha diislik seviyeli stratejiler

e ulastirma zorluklari

e isitme engelli 6grencilere yonelik egitim kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslariyla daha yakin
iliskiler kuran miizeler arasinda isbirliginin ¢ok az olmasi

e cok kiiciik alanlar ve bunlarin fiziksel engelli kisiler i¢in erigilemez olmasi
Miize tarafindan engelli ziyaretgiler icin uygulanan bir protokol / prosediir / kilavuzun varligi ile

ilgili olan sorularin (soru 5 ve 6) sonuglari tablo 3a ve 3b'de verilmistir

Tablo 3a.Miizede engelli ziyaretciler icin uygulanan bir protokol / prosediir / kilavuzun varlig ile ilgili cevaplarin

frekanst

otoparkin erisilebilirligi | 16 35 4
Bosna Hersek (N=8) 4
Yunanistan (N=6) 2 4
Macaristan (N=14) 1 11 2
Romanya (N=26) 8 17 1
Tiirkiye (N=1) 1
rampalar ve yiiriime yollar1 | 42 12 1
Bosna Hersek (N=8) 4 4
Yunanistan (N=6) 1
Macaristan (N=14) 7 8 1
Romanya (N=26) 25 1
Tiirkiye (N=1) 1
giris | 40 14 1
Bosna Hersek (N=8) 6 2
Yunanistan (N=6) 6
Macaristan (N=14) 10 3 1
Romanya (N=26) 17
Tirkiye (N=1) 1
koridorlar | 24 29 2
Bosna Hersek (N=8) 3 4 1
Yunanistan (N=6) 1
Macaristan (N=14) 3 10 1
Romanya (N=26) 17 9
Tirkiye (N=1) 1
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holler | 24 28 3
Bosna Hersek (N=8) 4 3 1
Yunanistan (N=6) 4
Macaristan (N=14) 5 8 1
Romanya (N=26) 17 9
Tiirkiye (N=1) 1
i¢ mekan tasarim | 11 41 3
Bosna Hersek (N=8) 2
Yunanistan (N=6) 1 5
Macaristan (N=14) 2 10 2
Romanya (N=26) 6 20
Tiirkiye (N=1) 1
1siklandirma | 8 42 5
Bosna Hersek (N=8) 2 5
Yunanistan (N=6) 1 5
Macaristan (N=14) 1 9 4
Romanya (N=26) 3 23
Tiirkiye (N=1) 1
yonlendirme tabelalar1 | 19 33 3
Bosna Hersek (N=8) 2 6
Yunanistan (N=6) 1 5
Macaristan (N=14) 1 10 3
Romanya (N=26) 15 11
Tiirkiye (N=1) 1

Tablo 3b. Miizede engelli ziyaretciler icin uygulanan bir protokol / prosediir / kilavuzun varligu ile ilgili cevaplarin frekansi

sergi objelerinin erisilebilirligi ve yorumlanmasi | 33 19 3

Bosna Hersek (N=8) 4 3 1
Yunanistan (N=6) 6
Macaristan (N=14) 4 8 2
Romanya (N=26) 24 2
Tiirkiye (N=1) 1

ilan panellerinin erisilebilirligini artirmaya yonelik | 14 37 4

yaklasimlar

Bosna Hersek (N=8) 3 4 1
Yunanistan (N=6) 6
Macaristan (N=14) 7 4 3
Romanya (N=26) 3 23
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Tiirkiye (N=1) 1

tanimlama etiketleri, sesli ve dokunsal bilgiler ve deneyimler | 35 16 4
Bosna Hersek (N=8) 5 3
Yunanistan (N=6) 6
Macaristan (N=14) 3 7 4
Romanya (N=26) 26
Tiirkiye (N=1) 1

Farkli engelleri olan ziyaret¢iler i¢in erisilebilirlik diizeyini artirmak amaciyla gerekli
prosediirlerin / protokollerin / kilavuzlarin uygulanmasiyla ilgili olarak, katilimcilara gore, sonuglar orta
diizey diyebiliriz. Katilimcilarin ¢ogu, (a) engelli ziyaretgiler i¢in park alanlarmin, (b) i¢ mekan
tasariminin, (c) aydinlatmanin ve (d) ilan panellerinin erisilebilirliginin varligina iliskin herhangi bir
prosediir veya ¢dziim olmadigini beyan etmektedir.

Binaya erisim ag¢isindan (rampalar, giris, koridorlar, holler, etiketler, sesli ve dokunsal bilgiler
ve deneyimler) sonuglar orta diizeydedir. Bilginin erigilebilirligi ile ilgili olarak; bu soruya verilen
cevaplarin, ankette yukarida belirtilen sorunlarin ¢oguyla iliskisi yoktur.

Engelli ziyaretciler icin rehberli turlar, atdlye caligmalar1 veya egitim programlarina yonelik
protokol, prosediir veya kilavuzlarin kullanilmasi1 gerekliligiyle ilgili olarak (soru 7) katilimcilarin
cevaplari, 6zellikle Bosna Hersek ve Romanya'dan gelen katilimcilarinki ¢ok olumludur, ancak bu her
durumda gecerli degildir. Bu nedenle, asagidakiler ifade edilmistir:

e yiiksek 6gretim kurumlariyla igbirligi

o otistik spektrumu tanili ¢ocuklar i¢in metodoloji

e miize kurumunu erisilebilir ve kapsayici hale getirmek icin, 6zel olarak tasarlanmis programlar /
atolyeler veya sergilerin bir pargasi olarak uygun formatlarda yorumlamalar (biiyiik harfler,
yiiksek kontrast, sesli kilavuzlar, dokunsal goriintiiler, isaret dili kilavuzlar1 vb.)

e ziyareti kolaylastirabilecek dokunsal goriintiiler, ses ve video dosyalarinin olmasi

e miize igerisinde engelli ziyaret¢ilere eslik eden sivil toplum kuruluslar ile 6zel bir igbirliginin
olmasi

o fiziksel engelli ziyaretcilere, miizeye kolay erisim i¢in yardim edilmesi

Katilimcilara gore en biiyiik sorunlardan biri miizelerin ¢ogunda isaret dili tercimaninin eksik
olmasidir (soru 8); sadece Tiirkiye, Yunanistan ve Macaristan'dan katilimcilar, isitme engelli ziyaretciler
icin hizmet sunan sivil toplum orgiitleriyle igbirligi yaptiklarini kismen teyit etmistir.

Web sayfalarinin erisilebilirligi ile ilgili olarak (soru 9), katilimcilarin cevaplari tablo 4'te

sunulmustur.
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Tablo 4. Web sayfalarinin erisilebilirligine iliskin cevaplarin frekanst

kontrast degisikligine izin verir | 7 43 5
Bosna Hersek (N=8) 3 4 1
Greece (N=6) 6
Macaristan (N=14) 2 9 3
Romanya (N=26) 2 24
Tiirkiye (N=1) 1
metin biiyiitmeyi etkinlestirir | 15 35 5
Bosna Hersek (N=8) 4 4
Yunanistan (N=6) 6
Macaristan (N=14) 9 1 4
Romanya (N=26) 2 24
Tiirkiye (N=1) 1
diizgiin organize edilmistir | 30 20 5
Bosna Hersek (N=8) 5 2 1
Yunanistan (N=6) 1 5
Macaristan (N=14) 4 7 3
Romanya (N=26) 20 6
Tiirkiye (N=1) 1
menii goriilebilirdir | 41 10 4
Bosna Hersek (N=8) 7 1
Yunanistan (N=6) 1 5
Macaristan (N=14) 8 4 2
Romanya (N=26) 25 1
Tiirkiye (N=1) 1
bilginin limitleri iyi belirlenmistir | 37 13 5
Bosna Hersek (N=8) 6 2
Yunanistan (N=6) 5 1
Macaristan (N=14) 7 4 3
Romanya (N=26) 24 2
Tiirkiye (N=1) 1
yazilar dogru yapilandirilmistir | 36 10 9
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Bosna Hersek (N=8) 4 1 3
Yunanistan (N=6) 5 1
Macaristan (N=14) 8 2 4
Romanya (N=26) 24 2
Tiirkiye (N=1) 1
klavye ile gezinilebilir | 30 12 13
Bosna Hersek (N=8) 4 1 3
Yunanistan (N=6) 5 1
Macaristan (N=14) 5 1 8
Romanya (N=26) 21 5
Tirkiye (N=1) 1
cep telefonuna uyumludur | 42 7 6
Bosna Hersek (N=8) 6 1 1
Yunanistan (N=6) 1 5
Macaristan (N=14) 10 4
Romanya (N=26) 25 1
Tiirkiye (N=1) 1
dosyalar erisilebilirdir | 40 7 8
Bosna Hersek (N=8) 6 1 1
Yunanistan (N=6) 1 5
Macaristan (N=14) 8 6
Romanya (N=26) 25 1
Tiirkiye (N=1) 1
resimlerin a¢iklamasi vardir | 33 17 5
Bosna Hersek (N=8) 2 5 1
Yunanistan (N=6) 2 4
Macaristan (N=14) 7 4 3
Romanya (N=26) 22 4
Tiirkiye (N=1) 1
videolarin altyazilar1 vardir | 6 41 8
Bosna Hersek (N=8) 1 6 1
Yunanistan (N=6) 1 4 1
Macaristan (N=14) 3 6 5
Romanya (N=26) 1 25
Tiirkiye (N=1) 1
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biletler ¢cevrimici olarak satin alinabilir | 10 42 3
Bosna Hersek (N=8) 6 2
Yunanistan (N=6) 2 4
Macaristan (N=14) 8 6
Romanya (N=26) 26
Tiirkiye (N=1) 1
iletisim formlari goriilebilirdir | 42 10 3
Bosna Hersek (N=8) 4 2 2
Yunanistan (N=6) 2 4
Macaristan (N=14) 12 2
Romanya (N=26) 24 2
Tiirkiye (N=1) 1
captcha kodlarim kullanir | 1 41 13
Bosna Hersek (N=8) 1 3 4
Yunanistan (N=6) 5 1
Macaristan (N=14) 7 7
Romanya (N=26) 26
Tirkiye (N=1) 1

Cevaplarin analizinden, 6zellikle (a) kontrastin uyarlanmas1 ve (b) metin biiylitme oranini
ayarlanma olasilig ile ilgili sorulara cevap veren iilkelerde, miizenin web sayfalarina yiiksek diizeyde
erisilebilirlik saglandigini ifade edebiliriz. Cevrimigi bilgi, iyi diizenlenmis (c), goriiniirliige sahip (d),
bilgilendirme iyi organize edilmis (e), sinirlar1 iyi belirlenmis (f) ve buna gore yapilandirilmistir (g).
Ancak katilimcilarin goriisline gore, gorme engelli ve isitme engelli ¢evrimigi ziyaretgiler icin video
bilgilendirme erisilebilir degildir; kurumun web sitesinde yayinlanan filmlerde altyazi veya alternatif
metin versiyonu bulunmamaktadir. Miize engelli ziyaretcilere eslik edecek 6zel uygulamalara sahiptir
(soru 10), ancak bazilarinin akilli cihazlar i¢in erisilebilir uygulamalar gelistirmek i¢in tartismalari
vardir.

Duyusal engelli ziyaretciler ig¢in (soru 11) veya diger ziyaretcilerle birlikte (soru 12) belirli
etkinliklerin gerceklestirilmesiyle ilgili olarak, miizenin gérme engelli ¢ocuklara yonelik etkinlikler de
icerdigini gorliyoruz. Ortak faaliyetlerin ¢gogu sivil toplum kuruluslarinin ve engelli 6grencilerin geldigi
0zel okullarin destegi ile yiirtitiilmektedir ancak bu faaliyetler nadiren yapilmaktadir; diizenli faaliyetler

olarak rapor edilmemektedir.
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Tablo 5. Engellilerle faaliyetler

gorme engelli yetigkinler 30 25
gorme engelli cocuklar 27 28
duymayan veya igitme gii¢liigii ¢eken yetiskinler 17 38
duymayan veya igitme gii¢liigii ¢geken gocuklar 26 29

Katilimcilar, kurumlar tarafindan sunulan etkinliklerde, miize hizmetlerine ve sergilere
erismek i¢in ¢cok duyulu bir deneyim bi¢iminde ¢esitli deneyimlerden yararlandiklarindan (soru
14) kiigiik ol¢tide bahsetmislerdir, 6rnegin:
ses ve video yorumlama ve dokunsal deneyim; Bosna Hersek'te dokunsal ve duyusal (ses, koku,
tatma vb.) imkanlar
Yunanistan'da gérme engelli kisiler i¢in ozel olarak tasarlanmig miize seti
Macaristan'da hayvan seslerini igeren ve ardindan objeler iizerindeki hayvan motiflerini,
dokunsal objeleri inceleme firsati sunan imkanlar
Romanya'da dokunsal sergi
Tiirkiye'de dokunsal modeller

Yukarida belirtilen faaliyetleri desteklemek icin (soru 15, 16), miize personeli sunlari
asagidakileri kullanmaktadir:

Bosna Hersek'te bir el kitabi, interaktif egitim seti, miize "valizi", dokunsal kopyalar, objeler,
hikayeler, gelenekler / kiiltiirel mirasin yorumlanmasini destekleyen mobil cihazlar kullanilir.
Yunanistan'da ¢oklu duyusal miize kiti, genel olarak Antik Kiklad Medeniyeti hakkinda ¢oklu
duyusal faaliyetler ve bilgilerden ve daha ozel olarak Kikladlar ve tarihlerine dogrudan ve
dolayli referanslar iceren mermer figiirlerden olusur.

Macaristan'da bulmaca, sudoku, interaktif araglar gibi oyunlar mevcuttur.

Romanya'da miizik aletleri, bilgisayarlar, tekstil kullanilir.

Katilimcilarin miizelerin erisilebilirligini artirmaya yonelik onerileri (soru 18) soyledir:
her sey dahil faaliyetler, egitimli personel
sergilere yonelik Braille metinleri
kurumlar ve duyusal engelli kisiler arasinda dogrudan isbirligi, bu tiir engelli kisilerin dahil
olacag sosyal ve kiiltiirel programlarin / faaliyetlerin olusturulmasi
elektronik erisimli ekran panelleri
oncelikle erigilebilirligin, miize ve toplum i¢in oneminin 6grenilmesi
belediye ile isbirliginin iyilestirilmesi

tiim mekanlarin erisilebilir hale getirilmesi: Galeriler, kafeler, magaza, WC
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e daha fazla maddi ve mali fon

o miizelerde erisilebilirlikle ilgili seminerlerin, ¢alistaylarin diizenlenmesi

e miize igin evrensel tasarima saygi duyulmasi

o gorme engelli ziyaretgilere yardimci olmak igin zeminde isaretlemeler yapilmasi

o dokunsal sergiler, sesli film miizikleri

o herkes ic¢in erisilebilirligi dikkate alan daha iyi planlar ve protokoller yapabilmeleri icin
miizelerdeki personelin ve ¢alisanlarin erisilebilirlik konusunda egitim almalart

o isitme engelli ziyaretcilere, objeler hakkinda bilgi edinmeye yardimci olacak videolar koyulmasi

o Gorme ve igitme engelli kisilerin ihtiyaglarina gore uyarlanmis web sitesi

Katilimcilarin yaris1 (N = 25) miizede, ortamin ve bilginin erisilebilirligi ve engelli bir
kisiyle nasil etkilesimde bulunulacagi konusunda higbir egitime katilmadiklarini belirtmislerdir.
Miize kaynastirma kurslarina katilan katilimcilar (N = 30), bu kursun iiniversitelerde,
erisilebilirlik uzmanlar1 ve miize uzmanlarinca desteklendigini belirtmislerdir.
Heniiz bir kursa katilmamis olan katilimcilar, asagidakiler hakkinda 6grenmek ve daha

fazla bilgi edinmek istediklerini ifade etmislerdir:

o ulasilabilirlik

o destekli iletisim

e yardimci teknolojiler ve farkli uygulamalar

o engelli insanlarla iletigim

e kapsayici etkinlikler ve rehberli turlarin nasil organize edilecegi

e dahil etme

o miizeye erisilebilirlik ilkesi (bilgi ve ¢evre)

o isaret dili

o teknolojik ekipman

o cevrensel tasarim

o miizede engelliligin sosyal modelini kimin uygulayacagi
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