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Kapsam Belirl eme Cal

Kapsam belirlemenin amacglari sunlardir:
U Duyusal engel | i bireylerin m¢zeilleirkekivre gic

taramasé ger-eklexktirmek.

U Duyusal engel | i bireylerin m¢gze ve galer
¢l kel erdeki politikalar, wuygul amal ar ve e

hazeérl|l amak.

U M¢ zpeer sonel inin duyusal engel | i ziyaret -

erikilebilir ve kapsayécé bir m¢gzenin ©°ze
Kapsam belirleme ¢calismasi icin yapilmasi gerekenler sunlardir:

0 T1-1M¢zel erde ve duyusal engel |l i ki kil erde
|l iteratg¢gr taramaseé

U0 T1-2 Konu il e il gildi mevcut ve daha ©°ncedert

U T1-3 Her ¢l kenin en 1iyi p ol iraraykgetirimesy gul a ma

0 T1-4 M¢ze erikilebilirliji alanénda i htiya-

personeliileodak grupo | ukt ur ul mas é.
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cindekil er

l. Engellilerin haklar, erisilebilirlik, yontemler ve stratejilerle ilgili uluslararasi mevzuat
ve politikalar

I1.  Engelli haklaryla ilgili ulusal mevzuat ve politikalar ile proje ortag iilkelerdeki
erisilebilirlige iliskin mevzuat

I1.1. Bosna Hersek

I1.2. Yunanistan

11.3. Macaristan

11.4. Romanya

11.5. Tiirkiye

I11.  Engelli bireylerin miizelere erisebilirligi ve katihhmlar:

111.1. Gorme engelli bireylerin erisebilirligi

I11.2. Isitme engelli bireylerin erisebilirligi

IV. Miize erisilebilirlik programlari, proje dahilindeki katihhmea iilkelerde mevcut olan
yasal politikalar, uygulamalar ve programlarla ilgili en iyi uygulama érnekleri. Tiim
diinyadan miize o6rnekleri

V. Ulusal en iyi uygulamalar: program ve projeler. Miize egitim uygulamalar1 ve

programlari

Bosna Hersek

Yunanistan

Macaristan

Romanya

o ~ w0 D

Tiirkiye
V1. Anket sonu¢larinin yorumlanmasina dayah ihtiyac degerlendirme ¢caliymasi

VIIl. Referanslar
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. Engellilerin Haklari, Erisil eb
I |l gi | i Ul usMeaP&dil asii kbMéwaz uat

Ul usl arar asdé;, zegi mde upangel I il ik, eri kil e
engellilerin haklaré ve dijer ©°zel wve ilgil:i

bul unmaktader .
1948 yelenda kabul edil en e&jnistainmdeark | hae réek ekEs

yararl anabil mesinin bir insan hakkeé ol dujunu
Birlekxmik Milletler Engellilerin Hakl areén
i -in asgari standarél gasgabeblatakebhajl Byatas
il k insan haklaré s°zlexkmesidir.
Engellilerin Hakl aréna KIlikkin S°zl|l exme (
h¢ke¢met taraféndan onayl anmék veli&enheegr bhay
taraféndan i mzal anmékteér. Bu s°zlekme, 21. vy
EHKS, engel | i ki kilerin haklarénén nasél
hakl aréné et ki lImelberri kie-kiin duey akrull a naanlaabri lyapeéel
edil diji ve haklaréenén korunmaseénda g¢-1 endi
ejitimin engelli °jJrenciler i-irklgcrtetnsibia r eg
destek ve d¢zenl emel eri sajl amasé gerektiiji

tanédéjeéene beyan eder.

Tar af devletler ayrem g°zetmeksi zin vV e
ger-ekl exkti gml|l deggzieyli eni e ve hayat boyu °Jr
sajlayacakl ardér (EHKS, 2006) .

Komi syon, d¢zenld i ol arak AB ve ¢ye devl

konul arénda s°zIl ekmenin uygulanmaséné akajed

AvrupaKomi syonu, AB ¢ye devletlerinden uzmar
czere AB d¢gzeyinde -exitli si vil toplum Kkur
szl ekmenin uygul anmasé ve izl evnlneetslienrdi enn esnogr:
ve sivil toplum kuruluklarénée bir araya get.

Ekit erikimle ilgili temel bel gel erden il
Engel | Ki kilerin Haklaréna Klikkin S°zl ekme

S° z | e kameanci én, engel | i kikilerin t¢gm i nsan
yararl anmaséné o6tekvi k etmek, korumak ve saj

tekvi k etmektir.
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Birlekmik Milletler S°z|l gemeé&sidejadecaymier
yapmama; exkit feéersatlar, erikilebilirlik ve
il keyi savunur. Engelli -ocuklarén geliken y

s a ydgymak temel bir ilkedir.

Madde 1, hedef grubu kKku Kekil de tanéml ama
altenda topluma tam ve etkin bir kekilde ka
zi hinsel, d¢xglnskedz ylkal dWwjau dlhuyluunan ki kil er i i

Engel I i kikilerin t¢gm insani hakl ar éneée
sajlamak i-1in S°zl| ekme, Anfizi ksel , sosyal, |
Il eti kKime?©®mremiknimi kabul et mektediro. Kapsaml
gel i kmekte olan hem de gelikmik ¢l kel erde en
ve ekit feérsatlarla sivil, p altietliekml aeg lemnreoamit k
katkéeéda bulundujunu belirtmektedir.

S°zl ekmenin 30. maddesi akajeédaki d¢zenl e

Al. Tar af Devletler engellilerin difjer b
hakkéené tanarkaje&danddgellliirltarliem]| erden yararl ar
al ér:

(a) K¢glterel mat eryall ere ul akélabilir ©bi

(b) Tel evizyon programlar éna, fil mlere,
bi -iimlagracél éjJj éyl a eri kmek;

(c) Tiyatro, me¢ z e, sinema, k¢t éephane ve
veya hizmetlerin sunulduju yerlere ve ayr éc:
anétlar ve alanl ara eri kmek.

2. TarafDev !l et | er |, sadece engellilerin yararée
engellilerin yaratéecé, sanat sal ve entel ekt
ol mal aréné sajlayécé gerekli tedbirleri alac

. TaralDevI et |l er, wulusl ararasé hukuka uygun c
engell il erin kel tegrel mat eryall ere eri Ki mir
-ékarmamasé i -in t¢gm uygun tedbirl eri al ér .

4. Engellil erexkdit] €okhbil t @yl atkt énda, kendi
°rnejin ikaret dilleri ve ikitme engelliler

Avrupa Birlifji Temel Hakl ar Bil di regnedsei e'kn
ayrémcel ek yapmama, kel tegrel di nsel ve dil
hakl aré ve engellilerin kaynaxkteéerél maseée il ke
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Bildirge, Aralék 2000'"de Komupygolhar t amamnt

ol arak yayénlandée ve Araleék 2009"da Lizbon

Birliji ve | vye |l kelerdéde bajlayeceé bir yasa

Avrupa Engel Il il ik Uzmanl ar & Ak atiérsdei Avrupad ] ¢
Komi syonu ver. anali zi ve politikal aréneée sa
ara-|laréné izleyen bir veritabané ol an DOTCO

Avrupa Engellilik Stratejisi 2012 0 2 0 , engel | enmey etmeybve engelv r

i nsanl aré haklaréndan yararlanabil mel eri Ve
g¢-lendirmeyi ama-1l amaktadér. AB d¢gzeyinde E
dahi | ol mak iczere eqigled n md 9 &napoyralkialsérmeéem
a-ékl amaktader. Ayreéca, S°zlekmenin uygul anm
dejerl endirme s¢recine bakl améexkteéer.

Avrupa VYapeésal ve Yatérém Fonl ar & r(neYky Fi) -
AB' nin t emel mal i ara-|laréna sahiptir. Bun
vatandakl|l arén sosyal kapsayécél éjenéen sajlan

Avrupa Engellilik Stratejisi 2010-2020'nin oncelikli alanlari

Avrupa EngellilikStratejisi20le2 02 0, seki z °nceli k al anénd

T Erikilebilirlik: mal ve hizmetlerin engel
i -in pazarén tekvik edil mesi

T Kat él é m: engel | i ki ki fayidal &ABé nvdaatna nyla K & 1€
kamusal yakama ve bok zaman etkinliklerin

toplum hizmetlerinin sajlanmaséneé tekvik

T Ekitlik: engellilije dayal é ikegeémcél ekl a
1T Ksti hdam: engelli kikilerin ku anda yeter
T EJjitim ve °Jretim: tem °Jrenciler ve eng
°Jrenmeyi tekvik ederglu KR3lrietnenleiy ee jeikti it mer

topluma tam ol arak kateél mal aréna ve yakanm

T Sosyal koruma: insana yakeékér yakam kokul
il e m¢gcadel e

T Sajl ékhi mmégtlléekrine ve ilgili tesislere ex
T Dek eyl em: AB'nin ulusl ararasé geni kKl eme
hakl arénén tekvik edil mesi (Avrupa Engel
2016)
Airupa ¥zel Gereksinimlilik ve Kapsayéceé
sajlamak i-in -al éxkan, cye ¢l kel er I -in 1 K|
Kuruluktur. T¢gm °Jrencil er il-iijni nkia pisyaiyl éeckét ihrir

WWW.TOMIMEUS .EU 7
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-1 n belirli bir mi syona sahip ¢ye ¢l kel er
bakanl &k temsilcileri ajée, yéllék ve -o0ok yeéel
faaliyetin A ansa ¢ye ¢l kel erdeki ejitim bakanl ékl &
-al ekxmalar, t¢gm ulusl ararasé ve Avrupa Birli
dojrudan destekl er. Ajans, ltkigm°Pieerachi eer vi
I htiya-1|laré gibi °tekilexktirme ve déxkl anmaya
sajl amayé ama-|l amaktadér (Macaristan ve Yunhna

dejildir).

Aans, 2020 Ejitim ve ¥jJjretim programénda Vv
S°zl ekmebde (2006) belirlenen AB politikal a

konusunda ¢l kel er e kalite pepspgltcief ienjdietni m
et kil il iJini ve maliyet etkinlijJini artér mal
destekl emek 1 -in bilgi sajlar.

UNI CEF' e g°re d¢nya -apénda yakl akéek %50

ve bu, engellilijin ejitimin °n¢gndeki en cid
etnik k°kene veya engellere sahip t¢egm -ocukl
yerinde yeni bir ejl makmaael uzakd @syal kavram

Kapsayécel ek, tem tipi k ve atipi k °Jrenc
cyeleri ol duju ve potansiyellerini ger-eklecxk

Haziran 1994 D¢nya Kapsayea®, E92t homk Kmetf e v €
temsilcileri, ©°zel gereksinimli ©°Jrencilerin

olan Salamanca Bildirisini kabul ettiler.
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. Engellilerin HaklarinBolidil&l i
Proje KOnsodrsiyum U | kel erinde Er

11.1. Bosna Hersek

Bal kan M¢gze Ajée (BMA), m¢ze profesyonell
dest ekl emesi I -1 n bir pl atf or mduorj.e sBMAl,enS &r0
Bosna Hersek'te kayétl e bajémséz bir vatand:
¢l kesinde (Arnavut !l uk, Bosna Her sek, Bul gar i
Makedonya, Romangwa ®$érbiskbapwpe) SVevbirka- AB
ve 3 sivil toplum kurul ukundan ol ukan ¢cyel

Bal kanl ar'"én payl akélan ve karmakék miraseéneé

oan -alkantéel é tarihi nedeniyle, Balkan mira
kol eksiyonl ar éneén yoruml anmaseénda kaneéetl an
Yugosl avya'da yakanan - at eéikmkad sa& sn¢égerdeeanii yr eed e |
hala d¢ke¢gk seviyededir.

B MA, -ojunlukla m¢gzel eri i -eriden d°ng¢kt ¢
destekliyor. Kamu kurumlaré ol arak m¢geremer k¢
politikaséneée uygul amaktader . Dol ayéséyl a, E
profesyonel |l eri tatil genlerinde genell i kil e
B MA, Bal kan m¢ z &lee rulnues | d&akrlraralsde € boarjtl ant é s a

Organi zasyonl arée Ajé (AMOA) ve Ulusl ararase

BMA' nén yasal bir kurum (vatandakl ar derneji
ve m¢zelrorjckdkirin bajl améné ve °rneklerini su
ul akmanén veya girmenin bir yol u; (2) Er i K me
azénl éeja veya °zel -ékar grubunda ¢ m- driirceeg | e
kol eksiyonl ar a, nesnelere ve hizmetlere eri
Zi hi nsel eri Ki m; Kel tgr el eri Ki m; Ekonomi k e

BosnaHe r s e k , on d°rkl padpamgdeéeoysasamarve vy
b°l ¢mden ("Federacija BH" varl éej e, "Republ ik
ve ol duk-a ademi mer keziyet - bir ¢l kedir. l

yasda ar énén ayreél maz bir par-asénée olukturan v

ul usl arar ase bel geyi i mzal améxkl arder . BH,
Protokol ¢"n¢ onayl ameéck, h¢ k ¢ud elr % ynli enc eu yaghkutl iafn
engel | i ki kilerin durumunun iPvyilexxtiril mesin

WWW.TOMIMEUS .EU 9
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Bosna Hersek'te engel i ki kilerin karkel
Engelli Kikileriekhak| i Ehet KerkBPal Bkmesi ni
il i kkin alter ni&tNIGIELL&p KNS ANMWAWRIIgIGtt ¢LENDKRME,

A Sosyal katelem ve dahil ol ma °n¢ndeki eng
A Engellilik nedenine bajlé ayréemceéel ék

A ¥zellikle eHhiizzmenrt lveer israde éhki zmet |l ere yeter :
A Yoksulluk

A Engellilere hizmet sajlayan kamu -al ékanl

Engel | s-shyes5ée.d°nié®m®i2nde yakanan savack |
czerindedir. Sosyal kat el dmrvwen as ovsey ahli zkreept d aeyr
sajl ek veya sosyal koruma ve Kkg¢glter) iccrets
mi mar i engel |l er, bil giye erikim ve iletikim
gésvenlkei kul akéem, spor vV e kel ter sorunl ar e i

HERSEK' TE KHTKYAC¢LARI N, HAKLARIN VE DURUMLAR
VE POZKSYONLARIN ANALKZK belgesinden). Liste

seviwede, istihdam ise il k sérada yer al makt ad:é
ol dukl aréna bajl é& ol arak akajéedaki i htiya-1a
besl enme, Ki ki sel hij nWedniyae-tHarienk, etT eimeiln vtaerno
hijyen ¢renleri, il a-1ar), Ejitimde destek;
Seyahat sorunu; Danéxkmanl|l ek ve sosyal hi zmet

Eyalet ve kurumd ¢ zeyi nde stratejik bel gel e-2026'dee v

engellilerin sosyal konumunu ivyilektirme str
hedef |l eri tanémlamaktadeéer ve al antfaatiydtlarnyetilii r
Kkurumlarén on yeéelleéek s¢re i -inde se¢rekli ol
operasyon planlarénén geliktiril mesine beérak
"BH Federasyonu 2012015'te Engellilei - i n Ol anakl ar é& Ekitl eme S
kabul edil mik, t¢m sosyal faaliyet alanlarén

ABM Engel | i Hakl aré S°zl ekmesi o0ni n 9unmabbka d
bil e, me¢zeler, kamu kurumlare ol ar ak, bi nal ¢

zorundadeéer .

Bu alané d¢zenleyen temel belgel er:

1-Fi zi ksel yetenekl eri -keanabméEk pkarnl bena En
°nl esamne y°nelik ©°zel stteaknndiakr t d earr ¢ k skiemitnsled r
kararname (Federal -FPB)I ki Pl anl ama Bakanl éj é

WWW.TOMIMEUS .EU 10
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2¢ocukl arén ve Fizi ksel Yetenekl!l er i Az al
Tesi sl erimwePlTamslaanmanasmas é Kokul l aréna Klikkir

3-Mekansal pl anlama ve Knkaat Yasaseé (SC R

4-Saraybosna Kantonundaki Engelli Kikileri
Eyl em PIB20R1g ( 20

Yapélan t¢m analizlerin genel dejerl endi
-ojunun tamamen erikKilemez ol dujudur. En dg¢

ol duju tahmin edil mektieechirrendkRdérm.u Isahlierc e s &d
ara-1|l areneéen eri kil ebilirlifjJi de -0k de¢ K¢k
sinyalizasyonun uyarlanmasé en °nemlisidir.

Saraybosna Kantonu' nda Engel IKiyi Kiekitli & mien
(20182 02 1) , m¢zelerin yasaya uygun ol arak min
sorumluluju ASaraybosna Kantonu Ejitim, Bi |l i
kamu binasénén tadi(lla,t789 -52n1,3,85 Emirloy)o ny ak M
bakl at @&l mamaktadeér .

2015 yélenda Bosna Hersek'teki ABD B¢ye¢ke

ortakl aka Sénér Tanémayan Kg¢glterel MinarHarsek'tékia k
bek m¢ze i -in bir Erikim Anketi ger -ekl exktir
miras uzmanl ar éneé, engellilijin sosyal mo d e

ej it mekt.

Devliet tarafehamnak ukaoasahamnmtze yapél ar e

Bunun bir ©°rneji, Bitola Enstite¢gse ve M¢igzesi
kull ananl aréen, wulusal anét ol an bi r Dbtiénranyaan nga
i -in bir "araba asans®°r ¢ " kull anmasédeéer.

Yas al olarak d¢gzenlenmik tek alan i kKar et
yasa devlet d¢zeyinde (BH), Sérp Cumhuriyet:
mevcuttur.

Bosna Herseko6te akajédaki kanunl ar -al eékm

1-Saraybosna Kantonudénda Kkaret Dilinin Kt
gazetesi saye 11, 27 Nisan

2-Kkaret Dilinin Kullanéména9dair Yasa (BH

3Sérp Cumhuriyeti onde Kkaret Dil.i Kull ané

Cexki tli arakteéermal ardan el de edilen genel
g°re wuyarlanmék bilgilerin -0k d¢gkegk bir or
kapsayéeceéel éejéné ve katél émene iyilexktirmek i

WWW.TOMIMEUS .EU 11
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hgi 1 ol ar ak, kamu binal arénén ve tesislerd:i
s¢r ekl izl enmesi ,etilkarieni dive ttaebeaelianeasrn éhiv
sajl anmasé da dahil ol mak ¢zere, erikilebil:@

A(é) Erikilebilir pratije dahil ol maneéen i
hedefl eme veya sergi gel i ktirme ol ma ol aseél
stratejik veya hatta ger-ekten kapsayeéeceée bir

me¢zelerin hem danékélmemsineplhelnukdeaer mpz grpi-n e

y°neli k kaseéetl é& bir dejikime yol a-an "dekxl
Walters- A K¢ | t ¢r el Mi rasé Ger-ekten Ort alk Ekkne200va k
Helsinki).

11.2. YUNANISTAN

Yunani stan'da yasama d¢zeyinde erikim ve
Yunani stan Anayasaseé taraféndan tanénmakt a
Gazetesi -1975) . 0YuUnannéhanl dnhyadapieki kl ikl

Afengell il erin kendi kendine yeterlilikIlerini
siyasi yakaména kateéel émlaréené sajlayan °ndirem
(madde 21, bl ¢m 6) (Yunan Parl amentosu, 201
Engel I Kikilerin Haklaréna KIikkin S°zl| ekme
a-ék-a belirtildiiji Biri Ine Hamakdk amMielnlae tKIl @ kK KE mg €

( BM, 2006, makal e 30v)e. oAylraércaa ,e kel nighdeel @ di e nk ibxgi 2l
anétlara ve arkeoloji k sitlere ¢cretsiz giri
g) ZE | 032).

Téem insanl arén m¢égzelere eri Ki mi, m¢zel erd
¥rnejin: Bl ack, 2005, 2012; Dodd & Sandel |,

sayele yasa, 3. maddle) mgPaga wezbluerundwpané &

hal kén bilin-lendirilmesi" dahil ol mak ¢zere
mirasén korunmasé kavramé ve dijerleri &n &g é
me¢zel ere eri Ki mi, Yunani stan' daki m¢zel erde

girikimlerin bir konusudur.

Yapelée -evre ile ilgili olarak, 1980"'Ilerd
ve talimatmasénggéiirerikilebilirlije y°neld]i
dejerdir (Polychroni ou, 2004) . Bu yasal tal |
ol mak ¢zere t¢egm kamusal alanl eariwemideranéeéy
sahiptir. AEvrensel Tasarémo veya fAHerkes K-

WWW.TOMIMEUS .EU 12
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AYeni Yapé Y°netmelijiondeki (4067/ 2012 say
Spesifik ollarraki kerkiakvirlaenbé yal nézca fiziksel
farkl él ekl aréna bakéel maksézeén belirl.i bir or
vV e mal | ar a baj émseéz, géevendod vV e kolsaynwe bidre
bul unur. o0(Kanun 4067/ 2012, b°l ¢ m, madde 2,
raj menel | i kl e -ts@mi hoin byiénalaar én i nkasé@, aneéet|
nedenden °tg¢gr ¢ re@ iiklid eiblidiilril ikkalsa rPumdnal i enge
Polychroniou , 2015).

Yunani stan' daki me¢zeler 1970" 1 erin sonu

uygul amal aréené daha sistemati k Kkolaou, 20K @& Kikohadoa, ¢
2010). SondMKervey®0ldwvgaenal ejJitim ortamlareéenén
programlarénén geliktirilmesine paralel ol ar
ol mak ¢zeirm Ckelll eerfdan -ocuklar i -in ejitim
I -in girikimler de ol mukGeoargopo(ldla® T@mntasakilo97)e mi

2000 | i yéll ardan itibaren, Yunani stganrid
konul aréna il gi artméxkter. Farkl é& ol ayl ar én
°rnejin: a. 2003 yéléenén Avrupa Engelliler Y
ve Paralimpik Ofunladaernekl|l eeknt hidahgedi nami
Chrysoulaki, 2004; Tsitouri, 2004), d. ¥zel
sayéele Kanun; 3699/ 2008 sayeéel é& Kanuwme.l | Gdngli
engell il ik model.] araceéel ejéeyla yorumlanma bi
engelliler i-in k¢glterel yakama ve tabi.i K i
fermentasyonlar getirmekted . Ayr éca, akademi k d¢gzeyde Mgz
me¢zelerindeki m¢ze faaliyetlerinin izl eyici

ziyaretlerinin déekénda tutul an s osyeblirflkgeilglp!| a

girikimler ¢zerinde etkild@ ol muktur (Bouni a,
2004).

Son yeéllarda | niversitelerin ve Mimarl ék
araxkter ma, m¢ekaniver aré&egeéloljikerai n eri Ki minir
geliktirilmesi ve Kyi wuygul amal arén yaygénl a

Chamonikolaou & Kanari, 2016; Argyropoulos, Nikolaraizi, Kanari ve Chamorokol&2016;

Argyropoul os, Kanar i ve Chamoni kol aou, 2017
Tsali s, 2017) . Engel | i ki kilerin m¢gzelere er
rol ¢ne di kkat -ekmekndB¢i2BeAn] eédifBMAY rne] $tihaBi
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K¢l t ¢gr kurul ukl arée dahil ol mak ¢zere kar ame

ortak finanse eder.

Erikilebilir turizmin yané sérml iekli&iiledi
v b. gel i ktiril mesi i -1 n -exitl]i m¢ze ve der
bul undujunu belirtmek gerekir.

11.3. MACARISTAN

Son yeéll arda, engel | i i nsanl ar éar keeagled jl iekn
ve simge yapélara eri ki mi d¢nya -apénda gi d
kararl aré ayné zamanda k¢ltegr alanénda, me Z ¢
°neml.i geli kmel ere yol a-méxter.

Mac a r mevzuat éneén il ki, M¢ z e Kuruml ar &,

o

zl ekmesidir (1997). Yasa, Eti k Kurallar gi
|t

]

el mal |l arén bir b¢ten ol arakewénbkati v
unun geni K vV e eKit °]1 - ¢de eri kil ebil

rak ve BM ve AB il kelerine uygun ol ar a

3
c
X S O o

v T 9 <

O T i osyal akalpaskliyleer | eki till klesi & u
bilir. XXVI . 1998. Kanun fogyat®kos s
| Kikilerin Haklaré ve Ekit Fesgyall &n

xX X~ N~ < < aa X X O
()

o om®® ®© » ®
-~

aré hakkenda erikilebilirlifji ortaya
ansiyon ile

yezet al ak?2t 8sl8 -d¢le v®se nvi®d eT am®& nil| adn nfaYysaép év
1998. Kanun fia fogyat®kos szem®l yek jogair - |
Hakl aré ve Ekxit Féersatlar) ve 2003 CXXV Yasa

hal k ej i ti mi czerine) kaynaktérma kokull ar én:

daha da genikletilmicktir. B

~
-} < cC Q o

Ul us al Engel Il il ik Konseyi (Orsz8gos Fog:
Bl ¢ml er Arasé Engellilik Komitesi ( FEmgeNilia t ®
Koleji (Fogyat ®koss8gium Kolaji Orszz) taraf
temsi | eden bir Kurul uktur. Macari stan'da
belirtildifji gi binaEgelrl IS°KIil eiklmer ve HaéakIlk&i & i

ABOnde veya Macaristanododa ikitme engell.
yasalar da vardeér.

Engellilerin Hakl|l 2r0&@r6a y@diém d&° Nleevk nffeo r k', t ¢
2007 yél eénda Macari stan Ul us@I0O0 Mecl®ivsi XtCai
Fogyat ®koss8ggal ®I R szem®Il yek jogair -| sz
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JegyRk° hyvEngel | i Kikilerin Haklaréna KIlikkin
2011"'" de ABONnde ye¢rerl ¢je girmi ktir.
Bu S°zl| ekme, Madde 9'da erikilebilirlik

bajémséz bir emekivled g akxkaknEgmaltgm y°nl erine tam

Devletler, engellilerin dijerleriyle exit bi
ve sistemlerdi dahi |l ol mak ¢z &réa shill @il awmd air lde
hal ka sunul an dijer tesis ve hizmetl ere el
Devletler ayréca akajeédakiler i -in uygun ©°nl
eri Ki mkt Eopmakl a-in rehberl er, okuyucul ar ve
czere -exitli t¢rlerde canl é& yardéem ve arace

2010 AB'ndeki Kkar et ,DifilKlkearrie tBrd¢g K sie Ik uD d kaln
ej i ti mehdvaemai setki t eri Ki me sahip ol masé ger ek

A

veya moder n, °czel BT -°z¢ml eri aracel ejeyl a

yar démcé ol magatnhBrussels Degladtian &ignrLanquades in the EU
Macaristan'da, m¢ze kurumlarénén kal éceée
vatandakeé ol an engel |l ki kil ere veya bunl ar ¢
24.) M¢ze Kurumlaréna Gel emme tZiKyaarraerté iB-Celrégem K(n:
(XI.24) Kor m. rendel et a muze8lis int®zm®BAykkb) d

Ki Ki bir Il eti ki m lolrayilkaakrteétr éccielsié/ asi st ma @
engell il er, yélda 120 saat ¢cretsiz i kKaret
Dilinin Kullanémé 2009 CXXV20O0®mB.as®vid ACXX\W.) ftc

jelnyelvrRI ®s a madgh.a(rl)j ed)n,yed A. (hla)s.zn 8§l at §r

11.4. ROMANYA
Son yir mi yél da, t emel i nsan hakl areé ve
ki kilnedahil edil mesine i1likkin bir dizi yas a

i mzal amék ve 26 Kasém 2010'da Romanya Resmi

Bakané Emr.i no 9. 331/ 2011 Kialneuny ¢ rBerll¢eny el ,gir
onayl amexkt ér . Szl ekmenin 33. Maddesi |, s°z|
sajlar. Sajlanan mekanizmal aré kurmak i -1in,
koordi nasyon Mezklaenkinzermaisné uvyeg u$ anmasé i -in Rc
8/ 2016"'"ye kabul etmi Ktir. Szl ekmenin uyg
belirl enmesini sajl ayan 15. madd e, mer kezi
bazél arehéni dmgsi ve bazé normatif eyl emleri

tarihinde 40/ 2016 sayéle Olajan¢gste¢g Hal Y©°ne
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madde h¢g¢kegmlerine uyum saj |l amiatkesii- i $° z(11le)k migl
uygul anmaseéna il ikkin koor di na LypnvamtionMeek Nationaz m

Authority for Disabled Persons

2019 yel e ¢-¢ncé ¢ - Staigyd Balletin Ks tgaPtries, t i Rko nBagnlyt:
Sosyal Adal et Bakanl éeéjé b¢nyesindeki Engel |
engelda &3A¥YyE32 ki kidir. Bunlardan 118041 ki K

yetikkin, 2019 -ocuk) ikKkitme engelli ve 9432
bireylerin sosyall ekmes2020¢ ankt ekmén BhaeshkEs S
y

ansétmaktader .

Engellilerin hakl ar @&nén korunmasé ve gel
yayémlanan Kanun no. 448/ 2006, bu kikilerin
Keki |lédnel athanmé Kkt € r : A( 1) Engel | ki kiler, fizi
1 O T G G I I eksi klikler:i nedeniyle sosyal -evre
Kanslarla erikimleri tamamegal ehgeghdemanveeka
i -in bazé koruma °nlemleri alénmasé gereken

Kanunun 4. b°l ¢m¢gnde ke¢gltegr, spor ve turi
kamu makaml agrelnar,i meldglftl gme | etkinliklere ka
d¢zenl eme yéekeml ¢ ¢7 ¢ getirmektedir. Ayr éce

promosyon fiyaté sajl ar.
221/ 2010 sayeéelé Kanunun 30. dahardfdakystleri, derpdstt

zaman ve spora ateéefta bulunan maddedir. 30.
yakama katel ma hakl arénén tanénmaseéneée, hem Kk
yerl erde engegellki | lkibkiliedii Jini sajlamak i -in

Engell il erin korunmasé ve kaynakteéer él maseéeé

Avrupa direktifl eri ve tavsiyel er (Bynlardah 81sE&imn

2002 tarihli 1215 sayel é& Kararla Romanya'da
Ul usal stratejinin onayeée y¢rerl ¢kten kalder e

20062 013 yéllare araseénda engellil esawneé ckéolr
y°nel i k Ul usal stratejinin amacé, "Engellile
Eyl ¢l 2005 tarihli 1175, Ayakam kalitelerini
ol arak yararl|l ammadienéeéd® slagk meaynaseygul ama ni y.
ul us al strateji AEngel | 210210, 1 Kiamuengel 224/ 2
Strateji, "t¢e¢m insan hakl aréenén vetammed €ékig
kull anél maseéné sajl amaneéen vV e Korumaneén yar
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ama- | amak t2a0d2e0r . i E2nOgle6l | i | er I -in engell eri ol

al anénda el e al énanirticam ebyilre m er°-nd veey eniu lba krh

Bu stratejinin genel hedefl er i akajedaki
"1, Knsan hakl arénén ve temel Czgerl ¢kl e
t¢e¢m yakam al anl aréna eri kimin tekvi k edil mes

2. Engel lyiakearm naltagnmt ar éna tam kateéel éménén
3. Ayrémcél éjJén ortadan kalderéel masé ve en
4 Engell il erin hem kamuda hem de °zel S €
eri kiminin, ayné damastbahdamegn;,aptgnéhmaaséena

eri kKiminin sajlanmasé@é.

5. Engelliler i-in meslek ejitimini de i
ejitimin tekvik edil mesi

6 . Engellilerin yakamnkglaktaensikmikus$ { aelkinia
edi |l mesi ve korunmaseé.

7. Engellilerin sajléek hizmetlerine ve ko
di kkat eden kalitede, ma k u | bir ma l i ynectal ey au
ol mal arénén sajl anmasé@.

8 . Engellilere y°nelik politikalarén t¢m
verilerine dayandeér el maseé.

Bu genel hedefl er, her biri bir di zieylénz el
y°nergesinin (erikilebilirlik, katél ém, exit
ve veri toplama) temelidir.

Romanyadda engel | i ziyaret-ilere erickim
eri kil ebbdyagk sergndarg®°rme engell i ziyaret -
°czel ziyaret-iler i-in erikebilir m¢gzeler da

Ulusal ¥demeler ve Sosyal Teftik makamlar
kampanyas éF avkaartd @orunl arén -oju tekerl ekl: san

g°sterir kampanyal ardér .

Bil giye erikim derecesini arttérmak 1 -1in
vardér. Bu nedenl e neysloernmulnelrairng n-éo jvue ablia nga yeer ir
i -indir.

¢tevrenin ve bilginin erikilebilirlifji il e

tavsiyelerde bulunmak ¢zere 448/ 2006 irinesimge |
ilikkino Kanun, NPOS51 (2013) nSivil binal ar
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uyarl anmaseéna i

i -in

°czel

ﬂ Erasmus+

likkin 038z2¢B068%| BEagROI MUKV &

°nl e mllea rkikni nb eknéil nasveunznie snionremui b ul un maé

11.5. TURKIYE
Engellilerle

ve Kanun
(5378/ 2®&0Kkarswary)e.l

H¢e kme n

il gili en °nemli ve kapsaml é

de Kararnamel erde Deji ki kIl ik

Madde * ( Dej i ki k:-6%51& [/ @DN 4 Bu engdlilennnamel hak ma c

©zge¢rl ¢kl erden f aycani an neadseérneék tveek vd kj uvket an ¢
g¢-lendirerek t dplriemgd alr | leatysanhi av ekiogiekli Ina rkdaat € |
ve engel lilijialféennneaysiécii -tiendbgerlekliin d¢ z ¢878 e m
sayéle Kanun / 6518/62, 2014) .

Madde2Bu Kanun, engellileri, aileleweni, en
kuruluklaré ve dijer il gili organl aré kapsar
Madde 4 (Dejikik: 6/2/ 2014 6518/ 64 mad)

c) Engellilerin hak ve hizmetlerden yarar

d) Engellilerin bajémséz yakayarbé limeilner i
erikilebilirlijin sajlanmasé esasteéer.

i) Engellilere y°nelik politika oluktur ma
engellilerin, ailelerinin ve engellileri tem
esasteéer.

f)y Eriikilli&kbhi Binal arén, a-ék alanlaréenée ul
il etikim teknolojisinin engelliler tarafeéenda
ol masené i fade eder.

') Umuma a-ék hizmet wvVerenkybhpahalanKaesm
°©zel ejitim ve ©°zel sajlék tesisleri, sinema
kel togrel binalar ile gazino, d¢j én salonu gi
yapélar, spor tesisleri, genel otopark ve bu

Ulusl araraseée platformda Engel | i Ki kilere
akamal ardan biri, Engel | Hakl ar& 3%tal ekme®0
tari hinde kabul edil en Khtiyari Protokol ¢dg¢r
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kabul edilen ve 30 Mart 2007 tarihinde i mzay
Khtivyar.i Protokol ¢e'¢ni hmhacégeeobakakelegméjy

Kikiler i-in férsat exkitli]Jio konusunda duya

T¢rkiye Cumhuriyeti He¢ k¢ met i 01/ 07/ 2005 t
Kanun H¢gkm¢gndred& abajr inkmimell iek Yapél maséna Dair
a-eéséndan dinamik bir s¢re- i zledijini g°ste

ul us al d¢zeyde engell il erin toplu takeéna ar

iyilektirilmesine ilikkin ek ve deji«xikl ikl
Ge-ici madde 3)

Ayréca son d°nemde engellilerle 11l gili dg¢g
¢al ékma ve Sosyal Hig meéeadlead Hiazkmeatl legréei EGeared |l
tarih ve 2020/ 01 sayeéel é genelgesidir.

Tém Kurum ve Kuruluklar taraféendan yeér ¢t ¢

ve standartlara uygun kKekil deérhalymd saé gef-iizii K
ortamén sajlanmasé ve bu alanda zi hinsel d®°n
"2020-Er i ki lebi lirli k Yéelé" ilan edilmixktir

Ul aktérma ve Altyapée Bakanl é]j é t aiyedDéevien d an
Demiryoll arée (TCDD) 1.B°lge M¢cgderl ¢ ¢ sor uml

43 istasyon 5378 sayélé kanun kapsaménda yg¢r
bantl arée il e donateéel méxktér.
Mar maray g¢zamgahérsda keei tren garénda ye

turistler -TopkiagNeant mar eaywtt € tramvay duraje, f

vb. kesikiminde yer alan ana y°nlerdenéSulta
b°l gesinde yer alan eksiz konumu il e ul akém

T¢rkiyebdde ¢gniversiteler, kamu Kkuruml ar é
arakteéermal ar yapmaktaderil Bunliata] tagéeMzaelk
M¢ze Olukumunu Etkileyen Fakt°rlero Prof. Dr
Hi zmetl erine Erikilebilirlik ve Engellilerin

WWW.TOMIMEUS .EU 19



TOWARDS A MULTISENSORY

AND INCLUSIVE MUSEUM - Erasmus+
FOR INDIVIDUALS

WITH SENSORY DISABILITIES

. Engel | | KisilervdaMul z&dDdet eneEBr |

Bir m¢gzenin erikilebilirliji,y%Qret evextakeoliojik °
a-edan Dbir-ok yenilik-i unsur , ziyaret - s a
edecektir. Bu kedliavguizbdia, g-°ervirleesbell eer i ki | ebi |
¢l kel erindeki yasalarl a iyl tanémlanméxkt ér .
ziyaret-iler, ©°zellikle de engel hdeni gar at ol

2015 Eurostat barometresinin veriler:i ( Ev
kel tegrel etkinliklerin -o0ojunun, b i-ok simarpayeegitne z

faaliyetleri ol.dudOulnbu yEsséayeritanekAiBnd inrg f usunun
%45, 9'"u 12 ay boyunca sinemaya gittiklerini
sitesini ziyaretehi (k%4 3, 4) veya canime& k(%42 p&)éfloBanmagnl-s ak ak
AB-28 katél éem oranl aré benzer ol sa da,Kc¢ulltussradl
(Eurostat, 2015) AB |yekDelviarmdgenw-dabhml ahrer a rbe
yeksek2015 yéeeendhpn@ehi-nnyden daha azénén kg
bil diren saddwad uinkmakBwddgBevisetan (%52, 1) ve R

yakl &IFCDinedman fazl asénén ke¢lterel bvar:deét Kk k B Em
(%970, 5), Birlekxik Kralleéek (%70, 8), Holl anda
(%80, 0) . 2015 Eurostar barometresi ayné zam
y ¢ ksek ol dnektadii%87)dBangntebeaplerise- ok sayéda ol abilir:
il gi, b°lgede veya yakén kehirlerde ke¢lterel

Sandel | (1998) m¢ z &kyaep sarpié¢wiarm eik-iisn ¢g-el g ad)
M¢ z e, (2) TemeumsalkeYehialrak M¢ze ve (3) Gen
Sandell "in (1998) a-ékladéeje gibi, kapsayéc:é
ortadan kaldéeran bir m¢ zziidsel psikoldikvgyecloljerra ffii zoil ke
yéll arda m¢zeler, ziyaret-ilerin farkIl é ihti
fikrini kabul ederek ziyameck} @Hatldaeii2617).i Buinedé&nle |
m¢zel er ,gefldn klké ke er i-in erikilebilirlifji
talepl ere yama&tt avdeertheayrg andhbhagk McMi Il l en (2015
gesteri,édi gil ghibliirl ik vefyiazidkashd |l nreed kren a rv e ke
etmekle ilgili dejildir. Erikim ve kapsayéceé
pratiiji, yeni teknol oj i, dijital medya ve o0

NWV IN
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°rge¢tsel uygul ama ve davranékeée benimsedikl er
czere te¢egm ziyaret-iler i -1in daha erikilebildi

Engell il erin m¢zeye mekana wlasimivedvreninierdisidebilirligi ilea n a
veril mektedir. Ul akém akaj édaki unsurl arén vy

Toplu takéma; engel i bireyin bajémseéezl éj

Farkl & engelli gruplaréné destekleyen siwv

T ¥Jrencilere ulakeéem sajlayabilen okull ar.

Kk i n c jmiie binasu vie cevresinin genel erisilebilirligiylei | gi | i di r . Gel e
-0j u, °zel bir mi mariye sahip - ok es ki t a
standartl arénén uygulanmasé -ok zordur. Bu n
tasar é&m hak kerekidGee ntealr taénkknmarkda engel |l i ziyaret -

1 Park yeri

T Erikilebilir rampal ar veya asans®r

T Geni kK -kCParpg&lleabi |l ir ve erikilebilir

f Baston kullanéceélareé i-in dokunsal hal e v

T Cep telefonu uyglthlgtmat argekBekul |l anan di

T Erikileberl ir tuvalet

T M¢ze i -inde veya a-éeék alanlarda dinl enme

T M¢ze i -inde yeterl:i ortam éexkej é

1 Kolayi- mekan iyohcgPujwm¢r haritalar ve g°ste

1 Alternatif bilgi materyalleri vb.

M¢zede, tem al anliaki rvehitzemsets|l ee, aleamkat @
i karetlenmelidir. Bir m¢gzeyi ziyaret et me de
al mal edér . Bir me¢zeyi ziyaret et meni n, ent e
vur gul anmal edér . Her ziyarette ziyaret-i yeni

| - ¢ nc ¢ miize pensomelit ar af éndan veril mektedir. M¢
hi zmet sunmalaré i-in personeli gel i kyteitrinkekki r
-al ekxkmaya hazér ol dukl aréndan, her me¢ze per
m¢zede naseél etkilekimde bulunmal aré ve onl a
sahi p oBunad @rdieml.ar ,biirkiztinyeareenngedalnliin ol duj u, r
veya tekerlekli sandalyeyi manip¢l Buedemumi a
personel i ejitiminin bir par-asé ol mak i -1imn
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Engel liilziryareaetn- bir m¢gzenin erikilebilirl
bilgiye ve sergilere erisimden ol ukKk ur . Genel tavsiyelerde bu
uyarl amada m¢gzenin genel temaséeneéeegyi,Szelgliilel e
engel | i ziyaret-ilerdeKesmgéhi negh vey&ihgelhm
g¢ -1 ¢kllemdahensel saj bélan flzkselaekgeile k li ar eg° r me k
ziyaret-ileri idri.k kt¢aotjeu azlamaasné, geenrgeekl | i. Bunadgrden |

tem bu bilgilerin gersaifdaypyEeiErahantas®@i r seyah

Web sitesikazikydtaktédragjmhgzd¢er ve ulusl arar a

ve WCAG)g°re erikilebilir ol mal édéer. M¢zedeki e
ziyaret-inin akajédakilerle ilgili genel bil
T M¢zeye ulakém yoll ar e
1 Engellileri- i n ayr él ménk vpaarlke jyeer | er i n
1 Dahafazlabilgi- i n m¢ z eiled eert9 xkrialei ge- me ol anak]| ar €
T M¢zieinde bajémséz seyahat inmbaharée veya re
T Rehber kérpiekilrerdleanaj é
T Eriilkebi lir m¢gze yerl eri
T ¥zel program
T Far k| e il akevitelere r | e
1T M¢ ziei nde v edaektegislel & margstorafar vb.

T¢é¢m bu boyutlar (1) m¢gzeye erikim, (2) ge
erikim kesinlikle g%z ardé edil memelidir. B
nokt aséndanh®dr erkoekit astémekt e zorl ukl ar var s a,
Dol ayéséyla kapsayécé bir m¢ze inka etmek i -
al mal eyéz. Engel | Ki Ki me¢zeye g i epte modgro VR a |
teknolojil eri kull anél ar ak, °czel at°lyeler
kull anar ak benzersiz kol eksiyonl ar a -evrim
ger-eklexktirilebilir.

Kapsayéceée ibkirl enbgzle,r ebrir ortam yarat mak
sajlayabilen yerel veya °zel kamu Kkuruml ar é

ziyaret-iler i-in standartl ar, et iikl,e btaa néemnmsl é:
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I11.1. Gorme engelli insanlar i¢in erisim

Ktalya'"daki ana d¢zenl emel er den birine,
( Mi BAC) 10 Mayés 2001 tarihl: Kararnameye g¢g°
seviye farkleleéeklarénen ¢, st ewien dkeinn ag eil -merkd ei
gereksinimler:i ol an kikilerin ziyareti anl a
°nl emler (°rnejin, -o0ok duyulu ixkaret sisteml
ve sergiki®ljebielriir, yalilar, vb.) t¢iém ziyaret -
Ker ve g°rme engel |l ki kiler s°z konusu ol d
dokunsal ve 1 Kitsel danékmaslaé] aliglee i bier liillkg
(Auricchio ve dijerleri, 2017). Dokunsal har
engelli ziyaret-iler i-in dejil, herkes i-in

Dokunsal hvaer i gt®arl naer ,e rkferl | i insanlar i -in
yardémcé ol mak i1 -in binalarén ve alan pl anl
Knsanl arén -evreyi boyut, oran,n«ekd Imekarfée&e
ve ©°zerklik kokull arénda yakamal arénda yar at
verirler. 3D baské olarak da bilinen E|] (ekl
kat manl aréneéebirmrkltkeikl| md sairmlke el de edil en Kk
cretmek i -in yenilik-i ve yeni ortaya -ékan
(2017) , en yaygén ekstrg¢gzyon tabanl éemeBfusedt e
deposition modeling). Asl énda, bu teknol oj i
insanlar i-in dojru ve net bilgiler i-eren
dojruluju. ¥zeldliiklkegy Btrlaard [we d9 4del Ibieklier ge.i
dokunsal danékmanl|l éj éné garant. etmek i-in ¢
engel | i ki kilerin dokunsal har it ay éidirkdudokumsal ma
haritanén Kkull anéméné g°rme engell. ki kil er
ger ekl i ol an renk kombinasyonu; 5) 3D model

nedeniyle olduk-arkkaanobiriasgoetdal @mar 9bsaat

Bazé Kspanyol me¢zel eri °rnejini de el e a
yakl akémeé, yeterl. yapél andérma ve wuyarl ama
sagmak i -in tasarl anmékteér ve engell]i veya ¢
sajlar (Ruiz ve dijerleri, 2011). Bir m¢ze,

ortamén en net °rnekl erinden biridir.

Bu yaklhame®mén multi-medyaebvei gereskl eri g° st
takénabilir ci haz i -in tasarém y°nergel eri
taraféndan bunl ara erikilebiliaretdMKIl asaér mygre
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a-edan il gi -ekici bir yerde yardémcé ol an
kokul |l aréna wuyarl anabilir kekilde kull anmaseé
olabilir)ilete n t akénabilir, etkilexkimli bir cihazée
mekani zmal ar é" teriminin, i -eriJi bel irli I

yorumlandeéj éndan bahset mektgeldrie . t akkuél nl aabniélciérl
edi |l ebi |l ecek -i-koikt ssealy éeadrai kgi°lresbeill i r 1 i k kaynaj é

kapsamé a

éséndan iyilexktirilecek ve artacak

HMK vyaklakeméneé izIleyen her avgeéeterkubublbar

yapélandérma se-enekleriyle tek bir erikimr
bir ekran boyutu sunar ve iKitme engell]| k u
okunabi |l i rrlmejniimi yiayiel eskétria g°r me engel | i vey
kull anécélar i-in de iyilexkxtirme yapar.
Mevcut vyakl akeéem, GVAM (M¢zeler i -in Eriki
adl e -Gel rprAorj esi baj liamé nkduad | gaenléicket ibriirl ndVKAIM Kk u
ve erikilebilirlik kaynakl aré yapélandér él dEe
t emel bil gileri sajl ayacak temel i -eri kkéoda
deji kKtirmeyi ama-|l ayan ol duk-a vyeni bir k a
(smellitizers) ve duyu wuyarécé ci ha-=zlrar Dhasln
Epcot merkezinde Horizon deneyimi (Epcot Centrdd 20) . Bununla birlikte
di kkatlice olukturul muk sergiler yoluyla ya
seansl|l aré ve odakl e at°lyeler yoluyla -oklu
GéenegmegzeééeemdeKki en yaygén -oklu duyusal
aracel éejeéeyla g°rme engellli ziyaret-ilere sur
°czel sergiler/ m¢gzeler (°rn. Bol ogna' draikd) ;An
gereksini ml: ziyaret-ileri ana adresl eri ol a
Londra'" daki British Museum) ; veya g°rme eng

rehberl erdir (°r .siWivnes tyoank é&Chh uzracrhanda M¢goaznedr a '

Neves'in (2012) belirttii]i gi bi, pek -o0k
tasarl anméek sesl.i rehberl er sunmamaktadeér. L
ol ddjamn durum b°yledir. Kklerin dejiktijinin
ve Ki mdi °czel gereksinimli@ ziyaret-ilere al
sajlayan ticari tabanl arritr-rkeételrerni-m nambmbteék rd?q

yapmasédeéer .
Sergil eri engel | i ziyaret-ilerin ihtiya-
uygul anabil ecek genel ©°neriler Kunlaré i-ere
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T Kkitme engell i, °Trenmel Igig-kpyar of ainl ere

kitap-é€k

T Sergilerin be¢gyeéteéel mégk resimlerine sahip a

T Braille velveya b¢gye¢eteéel mgk mal zemel er

T Uygun y¢ksekli kte bulunan paneller ve vit

T G°rme engelli ziyaret- il errboyatiaeeyaderichisbm or&kna K

sahip 3D modeller

1T Késa Braille notlarénén exlik ettiiji 2D d

Ziyaret-ilerin ihtiya-1laréna g°re a-e€ekl an

kel avuzl ar é

T M¢zenin °nemlimedyaan |l eakréeanmdé&a mul t i

T Sergilerin ek bilgilerine eri«ki mi kol ayl a

T Sergileri tanémlamak ve m¢gze i-inde rehbe

1 Mobil uygulamalar

T Beyaz bastona ekl enen teknikle y°nlendirm

111.2. isitme engelli insanlar icin erisilebilirlik

Kkitme engel |l ki kiler -ok heterojen bir
°zelli klerini anlamak gereklidir. Kkitme boz
sajéerl|l ek cllarak AaDdAl a nEdegre | | i Ameri kal él ar Ya
veya daha fazla temel yakam aktivitesini b ¢y
te¢er bir bozukl ujun bir kaydeén abuleddngesine'bsahiptolarak
tanémlar (Harrison ve Gilbert, 1992, s. 75).

Bu tanéma g°r e, i Kitme engel i bir Kkikimn
ol duju de¢egkegneglebilir (Tucker, 1997)é mlAaDma n éin
sér a, Kurumlarén onlar i-in sajlamal arée ger
K i il er 1 -1in, ADA #dAniteli kIl terc¢gmanl ar y
gi bi hi zmet | erirryHarrison &Gibert, 839926054 er e k t

Bu kanuna g°re sanat m¢zel eri gi bi Kurur
derecede rahatséz etmeyecek veya i Kitme eng
Kekil de baréenmaé i qmkannk meslatj é dinmr . Ancak, her

farkl él ék g°sterir ve bu nedenle bu kuruml a
Engel l il er i -in m¢gze taraféndan sunubktarkaenar |

b¢e¢yek °1-¢de etkileyecektir.
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Kkitme kaybénén boyutu dejikebilir. ¥rne
algel anmasé ve anl akélmaseéeyla il gili sorunl e
konukmal airlei manveyfaorunl aré grup konukmal ar ey
sesi duyabilen veya titrexkimi algeélayan insa
engel | i ki kilerin ikitme kageéepwlaardéémré ®>Baundlatr
yoluyla kulak kanal éna, ardéndan i - kulaja vy
i Kl evini deji ktiren bir elektronik cihaz ol
sesler el ektri ksel uyarélara d°n¢gktegreéegr ve beyr

Kkitme bozukl uj u, dil / konukma gel i ki mind
gel i kKirse, I Kitme bozukluju yalnézca kendi k
kaylté )gi Tersine, ikKitme bozukluju erken yeéell
etkileyecektir. Di | gel i Ki mi d°neminde i Kit
geli kiminin farkleée bir kgleirt sdendel thad énaas é n a
bozukl ujunun bir sonucu ol arak akajeédaki b¢y

T Telaffuz, vurgu, ton, ritim, tempo, dinan

konukmasé daha az anl akeéel ér .

T Keli mecédéppa tipik geliken akranlarénén a
¥zelli kl e, daha az sékl ékla kullanél an Kk:¢
soyut (g°rsel ol ar ak akel al maz ) ajkarva éajne
eksi klikler hem anl atémé, hem de anl amayé
T Yazéel é& veya s°zl ¢ dil kull anémé uygunsuz
dejiktirici etkisini anlamadeéeklaré i-in Kk
G¢lng k hayatemezdaki ve ejJitimimizdeki bil
il e aktaréler. Bu nedenle, ikitme kaybé tam
-ocukl arén yetersiz i Ki rsme(®raden, 2067¢.ya anl amasé

Kkitme engel |l ki kiler bir m¢gzeyi ziyaret
bulunur:

T Ortam seslerini, m¢gziji ve konukmal aré du

1T Konukmal aré anl amada azal ma

1 Dil zorl ukl ar aj thahanabi bgl keél ér hale ge

T Kendil erini konukma yoluyla ifade et mel er

T Yetersiz d¢gnya bil gisi
Kkitme engellilerle iletikim, hasarén «kid
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T Konukmadan ©°nce ziyaret-inin dikkatini - €
veya bakka bir g°rsel sinyal kull anén.
T Kkitme engel |l ki ki veya gruptan bir veya
dudak okuywucul ar ve i karet dil:i kull ananl

1 Ge° z temasé kurun ve konukur ken bu temasé

konk mak i -in séranézé bekleyin.
T Dudak okumaye kol ayl akt ér én. Yézéngeézeén
kapat mamaya -al exkeéen. Dudak okuma en et kil

toplanteéel arda veya dudakk ookludyud cuu nyuenr | keor nduek
T A-eéek konukun, -ok hézl é& konukmay én-.Bu denr é
dudak kull anma kal épl arénéezeée bozar. Késa
1 Gerekirse tekrar edin ve yeniden ifaded i n . Ayneée «Keyli farkl e b

anl amaya yardemceée ol abilir.

T Kl etikime yardémcé ol manén s°zl ¢ ol mayan

kul |l anén.

Anl amaya yardéemcée ol masé i-in bir yere ya
G°r meijit me engel | i veya I Ki t me g¢-1 ¢ ¢ -
Konukmadan °nce veya sonra g°rsel bil gile
T Bir -evirmen kull anér ken, i Ki t me engel | i

Kkonukun (thsi(eds)20@3; Vieaterhoff 2017).

MUZELERDE iSiTME ENGELLI VEYA AGIR iSITEN ZiYARETCILER iCiN EN iYi

UYGULAMALAR
1. Isaret dilinde turlar

AA T¢m degnyada m¢gzeler i kitme engelliler -
sahipoma én ° nemi |, cyel eri I -in etkinlikler dg¢
k¢l tegreg olukturan sajeér i nsanlara y°nel ik
ger-ejinde yatmaktadeéer. Ayné azeémamekdasalj ein
temsil eder.

A  M¢gze yakaména ul akmanén en iyl yol l aréend:
ol ukturulan turl ara katélabilecekleri iki vy

bir kadroyla y¢z yeézleanadarkdakn.ci sAr tiaslearté ke | &
sajér ve ajér i kKitme engel. ol an zi vy &vrensel i

tasarecakl anan bir yakl akém, i karet del B mcé
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I -1 n bir sesli rehber i -erir. Bir i1 karet di
ziyaret-ileri, ©°zellikle her t¢rl ¢ 1 Kitme b
(KD) ©°zg¢ prognamkbeawmakhedi Eam ve istenirken
ve ejitim °zge¢rl ¢jé¢ arzusu, i Kitme engell il
A Teknoloji tabanlée KD video turlaré,| SmpBEn
et ki | yoludur . KD video turl arénén i-eri]j
dékaréedan bir kirketle i kbirliji yapmakt eér.
arasénda m¢gkemmel bir denge kurarl ar.
AKkaret dili video turlarée, geleneksel, y¢z
ziyaret-iler olarak bilgileri ka-érmadeéekl ar

gi bi pek -ok faydasémreisajlar. SKE&retzi gial ie

kendi zaman ve séralarénda erikmekte °zg¢rd
°nce mevcut dejil di. Buna ek ol arak, -oju
chazer & kull anmakta ve Sajér ziyaret-ilerin
mé¢zenin tadéné -ékar mal aréna feérsat ver mekt

2. Isaret dili terciimanlan

Kkaret Dili terc¢manl aréné ike al mak @®&aj é
hezl e yoll aréndan biridir. ¢¢nke sajlanan 0o-
KD terc¢gmanl ar é, konferanslar, sunumlar, teo°r

sajl andéejénda Saj éag wea ylkatedl-é@h&rarnt é&mahinll iary.e

terc¢gmané talep et mesi durumunda, bel irl d ¢
°nce m¢gzeyle iletikime ge-mel eri ger ekivwveya B
bireyl er i -in kabul edilebilir, ancak kend
(Westerhoff, 2017)iD, bu iletikim dalgaséné kullanan i
ol abilir. Terc¢manas ésnedzal ¢t ekncgsimainzl ceek vyea pkaD . a rl
ger-eklexktirilebilir. Her toplumun (°rnejin
yakanabilir.

3. Isitme zorlugu ceken ziyaretciler icin iyilestirme sistemli sesli rehberler

4. Miize koleksiyonundaki onemli nesnelerin isaret dili terciimelerini iceren

multimedya kilavuzlari.
Londra'"daki British Museum, m¢zedeki yakl
Kngiliz Kkaret Dili Multimedya Turu sunmakt a
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S. Yardimci dinleme cihazlar (YDC) veya yardimci dinleme sistemleri (YDS)
Yardémcée Dinlemé&z8i si e&imeesies(¥YDE) eti ki m i
e amfiler, canl e tiyatrol ar, Ssinema galrgnhlt &

za indirerek, mesafenin etkisini azaltarak

YDC'" Il er kKunl ardér: FM sistemleri, kezeéel °tesi
Teknolojisi, 2013) (Bird Mat hi s (eds) (2003) . YDC' | er , m ¢

n

asél -alektéeracajéneée ve haterl ayacajéneée bil

montaj al anlaréna kal écé ol ad&k ahkuwvelymalbé d é r
e

si st emi ol an v (2) sabit oturma yeri ol an'
sinema ve canl é tiyatrolar veya b¢gyek topl al
farkl & ¢sivsarednéert.;, rBunl ar ses d°ng¢sé, FM ve k
kal éecé kurulum i-in daha elveri«kl: ol an ve
Cihazlarée", Ulusal Sajér |l arl iDieer ngeejtii)r einl eb iornely
YDSo6Il er , -ekKi tli i Kitme aral éjéna sahip ziy
g¢-lendiril mik programlara kateél maséna ol ana
ve Ilk%tzeesi ) , I Kitme g¢-1¢7 ¢ -eken Kkikilerin
doktorl ar taraféndan da kull anélabilir. Ziya
ol ar ak, YDSOIl er dojasé .gerBaj i siaz enblackré mb
Kurul duktan/ -al éxtéeréldéktan sonra, -ok fazl
A FM al éceéel ar é, sinemal arda veya genel S
sistemine bajlanan |%zel Zriagdhyetfrnekamglrardame
kulaja (koklear i mplant) bajlanabilen bir al
i -in sesi y¢kseltmek i -in kulakléekla birlikt
A Kéezel ot dkialsticsetleamléerg,i bA al écél ar tar af é
A Knd¢ksiyon d°ng¢ sistemlerinde kabl o,
iletildijinde devreye girerek dbng¢g¢atanbel UK
dojrudan ikitme cihazlaré ve -o0oJju Kkikinin vy
Ziyaret-i, ses seviyesini kendi ki ki sel I Kt
6. Telekomiinikasyon hizmetleri
Saj eér vV e i Ki t me g¢-1 ¢ ¢ -eken ki kiler 1
sistemlerinden biri, daha sék ol arak TD ol ar

zerinden dojrudarnénbé rsaijrlleyamet eskarearad jai t at
Kitme g¢-1¢7¢ -eken kikilerin birbirlerivyle
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verir. Mevcut ci hazl ar k¢-¢k ve haf i Ketlarimde v
bul unabilir. Ancak g¢negmégzde TDOI er nadiren
dekegnel mektedir . Bunun yerine bir-ok sajeér

Kkitme engell. bir lkail ki ybii ri k-iatjerné bmerr kkeizud inydes
aracel éejeéyla bajlayan bir hizmettir. VAH, m¢,
et ki | hi zmet sajl ar.

7. Altyaz1 ekleme
Al t keomau,k ma ve dijer sesl erti¢glekwemabialkikra nb

bi -1 midir. Yazée dilini (metinleri) iyl anl ay
a-ék alt vyazeéelar, kapale alt yazélar ve ger -
A Videolarda s¢rekl i olarak a-ék altyazel
yerl exktirilerek onu her Zzaman g°r¢ngr kel ar
kapatél abil en bir czeltéekéirg°r wabaliei a; e Klu
gor¢é¢nt ¢l emeyi se-mesi gerekir. Bu nedenl e
etkinlexktirilmelidir. A-ék altyazeéelar, anénd
I Ki t me -ggk-elngjzgg yaret-il erin, personelin alty
I Kl em yapmasé gerekmeyecektir. Bir m¢gze tar e

s¢re ge°reéent ¢l enecekse altyadzee | i dodoradrée dié-ri nv e

bir transkript mevcut ol mal édér. Dék kaynakl
transkriptler de sajlanmal eder . Diyalog i-er
engeliveya 1 kKitme g¢-1¢7 ¢ -eken ki kiler bakl él
Sergileme Tasaréemé Y©°nergeleri, Smithsonian)

A Altyaze, ses i-erijinin g°rsel ol ar ak
karéktératdaoeastyhzeksl i mel er i dej il , ayne z
ve m¢zi kal a-ékl amalaré da i-erir. Ulusal Sa
il eti I dijJi anda senkronizg°ednkean (2% Vyvakl akEée
ekdejer ve exit, hoparl°r tanémlama ve ses e
erikilebilir ve kolayca ul akélabilir' (Weste

A M¢gze i-inde g°rselyave iekiltesienles mat gray al
G¢-1¢7¢ olanlar i-in dejil, -ok -exitli ziya
a- ek hem de kapal & altyazeée, ziyaret - eni K
kull anéméné zorluk -ektii]i bilinemeyen kull
g¢-1 ¢7 ¢ ol an ki kil er ve i kinci di | i Kngi | i

becerisinden yararlanabilir (Westerhoff, 2017).
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Filmlerde v¢ a vi deol arda a- ék vV e kapal é al ty:

d°n¢kt¢grmek i -in ger-ek zamanl é altyazeée kull
bazen CART veya Bil gi sayar Dest ekl rGer Cak
performansl ar, konferansl ar , sunuml ar ve t o}
Johnson2016.

8. Altyazilan ve transkriptleri olan sergi videolar: ve filmleri

Pek -ok sajér ve ikKitme gi¢--il ¢tjek mdlamj izlierai
bir kKekil de gezme, i karet dilindeki ekranl al
PDA'da altyazé eklenmesi i-in ilk Kansé sunm
sé] aaan etkabanl & bir cihazda imzalé terc¢gmenin
i -eri kl eri ayréeca altyazélare da i-erebilir.
turlaré i1 -in dajeéeteéel amarieteriiki,n sk @&metveDiilkii t
kull anél abilir. Byl ece sajér ziyaret-iler |
g°rerek hem sergilenen nesneler hakkénda bi
s ag ma k vV e bu konul ar é derinl emesine aracxkt e
°jrenebilirler (Proctor, 2004).

9. Sesli rehberlerin transkriptleri

10. Personel Egitimi

Personel. en iyl hi zmet. naséel verebil ecce
konusunda ejitmek, bir m¢gzenin hok bir ortan
Téeém megze personelinin atlgnrag évgrederk.enBii kiindiag
g¢-1¢7 ¢ -eken ziyaret-iler i -in hizmet ve Kk
bil gilerdir. Bu, her hangi bir YDSO6nNnin nas
tel ekom¢mii Kmestyion al tyazélée videolar ve t¢gm ©
il etikim becerilerinin sajlanmaseé, engelli z
g¢-1l enme hissi uyandeéerabi l ibri.r 'dkemietymen kyaay aé n
etkileyebilecejine dair arka plan bilgisini
(Johnson, 2013) . T¢e¢m -al ékanl arén engel | t o
bilgi seh i b i ol duju ©bir ortamen sg¢grderél mesi, y
erikilebilirlik duygusu il e sonu-1Ilanabilir.

Kkinci t ¢r ejitim, engellilik bilinci vV e
taraféndan bvieeyakidkéik avreeydaanki r ket il e istickare
bilinci ve duyarl él ék ejitimi vermek her zanm
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kurumlarénda g°rece y¢ksek dmasénbéezéedEakver

ej i ti mi vermek ¢zere ejitilmik personel de

zamanl arda s¢rekli o ejitim verebildiiji i -in d

11. Rehber kopekler icin su

12. Bazi1 miizelerin sagladigi hizmetler:

a . Konukma ve film i-in ikKitme d°ngg¢l eri

b . Kkaret dilinde ve KD tercg¢gmeld Konukma

c. Canl é konukmadan metin a-éklamaséna ko
geni kK bir ekr

é
anda g°rtlerngr metne dPng¢gkteégren h
é

Kk
Pl ayforth"a (2004) g°re tam kapsaml bir

i -erecektir:

T Hizmetl erin taneéeteémeée;

T Sajér kul ¢pleri ve barlarénda, sosyal hi z
kuruluklarda duyurul ar ;

T Saj ér iinlsgainlliarblia gi | er i i -eren, sade bir
makaleler ve reklamlar;

f Uzman web sitelerine bajlantelar i-eren e

T KD tercg¢mesi il e sajlanan hizmet{ eir- dirak&ye
bir film m¢gzifiji ve sitenin farkleée b°l ¢ml e

T Mevcut ol anlarén rekl améné yapmak i -in sa
i Kitenlerin kulg¢plerini ziyaret eden mg¢gze

1 Persoel in sesli telefonlara cevap vermesi Kk

1T EEposta, faks, metin telefonlaré, g°re¢nt ¢l

T Text Direct (metin telefonu ve sesli et)el e
ve Hasicom'a (ikKitme engelliler 1-in) kay

T Cep telefonlaré ¢zerinden metin mesajl aré

T T¢m al anl arda net tabelal ar;

1T Karkél ama al anlaré ve danékma masal ar énda
d°pberi, i1yi aydénlatma, net arka planlar
1T Temel KD ve sajérlara karke farkéndal ek Kk
standartl ard@remanumli atdpbesi bilen pers
T Kkitme engelli ki-kelkemiwmeyad]alkalmes ajel-81s8 ¢
°©zel ihtiya-larénén ve bunlarén naseél kar
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~

i n, o

T Kkitme engel |l ki kiler Jrenme g¢-1 ¢7 ¢

°©zel i hteybuhbarésaannasél karkeél anacajeéneéen
T T¢m danékma noktal arénda sanal i nsan | mz
T Tam nitelikli terc¢gmanl arl a naseél il eti Ki

T Net bDbir kKekilde g°stéaobpklgel Bani pl Bnékye¢b
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| i kK progr aml

IV. Mu ze eri si r
e mevcut Ol an

I
kati1 |l 1 mc u | ke

ebi i

| er d
programlarla il gili Iy i uygul ama
mu zelerden 6 rnekler

Erikilebilirlik veya her ne kekilde olurs
arasénda ilikki kurmada ©°nemli bir rol oynar
-abal ar g°rmekteyi z.

K¢l tgrel Mi labilr sKaynaklar EkosEtenmi £ccessible Resources for Cultural
Heritage EcoSystemsARCHES , m¢zel eri t¢m teknolojiler v
eri kilebilir hal e getai rpmmeoyjiesama + 1. ayAavnr ulpiar B
ARCHES &engellileri, teknol oj i Kirketlerini,
katél émcéeyla birlikte teknolojik -°z¢gmlenl ge
nedeniyle engell eri ol mayan Avrupa m¢gzel eri
oyunl ar ve avatarlar ve m¢gzeler i -in -0k dt

Birlekik Krallék'"ta 200rtdek!| &mal basagkbhhméki
Teknol oj i Sayesinde M¢zeler Daha Erickile
internet, uygulamalar vb.
Google Street View platformuyla birlikte Google Haritalar, bir alan °ni zl

cere konuml ar én zZiyaret edi |l mesine" i zin v
Google K¢gltegr Enst it ¢Pars'teki Palais Garieé epera lsinas), Bealiy e S
Filarmoni konser salonu ve Madrid'deki Teatro Real opera binasi gib i °neml i k¢ |
yapélareée yalnézca bir ekran ve bir internet
ayréca New Yor k't ak iBosteri'dakaAfroA meRroioksaernv eT a r' ieh iv'ery
gi bi sanat kol ekseriyonkar @nkabivlki milgndiadakiiSt. Rhe t

Katedrali,Brezilya’ d a ki Kah WenaiAkopli Go o @l e' én gi ri Ki mi g

edilebilecek dijer yerlerdir. Bu silsdareanm &rmnea
i mkanséz bir kekilde yaklaktérmal arédér, b°y

Sage Traveling, engel | i v e yakl é konukl ar i -in
sunmaktadeéer . Yal nézclaarPavrepiakidla&bi Ideenst gaaisly

gezginlerin yol cul uk séraseénda karkél akabil
Avrupa' daki eri Kilebilir turistik yerler, [

seyahat bilgileri sunmaktader.

WWW.TOMIMEUS .EU 35


https://www.arches-project.eu/
https://www.arches-project.eu/

'I'o D TOWARDS A MULTISENSORY
M'“E AND INCLUSIVE MUSEUM Erasmus+
FOR INDIVIDUALS

uUs 2 WITH SENSORY DISABILITIES
Teknol oj i bi zi sanal sergiler aracél éejey
resimler ve sanat eserl eri hakkénda ek bil gi

i -1 n de emaikd idDleaski;| bi rkénl,bzeyi ziyaret et me de
New York'taki Met Miizesi, bu teknol oj i sayesinde ziyaret

get¢rmel erine olanak tanéyan @gltmbeyutl|l uAyamp
¢- boyutlu baskéeyé daha erikilebilir hale g
bakl at €l mékt er . Fi kir, 3D yazécélaréen g°r me

e sekeyf aldbénreldriginAvudturya, Almanya ve Birlesik Kraluk b u g i r i |
y

|l a uygulandejé ¢l kelerden bazél aréedér

(¢

beyl e
bakar é

Ay né kMakndldakiduseo del Prado, AXA Vakfé ve ONCE ik
Prado

0 sergisinishbaasiande, VDI tahknbdoge'sdaki
veya g°rme engel |l i insanl ar taraféndan dokun
I

temsi | i -al @ékmase ortaya -ékméxkteéer . B udenk el
ol ukturabil mekteler. Sergide ayreéca Braille
yer al mexkter.

é
3D baské, m¢zelerin k°r insanlar i -in eri
e

Kitme engel |l inikikkoillaeyrliank tZ2iryaari d tmeertiedi r . Ch
i bi -ocuk kitaplarénén yazareé ve ¢nl ¢ yazar
ir °rnek bul unabilir. Mar k Applin i aarsamné r
aynakteéerél maséné kolayl aktérmak i-in ol uxkt
el eneksel sesl i rehberl erin a-éeklamal ar énén
ull anabil mel eri d2015 Ry@all &n daa hd u yWMygrzwelsduyj u gi

omancénén hayateée ve eserleri hakkénda dahe

X Q X T «@Q

-~

kur muktur .

Ker veya sajér kikiler, daha °nce elojlerdeea me
yararl anabilirler. Peki fiziksel bir engel r
Louvre ve Nintendo'nun sunduju sanal turl ara
ol abilir. Robot i kcodaki |déYaung Vhizesi'ndS e "Mouhtaim Viiew'daki

(California) Bilgisayar Tarihi Miizesin d e =z at en wuygul anméxkter .
KCERK GEL! Avrupa' da KaMEN indusiée MsgumsnlEarope P r
Project- The COMEIN!) Orta Avrupa ke¢gltegr miraséné dej

ve daha genik bir engelli hal ké i -1in erikil
b¢t-eyle Avrupa BAvwrupgada 'Rrioagrlaame rtraerga fOgdnt daa n
m¢zelere a-€eék erikim i-in daha(CQMEANNKK ¢b-i ¢k kvaer
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b¢yeéekl ¢kt eki m¢zelerionkapasiaekeBi ni, xd oti & e @
i -in erikilebilir kel arak bu sorunu -°zmekt:

G°r¢nenin ¥t eAstiBaydnel ISight Sasanat ve Kel t greén

faydal ar e aracel ejeéeyl a bi nl emade r megek vee z¢g
adanméexter . G°r¢nenin ¥tesindeki Sanat (G¥S)
sajl ek sorunu olan kikiler i-in sanat ve k¢
desteklemektedir.
G°r¢nenin ¥tesindeki Sanat personel i, bu
mezunlar ve °jJrencilerle -al éeékméxkteéer:
T Ari zona Devlet | niversitesi, Tempe
T Washington | niversitesi, Seattle
T I'ndi ana [Puirvdeuresijtneésvier si tesi, I ndianapol K¢
f Sanat | niversitesi, Philadelphia
1 CooperstowrY ¢ k delksans Progr ameée, ( Ne-@nedh@a)rChopddstownr, e
NY.
1T George Washington | niversitesi, M¢ze ¢cal e
T M¢ze Eri ki mi: M¢zede Kapsayécé Uygul amal a
ABD' deki bi glka-me megngaed | i veya késmen g°
hi zmetl er araseéenda be¢yeék baseél é eti ketl er,
a-éekl amal ar (g°rsel ©°jelerin a-éklayackl antda
olanakl ar da mevcuttur (Braden, 2016) . Bu t
taklitler) dokunarak (eldiven kullanmayé i -

dokunma turudur.

Kstek ¢zeuwdyynae bamard amal ka arz ol arak pl anl

M¢zesi '"nden Pennsylvania | niversitesi Ar keo
-eki tl m¢zelerde bulunmaktadeéer. Do k uerimmave € n
nesnelerin ayrénteéeleé olarak rehberler taraf
Ford' ' daki dokunma turl aré arasénda Rosa Park
féersatl aréenén yameé (Moda | elTd& atl @pé &k ¢ ens enoldes
gi bi) ve eldiven kullanarak incelenebilen -e

Braden'in -alékmasénda (2016) belirtil di]
y°neli k dijesasanmuesathbherinin ana hatl areéenée
i -eren dokunsal di yagraml ar &, sanat eserl e
dokunul abilen ve ele alénabilen nesnBlUueki vkt
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sénéflar ve programlar da mevcuttur. Metropo
"¢izim Yoluyla G°rmek" ol arak adlandér él makt
objel erden esi nelnenneerr etkarga®fréennd aenj ikteomdi | er i ne
eserleri yaratmaktadérl a r.

Ameri kan M¢zeler Birlijiodone g°°re, me¢zeler
bir kKekilde gezinmek i-in yerilmigkeyapmagere
deji ken ortamlara adapte ol mukl ardér . Moderr
il erl emel eri, m¢zelerin ziyaret-ileriyle baj

bakka bitigacexwéembehirl emi ktir.

Erikilebilirlik veya her ne kekilde olurs
arasénda il i kKki kur mada °neml. bir rol oynar
i -in -exkitlriz. -abalar g°rebil.

New York'taki Metropolitan Sanat Miizesi (Metropolitan Museum of Art), i Ki t m

engellilere ©°zel erikilebilirlijJin en genik
m¢zenin "te¢gm ziyaret-il er i meknenbuinlieyceetjlie pkraorgkr
sunma taahhg¢gdegneg teyidt ettijini" belirtmekt
sajlamakta ve m¢gze, i Kitme engelli kikilere
Kaybé ZOlyamet -il er I -1in m¢ z e, YDC ve ger - el
°ner mekt ekdM rYDCYDOA e gal eri konukmal ar é, konf
pl anl anmakktadeéer. Dijer programl ar alarakhangidilgin €
masasé ve kabul masaséneén ind¢gksiyon dongge¢l e
kezél°tesi ses geliktirme sistemleriyle (kul

Kul akl @kl & EngreSesliiRenzer asleit - RekPben --al ar |l ¢
kontrol ¢ buHupmaekt adeart mé& ci hazlarée i-in séi
Rehber -alarlar, i Kitme g¢-1¢]J¢ -eken, sajeéer

Ger -ek Zamanl & -AMitzyeagz é s@lekk t¢guzremai ne der s |

sajlayabil mektedir. Ger-ek zamanl é altyaze,
don¢ktegrdegj e bir i letikim s¢grecidir.

Sajér Ziyare,g -Armerri Kan nKkngrzet Dil i, KD t el
-eki tli programlar sunmaktadeér.

Met, t¢m yetenekl ere sahip gruplareée ¢- Ke

Ejitimli m¢ze personeli taraféndan y°net.i

T M¢zede kendlii dgerrulbiukn ueztameni ze ol anak tanéy
veya
T Engeli veya tébbi sorunu nedeniyle m¢gzeyl
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Londra'daki British Museum'uner i ki Il ebi l i rl i kte 1 Kitme e
hizmet. bul unmaktadeéer: BP sergisinin ° deafedi
BSL tour exploring the highlights of the BRhibition) . Bu t ur Kngi |l i z Kkar

i -ermemektedir.
Ingiltere'deki TATE Miizesi, web sitesinde "YETERsi zLKK

"sanat-élarén insan yeteneklerini kaemad il asnark:
Sayfa, m¢ze -al ékanlaré ve TATEOG6iIi n YETERsI zL
Sayfada i kKitme bozukluju dahil ol mak ¢zere e
eserl eri °ner i | melkg kesdii yo nvuen aT AeTnEg enlilni Tker t ar a
Engellilik Ajéndan ul akél abil mektedir.

2018 yEKribilebllidBritanya icin Rough Guide'm7.bas késé yayénl an

-ekKi tli i htiya-1are ol an nglterena rend igi caaibe energealérihdenr
yararl anmal aré i-in ilham vermeyi ve onlaréeé
gal erilerinden vahki yakam parkl aré ve Dbah- ¢
eri ki lebmnl eri vurgulamak i-in a-ék ve yarar/l
kendileri engelli olan ya da engel || bir ark
yazar ekibi taraféndan i mogelldn mekkitkeidierr.i"n Keérl
I -in akaj édaki evrensel semboller kull anél mé

veya g°°r ¢ nt IHe&uyide i3 frele to dosvinlaad ar view online here
SahneMETNI Londra (StageTEXT London),t i yatro ve k¢l teore, sa

ki kiler i-in altyiazéeéhale sgé¢t aymelake cirn ki Alethy
keli meyi g°rmesini ve yakalamaséné m¢gmkegn keé
ol ar ak glesterilir. Al tyazéel é tiyatro 9 $dtee
deneyimlerini g°steren mekt edi GtagST&KTnLentida T NK & n

Birlekik Kralleéek b°lgesel &l weélusaya miriet
kol eksiyonl arénén k¢-¢k bir késmena dahil et
Derneji, 2017). Bu t¢r -oklu duyusal sergile
ke¢-¢k ekmamefJeftimlindedir. VIP ve kampanyaceé
yorumunu Vyapmaktadeér ( RNI B, 200 3; Hi rose, y
ziyaret-iler i-in kalécé ve kal écée e@lkmgydn e
sajlarsa -ok daha fazlaséné baxkarabilirdi. C
grubuna entel ekt g¢el eri Ki mi i yil ektirmeyi p |
durumunu incelemixktir.

Anatemalaa i | i kkin rehberl ik i-eren bir ©°zet
kaynakl ara sahip b°l gesel bir mekanla il gild@
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danéekeéel méktér. Bu -alékmarbelsgegindaslkhagsn&n a
nesne etiketleri; ses tanémlayeéeceéel ar é; dokt
aydéenl at ma; nesnelerin b¢gyeéeteéel mesi; b¢egyetel m
(2017) ortayagy duj u a ma - , bu belgeyi, g°rme engel |l
entel ekt g¢el eri kime sahip ol acak Kekil de U

tasarl anacajéné ve d¢zenl enecejiktiée . kekdmtwe ki

kaybé olan kikilerin de dahi/l ol duju m¢gzede

Gr up, kal eécé ol mayan sergi i -in ortak oluwu
Ku kKekil de belirl emizkgtmg¢r,: tgeamh ezriiy aarleatn-é |yeorli bl
ser gi el de etme, seste yorumlayeéecé bil gi vV e
ses ekipmané, b¢yé¢k baske ve Braille bra&kgrly
rehberl i k etme, sergileri yorumlama ve UETM
yapacak UETM galeri asistanl ar e.

Chick'"in (2017) -al ekmasénda bahsettii]i
ili kkin sbeuoiharir gkl eadhnpi -ok duyusal bir ma:
nesnelerin ses tanémlayéceéelaréné ve duvar m
b¢yete-1er. Gal er i asistanl argnuédml bbli undgjsu e
farkl & yol bul ucu dokulu yer karosu yerl exkt.i
bu masanén amaceéné, y¢ikseltilmik disklerin n
b¢yé¢k baskkEBeveapeml arénée da i -ermektedir. H ¢
i-erijiyle ilikkilendirebil mesi i -1 n orijina
yanéna yerlexktirilmiktir. nArma-r, skfrerve sz2r g
ger-ek erikim sajlamaktér. Birka- -ok duyusa
dinlemeden °nce ele alénabilecek nesneler va
sestekn | oj i s -0%z¢mg, uygun maliyetl i, Kur ul umi
bir -%z¢m ol dujundan ve gelecekteki UETM s e
geli ktirilmicktir.

M¢zelerin halihazérdabkuil ] afdéj Arbul hekinb
veya késmen g°rebilen ziyaret-iler, orijinal

yaneé Sér a kol eksiyondan baze nesnel erin ¢
dokunabilmekedirler (Vaz vd., 2018).

Prado M¢zesi ' ndeki Hoy Toca el Prado adl
derinliklerini, perspektiflerini ve al anl ar e
i -in dokunul amiatenesalrt @i g nldgk smas al relyef |
Manchester M¢zesi kol eksi yonundan 2500 yeéelle
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heykelin yaréséneé orijinal haliyl e, dzpet am
-al ékmaktadeéer | ar . Bu replikaneén, Vaz (2018)
taraféndan yapélan dokunsal kekfi al gel ayan
teti kleyen, g°m¢l genms°dbe&unmagadduyarl| é
Séraséeyla, aralarénda Reichinger (2016) b
b°l geye g°re, onu tanémlamak i-in ses dosyal
jest tabanl é,r eltbkerl egkeilmlkit ibridi .seksdm el takip
bir proje, AMadonna with Child and Angel so a
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V. Ul usal en i yi uygul amal ar : pr o
faaliyetlerin ve proégramlar

V.1. Bosna Hersek (ve diger Balkan Ulkeleri)

Bal kan M¢igze Ajé (BMN), m¢gze profesyonell e
birbirlerini destekl emel er i i -1 n bir Tpanaétniaoyr
Kel t gr el Mi ras pr ojkehsa lnidnein ablankél katyéarr.a kB MbNu, g ¢Bha
ve birka- AB ¢ye ¢l kesinde 70 m¢gze, 130 ki Ki

Kuruluktur. BMN'ninlmkéeyanuyeBhbhkmakak' smnr pa
Ort @-aan 20. y¢zyéla kadar ol an -al kanteleée ta
bu durum m¢gzelerin kol eksiyonl aréné serg.d |l e
Yirminci yézyél éen doksanl é yéllarénda eski

barék inkasé s¢greci nedeniyle keglterel I Kbir

don¢kt¢gren orta d¢egzeystyéhleeamekt ediir .veKamunak!
genel |l ikl e Seéneéer °tesi i Kbirlijine ol anak
uygul amaktader | ar . Dol ayéseéyl a, BMN ¢yesi o |
genlerindenfBeMNMnsl aréna ve at°lyelerine k at
m¢zel eri nee Awvlrwepladrearasé ortaklarla bajlanteé
( Net wor k of European Museum OrMcdan SitlariKoakisyosu (

(International Coalition of Sites of Consciengey e s i di r .

Bu rapor, BMN' nin yasal bir kurum (vat a
He r s e édaktammaktan, z el er de ger -el extirilen proje °
Eri £ilim: makénkKk ul akmanén veya i-inde yer a
veya ziyaret etmek 1 -in hak veya ol anakM¢¢gzZe
eri kKimi, bu nedenle t¢gm bireyl eirzmetilnerbe nearliar
Burada erikim der ken; fiziksel eri kKi mi, duy
erikim ve tutumsal erikim kastedil mektedir.
2006" dan beri BMN, farkl & kapasi tiez eg eall itkyt:
i yilektirmiktir. Bu erikilebilirlik ve kapsa
1. M¢gzecilerin ejitimi
2. M¢ze ziyaret-ileri i -in erikKim rehberinin

3. Bal kan M¢gze Erikim G BMAGHha yediedkiimer vei oh
hareket eder)

4. ¥neri ve °nceliklerle m¢gzeye erikim anke
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tyapéyée Kyilexkxtirmek, BKT (1 CT) Teknol o

rgiler d¢gzenl emeekl,i ketjiirtmenk faaliyetl eri
kurucusu 11 m¢ze 1 -in 6Bavul K-inde Mg
retsiz ve pratik ,-evrimi-i bir kaynak

konuda yayeénlar yapmak

nu i le 11 gild@ ulusl arasé konf 8mhhkahaMg
nferanslarée 2024 ve | sk¢gp 2018)
nexkK, ger, yap adé verilen BMN organi z:;

I Kimin yaygeénl akteéer él masé

Il Kim ve kapsayécéeléek alanénda en iyl m
nu-I|laré tekvik et mek

nu il e i1 gild@ medyada konukmak

gel I i Dernekl er il e I Kbirlijinin dest
gel li dernekl eri Il e anl akma Kmzal adé)
gellilere y°nelik, yerebyadakhétbreli kbhjflh
iz farkl é& etkinlik. M¢zel erin erikKim o
zenl enen atc°lyeler, m¢zelerin tegm ziya
s el hem de davrma®&ls atejoilkameki -@gearrel teir
mcé ol du. Tesislerde gerekli Fyilexktir
tiril mesine, ayne zamanda te¢m meéze f a
ar

réeca, Baté Bal kan M¢zelerinde, engell il
k hibe alan 3506ten fazla pilot projeni

topl ul uk, katelémdpkegkamubburl ar Eaépndha

l'i fikirlerin i-in bir férsat sajl adeée.

r turi zmi, mutl ul uk dahil ol m&kK n kKemal | &
nzer fikirleri t emel alan t¢gm projeler
k ger-eklexktirdi kIl er:i ikl er 1 -in yeni 'y
zel er , sosyal kapsama moade® nmda ,dékelmen meés
a- mexkter. Bu projelerin sonu-1Ilaréndan
siz Bal kan M¢zel eri adlée ulusl araraseée b
negme¢gzde bu -al ékmal arfai Xakeeélant engizel er |
tuvaletler, sandal yeler) ve ekipmanl ar |
d tarayeéecél ar e, tabletler, m¢ze telefor
si, bu m¢zel erdeki -al exanl ar , ziyaret -
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a-eék ve kapsayécé bakéek a-élarée geliktirmick
sivil toplum kurulukaanlrayla,uzanavaédéehr woet a

Eri kilebilir géenl ¢k segre-1 er me¢zelerin -
tasarl amak, daha erikilebilir web sayfalareée
okunabiled i  er g°rseller). Ayréca orijinal ve rej
gi bi bir-ok vyeni m¢ze hizmet. gel i ktiril mick
al enabilen, 3B dokunul abniln rp ara-salraérnd awed akxre kol
dokunsal bir haritasé; k°r ve g°rme engel |l
sergiler hakkénda sesli bilgi sunmak i -1i nekibi
yer verilen sanal gezinti °rnek g°sterilebil

Bakkaséndan bekleme yerine kapasite ol uk
yeterlilikIlerin kazanél masénée sajlade, bu s
cstlendil er.

CHwB t ar af eEngklilik ArggrKétit | mgnel er i daha ivyi er

kull anémé kolay stratejilerle donatte ve kat
arase bil gi aktar eme moawrl ar aarawae eéloejtaxll ar a
aktarabilecek m¢gze profesyonel | eBalkan Blueseum Adcasx a
Group (BMAG) 0 i si ml i bir grup olukturmuxktur.
BMAG, danékmanl ék, Dbil gi ve sg¢rienke ie ndgeesltlei
ve yetikkinler:i kapsamayé kol ayl aktéreceée ka
s¢rdereéeglebilirli k i -in el zem bir kurumdur .
Bu kurum kapsaménda -al ékan -ekirdek yere

projelerinin en b¢yegk kaynakl areéendan biridir
-al ekxkan profesyonell er, Kkurumlar ve bireyl el
Kurul an bu bajl antél ar, eurliunsabirséggvénar grel

bul unmaktadér .

Erikim ve kapsayeéecéleéek faaliyetleri Bal k
etmektedir.

Fi zi ksel engellerin kalderél maséeyl a baxkl :
devan et mi Kt i r . Bunu tutumlarén d°n¢gkemeg ve ©°n

Dezavantajl é gruplarén m¢gzelerde sunul an

aldéejée etik kodhaktaséedéermir Mbaklleamgee mir a:c
kapsayécel ék al anéenda, k ¢ lithsraenll amierma kg, | d réir kil
kokull ara katkéda bulunar ak, k¢-¢k kapsaml e
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Erisilebilirlige ve / veya engelli cocuklara yonelik miizelerin egitim programlari ve
hizmetlerine iligkin en iyi uygulamalar

20132019 d°neminde Bal kan M¢ze Ajé aracéel e
gelen 140. 000 EUR'"lTuk yateréemla b°lgenin 7 ¢
s¢re-te, Arnavut | uk afst@an(pprope), upanistad KL prpj8), Kpsova (2 pryje)
Kuzey Makedonya (7 proje) ve Sérbistan (10 g

alan m¢gzelerin tam | i s2604i1 BRnE'mde dee Badigm®Bla
Abavul i -inde m¢gzeo ve dijer faaliyetlerde b
Ul us al M¢zesi, ABMN Engell il ik Ara- Seti o ©°
finansmané dékeénda, d uy wukskaal pernogeellleirlleer iil-giinl

al maktadeéer .

Zenica Sehir Miizesiie ngel | eri kal dér maya ve eri ki mi
M¢zel er "bavul i -inde m¢gze' araceéene, dokun
Eri &€rmbu’' nda yer alan m¢gze pedagogu Lejl a Ag
cretti, baské maki nasi il e dokunsal go°re¢é¢nt

vermedijimiz -ok daha fazlaséné ger-eklexktir

Zenica kehir M¢zesi, ifGe- mi kten Hi kayel er
hi be projesi ger-eklexktirdi. b Boyutl u m¢zi
°zelli kl e de engel i bireyl emitrerakt kf miviree f =
ziyaret-ilere uygun yeni eti ket formatl are ¢
model |l eri ni de hazeéerl anmaktadeéer . Projenin bi
dahiletmg e, m¢ze - al ékanl arénée teknol ojivyi kul | a
sosyal medya kanall arénda bilgi sunmaya y°ne
y ol sajlamak i -in kaleéceikelekSi yornyluarldua oy ea
tarama sonucu hazérl anan model | er m¢ zede k
sayfasénda sunul acakter. Dijer etkinlik ise

taranmasé wveps&al hé kloamldaml ar én hazérl anmasédeéer

yapmak i -in engeld] olan -ocukl arén da kat el
eti ketl er ve metinli fotojraflaagyrf,astablaetdi |
mevcuttur. Dijital kopyanén ikl enmesi, kul I
evde gezinmenin yané séra okurken i-erifji b ¢

2016 yél énda Zeni ca kehnirn Mazreksé s, é nldian a n:
mer di vensi z bir ejitim m¢gzesi k°kesi a- méxt

g°rseller ve ejitim ara-|aréeyla donateél mékx b
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Zenica kehir M¢gzesi hiamr adiegjnegranp hajyatias @ en
Bu proje, engellilerin m¢gze -al é&kmal aréna ka
etmeye ve toplumdaki bu n¢fus hakkénda hal k
egel |l i -ocuklarla -aléexkmaya odakl anan ALotus
yakéndan b¢gyeéegkler 1 -in bir merkez ol an fAArka
M¢zesi, projenin d°rt] aeéntbioyvmamadyk, aTPayert
bu projenin sonu-larénén késa bir amat®°r be
M¢ z e, resim at°lyesi, tebrik kartlareée ve iki't

T¢e¢m at°lye -al ékmal arénén ve projenin ana te

BiH Tarih Miizesi, " Tar i he Dokun" projesini hayat a
i-in bilet fiyaténé °nemliM@tegide Bakikgamd  Mez
danékmanl|l arén yané séra engelli ©°rg¢tlerinin
bir panel tasardlddéseAvreacal Mgaea' dtal @&cé bir
ol aralenMp web sitesinin "okunmasé kolay" bi
Savaké' ndan kalma DFS 230 plan®°r¢gnegn yeni de

m¢é¢zenin bah-esinde durmaktader.

Projenin sonu-1I| arléel ik uail yaardetr-i IGPrr me- iem glei
dilinde yazeéel mécx materyaller ol.Petsapunkdlpg? Ik
engelliler arasénda i kbirlijini gelixktirdi

Proje uygulamasé séraaéndankardéltakél aG°t

kol eksiyonl aréna ve yorumlama materyallerine
mal zemel eri ; 3. UEB, SEB ve yapélandeér él man
Kngiylel zscaehi p kul |l anécélar i-in materyallerin
ve k¢l ter Kkurumlaréna kendi ni yabanceél akmécxk
yardémceé ol du.

Projenin uzun vadelngeleldiefKiekiil &rirn vm¢ zgew
s¢rdegrmek ve m¢gzenin g°rme engel | ki kil er i
g¢-lendirmektir. M¢gze personeli, koleksiyonl

hal e getirmenin faydal aréneé fark etmi ktir.

kol eksiyonl aréné daha genik kitlel ©né eul angtz:i

-al exkan mesl|l ektaxkl ar, basiiyti | ad&ml abiheceerjiikr
bozukl uju ol mayan ziyaret-iler de Braille t
kendisi ve b°lgedeki kull anémé hakkénda soru
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M¢ze personel i, °czel gerne knslienriinmlii nzaisyea r el
gon¢l I ¢l er dokunsal me¢ z e al anéeneéen kKul l anéelr
me¢zecil i k, k¢ratorl ¢k, koruma ve yeniden yas

kol eksiyonbhhral aeddkkuaserl erin tarihlerini

ki kil eri temsi | eden ki Ki ve kurumlarla ort
tekrar yapélan ziyaretl eri ag dregtdié . s W, exi, n e
igili ziyaret - sayélaréene izleyebilecek ve
bireyler, k¢ltegrel kurumlarén nispeten kol ay
dahaf azl a bilin-1lendirildi ve bunun b°l gedeki

a-éséndan bir sé-rama tahtasé olukturacaj éne

Tesanj Miizesi, n K¢ | t ¢r de ¢ocukl aro adlé bir proje
uygul amal é at°lye -al ékmalarée aracél éjeyla enq
dahi | et mek amacéyla olukturul du. Bu proje

katkeda bulunul du. Proj sminmt Ana alhaalti aetCll greil

3. Sanat =zanaat sergisi. Bir kamu kurumu ol a
mer kezi ve STK'l & ebeveynler, -ocukl ar ve el
m¢ taezvé bir katkée sajlamak ve engel |l -ocukl u
zorlukl aré azaltmak i stemektedir. Bu hedefl e
kel téere katélem il kedekiilnden tdeakhwi k | edii lcme wvie;
beni msenmesi I -in pratik at°lye -al éxkmal ar é
-ocuklar i -in ke¢gltegrde hareketl il i k 0 -i)n fK&r
sekt°r¢nde engel | i -ocukl ar i -in sosyal

uygul anmasénda sekt°rler arasé i kKbirlifji il e
bajl amdaki -ocukl adei -iSmshatdegleetiends e meunNka
sanat zanaat at°lyel eri aracel éjeyla yerel

-ocuklu ailelerin yerel toplulukl a sosyrmbdk er
Proje -alékmalarée kapsaménda ayréentele faal.]
danéekmanla birlikte, fikir aleéekverikinde bul
i -in projenin s¢réeekdyl eknaddazdai newiazpydméf op
toplantéelarda sorunlu alanl ar belirl enmekt e
kapsama ile il gili -al eékxkmal ar é, engell il eri,
-al ékxkmal arénén stratejik odak noktasé haline
araktermakt a, proje y°netimine daha fazla d:
sivil toplum kurul ukkhwarma ivike. ag° rkavimar veael mak

NWV IN
WWW. TOMIMEUS EU 47



L T* X5 TOWARDS A MULTISENSORY
PPTTYT | AND INCLUSIVE MUSEUM Erasmus+
FOR INDIVIDUALS

us *"?\ WITH SENSORY DISABILITIES

bu faaliyetler hakkénda sorular sormaya back
i nsanl arén yakadekl|l aré zorluklarla il gilizion
ve -°zen bir kuruma d°n¢kt ] émegzeée g°rmekten

Bosnak Enstitii — Adil Zulfikarpasi¢ Vakfi
Bosnak Enstitiisii GLAM enstitg¢gsegder ve yeni il eti ki m .
°rme engel |l Ki Kk dleek sni YBorklnarkeé rEan sd ri it kismi ni
e °Jreno projesini hayata ge-irmicktir. Proj
rumlar ve sivil toplum Kkurul ukl ar é iiledildii K
nl ar : enstite¢negn kol eksiyonl aré hakkéenda h

[ r

D

hber okuyan gen- profesyonel, k°orl er

l € bir «kekiilkde |l way @kl &rPma svéenag°ywnmeelenge

< T W T X < @

> 0O 9 99 9 O < C

él

s
Kar
p inkvb ir ralsiéfmédi:rduy ve °Jreno projesi,
I

e K

=]

| aréenén engelliler ve engellileria c

S5 9 9 M
=}

rsonel i, engelliler i-in var ol an engell el

gel | |l ere dejil ( bu projede g°r me engel |

~t

mi Kkl erdir. Dernek ¢Besnak gEnstibti gs ¢ akhaltel:

(¢

-mek ve bunlar hakkénda metinler yazmakl a

-~

oje ekihbi (Boknak Enstite¢gseg -aléexkanl ar é)
¢, vr eBey Hamame, K¢t e¢phane, Arkiv ve etnol oj
apsaméeénda farkleée kurumlarla i kbirlikIleri k u
iteliksel ol arak uygul annalsay | saarjal aenmgéekltiéirl. e
nlarén ihtiya-I|larénén bizim de i htiyacéméz

e - mek:; BH k¢l terel miraséné temsil et mede

> W O 3 X~ T ©T W ® ® T

azérl amakr m&°engel | i ki kiler i-in d¢gzenlenn

3
®

eryal. gel i ktirmek m¢gmkegn ol muktur. Kor

projenin uygulanmaséneé kol ayl aikftieryn@xmarak 8m

bireyl er i -in kuruluklaré davet et meni n, pr
birlikte planlamak a-éséndan ne kadar ©°neml.
grup, g9g°r mge® remeg elnlgielve ki kil erle bajlanté ku
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Erisilebilirligi iyilestirmek icin BMN'den mali destek alan miizelerin listesi

(\[o} Kurum Adi Ulke

1 Art gallery of Fier Arnavutluk
2 Association Al YodnphBooOEcomus/Hérvatis
3 Bosniac Instituté Adi |  Zul fi kar pagi [ F|BosnaHersek
4 History Museum of BiH Bosna Hersek
5 Institute and Museum Bitola Kuzey
Makedonya

6 Insti.tute for the Protection of Cultural Monuments and Museum Kuzey

Ohrid Makedonya
7 Museum in Smederevo Serbistar
8 Museum of African art Serbistar
9 Museum of Apollonia Archaeological Park Arnavutluk
10 Museum of Mitrovica Kosowa
11 Museum of Peja Kosowa
12 Museum of Tesan] Bosna Hersek
13 Museum of the Macedonian Struggl&kopje II\</IL;ZkZ§(/1Ionya
14 Museum of Yugoslav History Srbistar
15 National Historical Museum Athens Yunanistan
16 National Museum in Zrenjanin Srbistar
17 National museum of Leskovac Serbistar
18 National Museunof Macedonia ll\</|l:12kee)(/jonya
19 OSTEN Skopje, Museum of Drawing lifﬂiiz}éonya
20 Regional Museum Gorazde Bosna Hersek
21 Shkodra Historical Museum Arnavutluk
22 | The Gallery of Matica Srpska Serbistar
23 The Homeland Museum of Knjazevac Srbistar
24 | Zenica City Museum Bosna Hersek

25 fHouse of Leaveso The Mus e um Arnavutluk

26 | Vojvodina Museum Serbistar
27 National Museum of Kosovo Kosowa
28 National Museum of Montenegro Kar adaij
29 Museum of Republika Srpska BosnaHersek
. . . Kuzey
30 Archaeological Museum of the Republic of North Macedonia
Makedonya
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31 National Museum of BiH Bosna Hersek

32 National Historical Museum Arnavutluk

Balkan Miizeleri Erisim Grubu (BMAG), Bal kan M¢zeler AjJé'ner

grubuduv e m¢gzel erin herkes i -in, ©°zellikle de e
BMAG, °jrenmeye ve engellilijin sosyal mod el
kendi ni adamek bir akran °Jrenme grulyedurk R
programé taraféndan desteklenen, erixkilebild:i
erikilebilirlik °zelliklerini uygul amaya ada

¥Jrenme, bireyden kurumsal d¢zeye dojru d
uygul amal aréena °rnekl er sunarak engel |l i nsa
arasénda payl akéem, °Jr enemedgelil-iilner-io kb i°rn eprd yi dd.
kucakl amék, planlama ve stirad egti mikiolnarsdiinrd.a kB
dekl amayée azaltmakla ilgilidir. Daha genik B
fazla bilgi sahibi ol mak, dijerlerine yeni f
i -1 n irimk&mevde r . BMAG, sanat ve ke¢lter gibi k
Yunan mer kezl i bir hayérsever kuruluk ol an S

2017"nin sonlaréndan itibaren BKMAGe kEanbdEk

erikilebilirlik anketleri yapmaya bakl adé ve
Evi , GizIl i GPzetim M¢zesi; Voyvodina M¢zesi ;
danéekmanéndan ol deah aekil gl ¢i zi keserel m¢gdeyusal,
engel |l eri incel emek ¢zere ¢- gén ge-irmikler
personel ol mak ¢zere ev sahi bi meé¢ze il e orta
czere katéelemcée bir kKekilde yapeéel maktadér. S
raporunun hazeérl anmaséyla tamamlanmaktadeér .

Bu akama bir pilot -alékma ol arak tanéml a
m¢zelerekeeéelih masmé ahiazmet | er i sunmaya devam ed
eri kKilebilir hale gelmesine yardémceée ol mak B
Kngiltere'"den Headley Trust taMaZ&lna@minn fy mraumn
mé¢zelere erikim konusunda m¢ze profesyonell e
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BMAG The Zero Project’in ddiiliinii aldi

Bal kan M¢ze Erikim Grubu (BMAG), Essl| naval
odakl anan bir giri«kki mi ol an Seféer Projesi ta
Projesi, engelli bireylerin karkeéel akteé]jeée sor
s un ma kBMAG raadeli, ZeroPrgct 2018'in yenilik-i bir uy
ve Zero proje web sitesinde dijer yenilik-i
konferanst a d¢nyanén doert bir yanéndan el
sunul acaktér. BMAGO6én Bal kanl ar6da daha eri«k
yenili k-1 wuygulama ol arak kabul g°rmesi mut/|

"BMN Giincellenen Engellilik Arag¢ Seti'" nden bir alinti Michéle Taylor, Mayis 2018

BaBal kanl ar ¥rnek Ol ay Kncel emesi | Bir S

ACHwB (Sénér Tanémayan K¢l terel Mi ras Valk
Ul us al M¢ zesi il e yapteéejé i kbirliji, Bosna
arrtneaya y°nelik i1k adeémlarén atél maséna yar

Bu kapsamda i ki proje ye¢ereoteol megktgr:

"K°r ve az g°ren kikiler i-in sesli rehbe

iBavul i -inde M¢zeo

Ker ve késmen g°ren kikiler i-in sesl.i re

Bu proje i-in il k -kallékrmal-arn, nkevrc uvte oa za ng'

i nternette arama yapmak ve dijer m¢zel ere

mi ktarda bil gi topl andéktan sonraul akélan s
Kekl| imuket ual. Bu nedenl e arakter macé kendi si
uzmanlardan k°r ve az g°ren insanlarén ihtiy
Bu yetiktirme s¢greci sonunda ul aktéejé bul
A ¥Jrendeml m ger2ekl erden Dbiri, Braille &
yakta g°rme yetisini kaybeden kikiler taraf.
°neml i bir etkisi ol du.
A Koer ve az g°renleri p r o faersdyaonn ebli |dg¢i z etyodpel

A Farklé kaynaklaré karkeélaktérmak °neml.

A En iyi bilgi kaynajé ve s¢recin en iyl
her adéména dahil etmek -ok °nemlidir.

Bu projenin amacé, eyer mkenkigl®areinn vm¢ zgelnri m
bajémséz olarak ziyaret etmelerini ve sergil
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M¢ zemi zi AHer kes i -1in M¢zeoO yapabil mek
ziyaret-ileri dahi |l @dmelkd °hierml $ ¢grdg i. miBa nvae yg&
s°yleyebiliriz.

Erikim ihtiya-I|laréné anl amak, m¢zeye m¢da
var mamé sajl adeé: M¢ze Adokunul mak 1 -in dej
ol madea&jaendfé&amr kéena vardeéem. Pl anl ar yapél mal &,
ol uktur mal & ki bu il k adémdan -ok daha kol ay

Teknoloji

Son ol ar ak, en iyl ve en basit -%z¢gmzeen €
bir Al . D. Mateo barkod okuyucu se-ildi

| . D Mat e, insanl arén °jJeleri créneégn bar ko
olan takénabilir bir "hepsi bir arada" konut
kayknhoktejilerini kullanarak, kullanéeceéel ar én
birlikte yerlexkik bir ¢re¢gn a-éeékl amal aré veri

T¢e¢m bil giler kK¢ - ¢k bir haf éza k arduréantadla 1
kull anél abilir, sesl i rehber farkl é dill er

yapél masegereken haféza karteéene dejiktirmekt

ki mdi m¢zede ¢- barkod okuyucusu var - ¢nk
ziyaret durumunda da kull anélabilir, b°ylece zi
gruba ayérabiliriz.

Ol asé bir sorun, sonu-ta bu aracén ol maseé
veya Ayeni ve karmemek Ké&épreneaéekjoemmekh dai .
okuyucuya gadget i -in ayreéenteleé talimatlarl a

Dokunsal kol eksiyonu ol ukturacak me¢ z e 0
konservatorlerle birlikter g%2irmeiéhkgenllziel ee

ger-eje do°n¢gkteéegrmek °nemlivydi

A Arkeoloji b°l¢m¢gnde mevcut koleksiyonl a

A Etnol oji departmané majazal ardan orijin
al éveygeée |l dé.

A En be¢yek sorun Doja Tarihi bol ¢gmegyde, -
yeni ©°jeleri dokunsal model haline getirmeye

Yeni bilgilerimin bir késméenén kg¢gratorl er
tam ol arak anlama ol anajéna sahip ol dujundar
bir hikaye yapmal aré ger ekilyardken. zTagm amesOrd k
ejitir veya bilgilendirirseniz, hedefl erini z
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ol duju gibi, me¢ze megdereéenegn resmi bir mekt ut
anl amal aya&mak tsérj .l a
Yeni bilgilerimin bir késménén k¢gratorl er

tam ol arak anl ama ol anajéna sahip ol dujundan

bir hikaye yapmal arée gezek(lWorawr Tegmdemsz &k

ej i tir veya bilgilendirirseniz, hedefl erini
me¢ze megderéeneégn resmi bir mektubu yardémceée ol
ifade ecr.
T¢m par-alaré tek bir beten halinde bir | e
yapmak ve erikilebilirlik rehberi yapmakteéer.
A Dokunsal sergilerin ile m¢gzenin ayrénteé
AWeb sayfamezda okunabilecek bir erikilebl
Birl exik Krall ék, Birmingham' daki Kraliy
K¢l t gr el Mi r as taraf éndan sajl anan dokunsze

ger -kegklrememe yardémcé ol masé a-éeéséndan ©°neml
geré¢ntegyeée neyin olukturdujunu anl amaya bacxkl
getirirken yaptéejéem t¢em hatalaré hemen fark

CHwB ve &%ratk éme gsllok uns al geré¢nt el er ol uktu
M¢ze Ajé'ndan 11 farklé m¢gzeden profesyonel |l

Bir hedef grup Bir ilerleme

Her i ki projenin de tanéetéemée medhyc®E&| €Ef &gy
AKer ve G°rme Engelliler Mer kezi 0 nde sunur
verilerek ger-eklextirildi. Bosna Hersek Ul

dé¢zenl enen at°lye Dball @xnmma&lza rnginzéen zgieyl aerceet] -iinl e
°nemlidir.

Sirp Cumhuriyeti Cagdas Sanat Miizesi'min MSURS) Banj a Luka' daki
Bi - i m, Dokunma fdAsergisi, Bosna'da tg¢grenegn il
MSURS kol eksiyonundan baskélar, resimler, -

1970'lerdeBosa Her sek sanaténa -Sohygpedamangttgrelu i

yél éné kutlamak i-in d¢gzenlendi. Proje, Sérp
kel tegrel mirasén bir par-asé ol anlaZagrgbldeéki s ana
Ti fl ol oji M¢zesi ' nin profesyonel yardemé il e
k°r ve g°rme engelliler i1-in erikilebilir keé

WWW.TOMIMEUS .EU 53



'I'o D TOWARDS A MULTISENSORY
M'“E AND INCLUSIVE MUSEUM Erasmus+
FOR INDIVIDUALS

uUs 2 WITH SENSORY DISABILITIES

Sergi il k olarak Kaseémr @& 1be t eaMBAURSMP=ze 6
B°l gesel M¢ze Toplantésé sérasénda sahnel end
araya getiren bu konferans, MSURS taraf éndan
ICOM Bosnha Hersek Ulusal Koi t e s i I Kbirli7Ji ile d¢gzenl endi
Venedi k'"te K¢gltegr. Konferanstan sonra b°l ges
Zagreb' deki Tiflol oji M¢ zesi, Cetinje'deki K
Galerisi'"ni ziyaret eden sergiyle sonu-1landeé
taraféndan kurumlar arasé ve sekt°rler araseée

ve en son m¢gzeolojik &@numet gkRnimkl engel | kukl
yakaména entegre etmeye yardéemceé ol mak amacé

"SpaceShape" sanat grubu 1975"te kuruldu ve
Tomi sl av Dugornljiifl,, BBreeksi rMuMidsgi | , Ni kol a Njir,i
Per|linlil, Mustafa Skopljak ve Radosl av Tadi
taraféndan tasarlandée ve k¢gratorl ¢ é¢neg yapte

ekibb nin yardeméeyl a sahnel endi

Bosna Hersek Sanat Galerisi, Korler ve Gorme Engelliler Merkezi® ] r enci | er i |
"Dokunma Sanaté: Dokunmak Sadece Bir Ekran D
g°ren -ocukl ar tar af énldaen dyialpiénldaen ,y adzoékl uméska |e f
kol eksi yonundan heykel sergisi, Saraybosna |
Hasanbegovic ile birlikte -ocuklarla ¢- at?©ol
czere sergiye g°teérel dye. K¢ratorler geziyli b
Naumovic taraféndan sadece bu olay i-in kul!l
geliktirdiJi " Mavi Sanadtartakekl! dpkogkamémérwyab
kutu kullanmékteéer. Program, Otizm spektrum b

2016 Biola Emstitieve Miizesi, LI FTCAR, rampalar ve te

daha °nce Kurommuuaepgebbi hat ei getiren fiziks

-%zZzmgKt ¢gro. Bu i deal bir -°2z¢m ol mamakl a bir|l
edil erek buna karar verilmicktir. Ma k &kd o rkyd 't d
anétlareéenén erikilebilir hale getirilebilece
Plgi | paydaxkl|l arla yakeén i kbirlijinin dojru
2016 yeéelénda dojruayak!|l acemagleul maparegl &rin

birl i7Ji ol anakl aréné tespit etmek amacéyl a K
Okul u, Gjoragli Sugarev Kl kokulwu, Trifun aRanov
M¢ zesi il e i kbirlifji protokol ¢ i mzal améxktér.
projesine kadarengelliler i-in at°lye -al ékrm
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kuruluklarla artan i kbostiailie mmaelelrukilKk
engelliler araséndaki fAmesafeyi o en aza indi
artermak sajlanméexktér. Yakén zamanda web sit
taad éndan finanse edilen Piaf baské makinesi i
Braille ¢zerine farkleé °yke¢gler i -eren metinl
at°lye -al ékmalaré d¢gzenl enmi ktir .

Knjazevac Vatan Miizesi,e r i Ki | ebi Il i rl i k projeler:i sczer
il kokull arda engelli -ocuklar i-in k¢-¢k pro
gal eri dersli k, tiyatro, oyun pami&tve .siMggzle
yél éndan itibaren erikim ve kateéléem projeler
projemi z, MS derneji ve Engelliler dernefj.i [
Kkur maméza yardéemceé saljmukti msanMaze,| -khr Nvas ve
yapméekt ér . M¢zede gezici rampal ar , i Ki t me en
haritalar, engelliler 1-in internet etinlikleevei v
konferanslar d¢gzenl enmi Ktir. Ortak hedefi miz
toplulukl aréen farkéendal €] éné aMutséerummazkgtoeor .p rMyj
hayata ge-irmiktim halyeadel gedt xkliamley ei Idetvia
Marjinallektirilmik gruplareé, ikKksiz kadénl ar

kapsayan somut ol mayan mirasén korunmaséna Yy

programbulunm kt adér . Bir destek programénén adeée i
Sonu-:
A Bosna Hersek'te engelli sayésénén Avrup

A K¢glter ve miras sektOoregne eri Ki mi ve kg
arackt é@rram ahpio-rbb araktéerma faaliyeti ve anal i :

A Stratejik belgeler ve kanunlar ol makl a

kaynak ayréel madéjé i-in uygulanamamaktadeér.
A Kamu kurumlareé ol ar ak Img ziell girl,i b-i exkail talria
kull anéména ilikkin kanunun uygul anmaséné sa
A Kamu kurumlaréna erikimin en d¢kek yezd
edi |l mektedir, sadece% 20 civaréndader.

A M¢gzeler buikgRumekt®endémi wve bu al andaki

hazerdér (personelin ejitimi, Kuruml arénén e
kal dérél maséna °nceli k verme ve benzeri).
A Duyusal engel || i esgfAraruyarhameeegubilt e

Kurumunda d¢keéegk bir oranda mevcuttur.
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A M¢gzelerin fiziksel eri Ki mi saj]l amak, me¢,
eri kilebilirlik standartl aréné wuygul amak, 1iK
materyalleri sajlamak i-imllamaski galai adé&n -

A Bal kan M¢gze Ajé&, 2006 yéléndan bu yana
koymaktadeér .
A M¢zelerin ger-ekten kapsayécé ol maseéne

stratej i kl eokltairraekr ebke tgéenr - ekl ekt iren eyl emleri

sajlamak zorunludur. (2) Erikim M¢memegeei pen
kapsayécélek temel faaliyetlerden biridir.
A Ejitim progvameagél uyghlaggher i-in hiz
m¢zeler farkl é& ara-|lar kull anmakla birlikte
dokunsal kopyal aré, sesli bil gil endimlenend er i ;
dokunsal replikal aréné, -ocuklar 1i-in basit
A K¢-¢k °1 -ekli projeler i-in finansman s
Yeterliliji; (2) Altyapéneéen(4d)yiTemtmgad metski;

yaygénl akt ér mak.

V.2. YUNANISTAN

Yunani stan' daki il k m¢gzeler, 19. yézyeld
Kurul muktur. Anti k eserlerin korunmasé 099%°n
Nakou, 2001) ve Gazi'ye (1999) g°re Yunan
al anl ar ol arak kurul du. 20. yézyélda Yunani
etnografi k m¢gzeler, endg¢stirlierelvbmg zed ek , - dui
Yunani stan' daki me¢zel erin baskeén kategor i s
(Chour mousi adi |, 2006) . Son on yélda ger-ekle
rol ¢ ve ©°zelk¢litkgdreelmemierlaesr ,ve ejitim araseénda
m¢zelerinin ejitim faaliyetleri, 20. yézyél
politikalar, girikimler ve uygul adjridolaou, 2(H0; € S
Nikonanou, 2010)

M¢zelerin ejitimsel ve sosyal rol ¢ne yon
i nsanl arén sosyal yakamén t¢gm sekt°rl erinde
ki kilerin mgtelmemrasli ek ilkti gnr saj |l amal ar éna y°
gel i ktiril mesi I -in girikimlerde bulunmaya vy
2015; Kanari & Vemi, 2012; Chrysoulaki, 2004; Tsitouri, 2004; Vel@®#orgopulou & Tountasaki,
1997) . Bununla birlikte, m¢zeler arasénda \
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i -in kolayl é&kl arén ve faaliyetlerin erikimd
i -inde faékle(dkbgropauvtdos & Kanari, 2015; K
Nakou, 2010; Nikolaraizi, 2017)

Kikladik Sanat Miizesi nde zi yaret-iler, bir sergiyi
uygul ama, odaya yerl eR})i harmket paenks°kbeel Al
talimatl arée sajl ar (Anagnostakis et al ., 2 (
Et kil exki m, akelle telefona veri g°nderen ve
kapasitf ses°r taraféendan al gél aneéer. Genel ol ar ak
deneyi ml eri ol umludur . Ancak gel ecekteki -
geli ktirmenin yané séra BrlambaledéxarEkI| el ana
tekerl ekl i sandal ye kullanéceéelaré i-in diz
evrensel tasaréma.daha -ok odakl anmal édeéer

20142017 yeéellaré arasénda Ki kIl adi kneSahhgazte M
G°rme Engel | i Bireyler Araséendaki U-urumun K
KSMo6nin en pop¢l er kol eksiyonu Ki kl adi k
ol dujundan, M¥ 3. binyéldaki Ant i kusaKfaakyéteaedilgiMe

i -in t emel ol ukturacak bir m¢ z e Kiti ol ukt
bul unmaktader .

Bu kitin kullanél masénda projeni-h2hgdef ak
°Jrencileriydia. fRr&j & mhowygmaml ar a kat el deéel
°fJretmenl erinden aldéejéeméez ger.i bildirimler,
yardémceée ol duju kKkeklindedir

Ayr éca, ortakl ardan ve ©°zeldeneldd edilerphilgogrikirmiml
ve Tesalya | niversitesi'"nin M¢zenin hem per
at°lyeleri -ok faydalé ol muktur.

¢cal ekma grubunun yg¢retteéejeé¢ arakteérma, pro
I -in akaj édaki alanlara genikletilmicktir:

a . Az g°ren veya g°r me engel | i ziyaret
kol eksiyonl arénén erikilebilirlifji

b. ¢ok duyusal anl atélar ve tarihsel ve d

c¥nerilen anl atélareée destekl emesi gereken
ses materyalinin tasar éme.

Cokduyulu Miize Kitinin Tanitimi - Dokunma Yoluyla Kikladlar

M¢ze kiti, anti k Kiklad wuygar | ejdénayémsevhirr g
temsilini sajlamayé ama-|lamaktadér ve kKunl ar
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A Katlanmék kol tipinde mermer bir heykel

A Yukaredan g°r¢ld¢j ¢ gibi adalaréen dokun

A Kiklad Adal aré'gesteppnas$uyrahdobol amasea
bir su haritase,

A Farkle adalarén rol¢nde mermer, obsidi.y
-akel taklareée ve mineraller,

A ¢ocukl aréen bir araya getiimme&sir éiks tpeame ra |
bulmaca,

A Okuyucuyu okumalaréné zenginlektirmeye
mer mer , adal ar vb.) okl u yorumlar sunan " C
KitapKitap hem kabartmga z €yl a hem de tipi k bir «kxekil de

A Bir ejitici video.

Erasmus + projesi tamamlandeéej énda, m¢ z e
programlareée i-1in, dijer 1 kisini de ©°jJr eneue
barénakl|l arée gi bi i htiya- sahibi toplulukl are

Engel | i i nsanl ar , KSMénin ejitim prograrm
Ejitim Departmané tarafeéndan d¢gzenl endi v e
yamde ol du.

¥Jrenme ve gelikme engel i ki kil ere, sajeé
°Jrencilerine rehberli twurlar sunduk.

MCA, 2017 bahar énda Sel ani k' teki Moder n
Koleksiyonu'ndan Rus AvangareRs i m Ser gi si d¢zenl edi . KI''k ko
sergiye °zel cretil mik dokunsal tablolarla b
bir seminer verildi. Ejitim Depammmaké hWal 'klé
b¢yeéek ol asél ékla bilgi eksi klijinden dol aye
y°nelik bilin-lendirme programlareé da d¢zenl

Tém bu yéllaréen biri kmik tecrg¢gbesi ve Ku
fersatl a, bizi, duyusal engel | i insanl ar i -
-ok duyusal bir deneyim geliktirme karar éna

Gorme engelli bireyler ve Yunanistan'daki miizelere girisleri

Yunanistan'dason zamanlaygda p €|l an bazé araktér mal ar, ba
faaliyetl er gel i ktirdiJini ortaya koymuxktur .
erikilebilirlik programlar é, Ulusladalrals éAygé

i -in Sanat Ejitimi (AEB) gibi ge-ici dokunsa
turl ar ve kalécé dokunma turl aré (Argyropoul
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ve g°rme endenl Idermierkdyelrdre ii-k bi r | i 7] i yapmay é
b°yl ece bazé programlar, g°rme engel | i ziya
mat eryall er, dokunsal diyagraml aiir, dokunma t

Akaj édaki bel ¢ml erde, Yunan m¢zelerindeki
I Ki t me g¢é¢-1 ¢ ¢ -eken ki kilerin eri Ki mi ne

anl ateéel maktadeéer .

Yukareda belirtildifistgan'ida&0' Im¢ zywedlelrared
sistemati k bir Kekil de geliktirmeye bakl adeé
engel | i -ocukl ar da dahi |l ol mak ¢zere engell
-abadarkEwml unmukt ur ( Kan aGeorgopoealou VeeTountasakd D9272. Tem¥ilie

°rnekl er, Yunani stan K°+Rledrsi Dani 29B&her iBe( A
Gi annoul at ou, 2010) veya K¢glt¢grDe8m&kratnhany & (ECG
1997) ile i kbirliji i -inde Modern Yunan Kg¢lt
Bu d°nemde m¢ze profesyonellerinin temel d¢
eksi klijJi, uyaybama mahzemwaecé&gi be konul are i -
materyall er, Braille'"de bilgi), °zel ejitim
bgi 1 materyall erl e hazeér |l anmas &0l% Kandrii&Kémi, n
2012).

G°r me engel |l i kikilerin eriki mi i -in bir
taraféndan 1980' 1l erde Atina'daki Tactual Mu
sergileri (http://www.tactualmuseumigp Yunani stan'da veya yurtdEé
Yunan k¢l tegrel mi raséeénen farkl é tari hsel do°n
heykelinin bir kopyasé) Melos'un Louvik&idbaeg
g°rme engel |l -ocukl ara dejil, ayné zamanda
ve engellili k farkéndal ejéné arteéermak 1 -in ¢
sunmaktadeéer (Geroulanou, 2010)

Gider&k daha fazla m¢gze, Atina' daki Bi zans Ve
M¢ zesiUl usl arar asé G°r me Engel l il er K- i

(https://www.namuseum.gr/education/atetyéia-i-me-chamilrfor asi /) ul usl ar ar a

¥tesinde Sanat Farkéendal ék Ayé", Akropolis a
okull ardan yetikkinler veya g°rme engel |l -0

2000 |1 yéll arda, Atina"nda&i s&84iizlaes owri jH
etiketleri ve sesli tanémlarla il k kalécé do
ve Hristiyan M¢zesi °rneji, 2015'"te Selanik'
refek at - i | er i i -in dokunsal y°en -izgileri yar a
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Ejitim ve Rehabil i-Helseggmink Meearkreejii v@r tPaanMak e
I KbirlijJi i -inde olukturubdul| ékBézams aa veao ke
gal erilerinde se-ilmik on bek orijinal ser g
takénabilir bir sesli rehber si st e(wanbedmvnigaied e
from the website of the museym Di | | er . Refakat-iler i -1n b
indirilebilir . G°rme engel |l ki kiler 1 -1in sesl.:i reh
dijital i karetler ve bilgiler i-eren -ok dil

(http://www.matk.qr). multilinqual audio quide with digital signage and information in Braille

Acropolis Miizesinin resmi internet sitesin@he official website of the Museyng ° r e e n .

ziyaret-iler i-in -exitli kol ayl ékl ar ve hiz
ve bebek arabalare i-in rampalar, arstaalk®°al a
tekerl ekl i sandal ye kull ananl ar erikebilir.
tekerl ekl i sandal yel er mevcuttur. M¢ z e Kel e
mevcuttur. M¢zede YurkammumeaeyV z wmdtatndargr e ht gm
tesislerde rehber ve yardémcé k°peklere i zin
bir dijer hizmet-EdeSdMhezpheéeni AhkkEnDdader . M,
carka@gmpma er-14:00 ¢ Cuntaesi11: 04 : 00) ziyaret-ilerin
kull anabil ecej i, sorul ar sor abi | eRehbdgri hulunuy o

(https://www.theacropolismuseum.gr/en/content/visitisabilities.

Ge-i ci s¢reli, dokunma sergileri, =-o0ok duy
Yunani stan'daki m¢zelere erikKimenibaaltaéeéh
°neml i girikimlerden de bahsetmek °nemlidir.
Sanat M¢ zesi taraféndan ge-ici dokunma serg
Dokunmako bacxlliékk Ipér oegrriakméldegbri.l i r

Dokunma sergileri, °rnejin 2008"'"de Ki kIl ad
¢tajdak Sanat M¢zesi "nde (Zarkal i, 2015) v e
d¢zenl endi . ASanata Dokuem@gikloepir oigriamébewn!| €t
we b sitesine bakeéen: https:// www. greekstaten
m¢zelerin erikilebilir materyallerin veya di
engelli k ki | er ve g°rme engel i bireyler - in i

(Argyropoulos & Kanari, 2015).

Benzer girikimlerin di]j er theMusewarkof EotkiArt and P e
Tradition i Aggel i ki Chat zi firada,h2810), 6 My(tiC raxe to daxe with the
past o( Kal ou, 2012) , ARnBenaki M¢zesi '"nde, Kol ¢
Museum of Ancient Agorain AtheisTouc hi ng t he democracyodir (
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Kikladik Sanat Miizesi, engelria yo6oeki k ejitim progr al

-0k duyul u enj¢giztel ms emalteerriy,al | er | gi bi engel | i
sunmaktadeéer (Argyropoulos et al ., 2017; Inkkk at
i steyen bir sergiyi se-mek i-in bir akelle
kezel°tesi (PIR) hareket sens®°rlerinden yar a
ona dokunmak m¢gmke¢naedref olbtak ivieeki m,° nadké&lelnée v e
denetl eyiciye bajlée bek kapasitif sens®°r tal
olarak bakeéel déj énda, cihazlarén ve pr axkiirki nd
°nemli bir rol oynadéjé g°r¢l mektedir. Vaz,
vurgul amaktadér: " Genel ol ar ak, ziyaret-ileri
ol umluydu, ancak gelzdogeaktedkii | eal @k manl aerr,i ks d]
séra, Braille ikaretlerinin entegrasyonunu d
kull anécélareée i-in diz mesafesi sajl amadeéej -
tasar éma odsbk8).anmal édeéer o

Mevcut on yel boyunca, farkleée kurumlar, ¢
me¢ z e ajl ar e araséendaki ortakl ekl ar én gel i kK
mat er yalzleelreir ivne gmegl i Kkt i ri |l mesi il e genel ol ar
bul unmuktur . Buna bir ©°rnek, AiBaGMI VI : M¢ z e
Kapat mako (4projecpeu/y(20b£a0Imd )vibak | €& kd réea kg 'aysdmau.s +

¥zetl e, son yéllarda m¢zeler, ejitim pro
kapsayacak Kekilde wuyarl amaya -al éxktelar. E
d¢zenl edi |l er ve bazeéel aejéi tge°nm sperlo gamgrd lalrié Isiar]
M¢zesi "nin -al ékmalareée gi bi . Ayréca K¢l ter B
ol ar ak, se-ilen sergilere dokunma, m¢zel erd
kel arvugi ki ol anakl ar sajl amexkteéer . Bununl a b
bul unmaktadeér. Mevzuat ve uygul ama araséndak
ziyaretleri sérasénda f ar klrgrogogos de&anari)2DE5] Kareani, |
2015).

Sagir ve isitme giicliigii ¢eken isitme engelli bireyler ve Yunanistan'daki Miizelere
Erisimleri

Sajér ve i kitme g¢-1¢j¢ -eken bireyler i -
ve °%zel |l ipdlaer éokuli ngrej i tim programlarénén ge
saj eéer vV e i Ki t me gé-1 ¢ ¢ -eken okul grupl ar

uygul anmaseéeyl a kar kel eék bul-@eogdpaulou & Torkaaaki al99v). &
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Sajér ve iKitme g¢-1¢]7¢ -eken bireyler [
éKlikladikeSanat Miizesi ( Pl at i , 1997), At i n a-KrikQumb%)wva t i
t¢r Bakanl éje Ejitim diro@Chmi sac el arlei KI 2Q 0 -
itme Engelliler okullaré ve kurumlareénén i
gramlaré sérasénda kullanélan difjer mal z
ar.i vV e Vemi, 2012) . Saj er vV e I Ki t me gé
érl anmasénda m¢gze kitleri gibi m¢ze ejiti

B°yle bir ©°rnek, 1998 yél énda Akr opthdidind e

itme ge¢-1 ¢j¢ -eken °Jrencilerinin ziyaretdi
éndan Akropolis arkeoloji k alanéné ziyare
Sajér ve i kKitme g¢-1¢]7¢ -eken kikil eyaygaean
rak bilinen girikim, 1998 de Ul usal Arkeo
i Ktiril mesiydi (Chrysoul aki, 2004) . KI' 'k v
n fAG°z dinliyorojiprogremé' nWdes glkeHRothe RIOY.K t
éca sajer yabanceée ziyaret-ilere Ameri kar
uyordu. Ayréca, Sajérlar i-in ejitim prog
esi (Pl ati, 1997), AtKirniak oNig mils9m®a7t)i kv bM¢ z ke
kevi Fotiou, halen g°n¢ll ¢ ol arak Sajeéer ¢
katkéeésé sadece YunanD'sdakhi i Recleqntternd eKidiet]
an anti k wuygarl éejeée i-in programlar tasar|
Sonr aki yéllarda, Atina'"daki Bi zans ve H
enciler i-ioygpulayanpmggehbhet avar de. Bur al
i terc¢gmanl aréeyde. Sajeér i1zleyicilere dah
ret Dilini °Jrenmi Ktir (Gotsis &l iVorsthe da
ber |l i turl ar d¢zenl emektedir °rnejin, 2
I ' nde rehberl turl ar d¢gzenleyen Sel anik
esi i1 e 1 kbirl.iJDi Jjie-ri rkdbd adyd z2&kn lae n mmiek tyiorr u n
eyiciler i -in erikilebilen AMyrtis: Ge-n
unmaktader . Bu serginin g°r me engersiyonundk i |
kareya bakénéz) ayréca bir Kkaret Dili te
Saj er vV e i Ki t me g¢é¢-1 ¢ ¢ -eken Ki kil erir
ani stan'daki Kkarean DHandsTép cgmbnl dra& k a |
ttur (https://handgs p . or g/ ) . HandsUp aj ansé, dijer h
ret Dilinde videolar ve Yunanistan'daki
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s unmark.t adlyr éca HandsUp ajanseé, dijer dernekl
I Kitme g¢-1¢j¢ -eken kikiler 1 -in Yunanistan

Genel olarak Yunanistan' daomgelameé alrié nteu KIka
°n kokuluyla Sajéer izleyicilere sunmaya iste
Ni kol araizi'ye (2017) g°re Sajeéer izleyicilert
baze Sagredg w&kumkzel erdeki I KI t me g¢é¢-1 ¢ ¢ -
terc¢gmanl aré Yunan Kkaret Dilini bil en ©°zel

¥rnekl er g°®sterge nitelijindedir, -¢nkign
yardémcé dinleme cihazlareé gibi ejitim faald.@
¥te yandan, Nikolaraizi'"nin belirttiji gibi
sajl amaz Saj err iorkiun |saérkélnééjne zvieyyaar estaljel anan Kkoc

Sonu-

Son on yéllar boyunca Yunanistan'daki bir
ki kil ere (yani g°r me engel | i v e saje&lranvay
kol eksiyonl aréna ve programlareéna erikKkim saj
engel | i ki kiler, m¢ze ziyaretl eri séraseéenda

bajl antéel é& ol ar alkkawtyanr élaméné kf a&lyiay é talr & ien ol
karkél akmaya devam etmektedir (bkz. ¥rnejin:

, 2014; Kanari, 2015; Nakou, 2010; Ni kolliar a
konul arénda ejitimi, finansman kaynakl are vt
-oju ge-i ci veya ara séra ger-eklexkmektedi
Argyropoulos ve Kanari, 2015; Kanari, 2015; Moustakidoug201 Ni kol ar ai zi , 20
fakt°er de, Fhgi | yayénl anmék -al é&kmal arén ¢
gruplara veya Sajér ve i Kitme g¢-1¢] ¢ -ekenl
ki kim¢ezrelleeri ziyaret edebilirler (arkadaxkl ar,
Kanari & Marschark, basém akamaseénda) .
Kapsayécé ejitimin katkesée ve duyusal eng
dekegnegldeg] ¢nmder - d Kahaeml ve Argyropoul os, 201
programlar e, kal éc-eéj iof amaglt agrameacemnémecde] e

yakl akeml ar ve m¢zelerde sistemdatiilkenbiirkberi

arakteérma ve uygulamalar i-in hala a-€ék bir
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V.3. MACARISTAN

Macaristan'da kapsayici egitim: genel hususlar

Macari stan'da, komku ¢l kel erde ol duju gi
aykrtéemeek i t i m, 1990' 1l ara kadar yaygén bir uygl
sahip homojen °Jrenci grupl arénda ol duju vyay
ebeveynlerin -ocukl ar énén hkaénngai soakhuil pa oglidduejcuer

Ej i ti mi Yasasénda 1993 yélénda yapélan deji

deji Ki me uygundu, -¢é¢nk¢ okul -ajeéendaki nef us:
i htiyacée wiar dzeoq8)snfrlleri d¢zeyde engelli -o0
tam kapsayéecée séeneéeflaréen °zel gereksinimli ©°
gel ir. Nor mal ejitimde °zel gemr edsj ar mPine Mjf
ayrél mék kurumlardaki ©°jJrenci sayéséenéen bar.i
y aklowak®e'ks i nor mal kurumlarda ejitim g°rmekte
yana, Macar akegtckamngmgdd akmaparén yerine get.i
araktérma yapél maméktér (Perlusz, 2019). Nor
-al ekan ©°zel ejitim °Jretmenl eri y a r°dzéenic € e jc
°Jretmenl eri °Jrenciyi ziyaret eder ve okul
yapél an 2003 deji ki kliji, ayréel mék okullard
mer kezlerinin (EGYMI)YMIurpdrmasréenlai ,i zéa mt evgerred i«
-ocukl arén ejitimini destekl er . EGYMI "I ar én
gel i kim desteji [/ ejitimi, konukma terapisi,
SEN ©°jJretmenleri, genel °Jretmenlere ©°zel 0
sajl ayacakl aréna dair ejitim bilgileri sajl ¢

°jJretmekten de sorumludur.

Macari stan' da igqenveel °©°°zjerleteaereinttiem ©°Jr et menl
Engel | °Jrencilerin tamamen ayreél mék ejiti
Bununla birlikte, kapsayécé ejitim mesafe k
°fJretmenlerin formasyonunun bir par-aséneée o

sorumlu kurumlarén da odakl aréené ayréemcéel ékt

anda, °Jretmenl er axa]j éldkaokkiu |k e°njardeat neg nilte rlime k&
kursl arénda | i sans4.d&eenyéa fnldeer deajkiit itlgm ovkeul 1
niteli klidir. ¥zel ejitim °Jretmenleri, bir
uzmanlk abi | i r . Hali hazérda nitelikl: °JTret men
8 yareéeyeéelda i ki uzmanl ék kazanel er . E°tves
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¥ z ékereksinimlerE] i t i mi Fake¢l tedgin, effaert itmiér Ive earedalbli

sajlayan tek kurumdur. 2017"'"den bu yana, di]
engelliler, konukma ve dil bozukl ukl aré ve d
ejitimaksagdiea (Felvi, 2020). kimdiye kadar E
I -1n ni tel i kI °Jretmenler yeti ktiren t ek

chiversitelerin sayésé artmaséehasyanpmeher ¢l kK

talep bulunmaktadeér.

Kor veya gorme engelli 6grencilerin kapsayici egitimi

Macari stan'da k°r veya g°rme engel |l ( BV
Raf ael Beitl'in -abal arak|l waléde dt88j6i'-daalaki Pz
sayeéesée yirmiye -ékté ve °zellikle BVI °jJrenc
ve 1907'de anaokulu -ajéndaki Il k -ocuk grub
Oku u, g°rme engelli ©°jJrenciler i-in Birlexkik
ve sajér °jrenciler ile birden -ok engelli v

kurum ol arak t¢m ¢ keyebihn zereitt ivmmrems thii tr d ®&d

°Jrenciler i-in il k ayreée okul 1956' da Budape
a-¢el de. ¥ renci sayéséendaki ciddi d¢KéekK ned
°Jremei adeék, kapsayécé bir okul dur. Dijer bi
KIl'k®°jretim Okulu ve G°rme Engel |l (V1) ¥Jre
taraféndan 1990 yélénda P®cs'té&uf(GmaepeMmMaea
okul g°rme engelli ©°Jrenci sayéséndaki d¢Ke¢K
bir ©°zel gereksini ml:. °Jrenci toplul ujuna hi
mevcuttur (Yoas8Sg/akKfe€8gdaxagi hsi z) . Macari st an
ebeveynlere k°r ve g°rme bozukl uju olan (BVI
(tercihen evlierinin yakénénda) tagmamicadekt an
olarak ¢st i1l kokulda (5. sénéf wveya ¢sté) nc
y él boyunca ayreéel mek bir okula g°ndermeyi se
yeterlilik nkazandreektBmaislol e, -TW,y bk yyaeel ar
yazeéel éml ar &) nor mal okull arla devam et mi«kl e
ol madan kaynakteéer ma, EGYMI "I er kurul madan -
bozukl uju olan (BVI'"li) ©°jrenciler i-in ayrel

Kapsayécé ejitim genik -apta arakteérél sa
°rneklerle -alékan az sa@98jia BWakteEerfmareacdkb
e

destekl ey
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yapél mexteér . ¥Jrenciler, genl ¢k ikl erinde ¢
gereksinimlerik ar k €l ayabi |l ecekl erini hi ssettil er. ¥
kokull arda dejerlendirildijini hi ssetti ve ©
karkel aktél ar . Ebeveynler ,éndaukd ae®inienolo&mud
ger ekl i ve bunun aileler i-in bir zorluk ol
bilimlerinde modell eme ol dujunu s°yl edi vV e
ol duj unu Mabbl yettltdar.i n sayéseéeé (yani g°r me
katéel mamasé) d¢kegkteg ve yanét veren °jJrencil

dej il di . Yazar, bakareéel é kaynakt ér enn rv& genel ¢
retmenlerin bundan mutlu ol duju kKkey ol duj

retmeninin bakaré ol arak d¢kendegj ¢ Keyden

en °neml i bilekenim,kigRirimejiengkdluj uARariemanma

¥Jretmenlerin, ker ©°Jrencilerin dahil edi
(N = 14) Schiffer (2005), ©°jretmenlerin, BVI
eri kmelerkniyagza] Eayyasaek materyaline i htiya-
Varg8n® (2013), genel °Jretmenlerin BVI'ye

konusuyl a m¢gcadel ede yalnéz ol dukraaréeg rean év e ¢ sk
tespit etmicktir. Bu °nemlidir, -¢nkeg °Jret me

bilgilerini artérmaya a-éktér (Papp, 2011).

S¢megi (2012) , araktermaseénda, BVI "1 8
durumunu anl amayé ama-|lamék ve bu °Jrenciler
BVI "I °Jrencilerin, °jJretmenlerinin kendile
ol dujunu hissetti]Ji sBoavceoa, vamngéekkiEerol may e

°Jrenmeye daha fazla zaman harcadékl arénén a

engell emi ktir.

Yakén zamanda yapélan bir nitel awvlks$er mm
etkileyen faktorleri, dejerl endirme kal épl a
-al ékma matervyallerine erikimde ve okul t es
BVI "1 ortaokul °J remceislma rniin i -ne kkmeepysea ml &l €ékx m
°Jrenciler ve ebeveynl eri taraféndan birlik
ol dujunu g°sterdi. Kararda °nemli bir f aéktlarr
bil giler -ojunlukla s°zeldir, et kil exki mli m
Somorjai 6nin araktérmaséna (2008) benzer «kKek
eri kKimin bir-ok jJdwmwmtessior uek mi ot idu, °rn.
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akademi k yel bakladéektan aylar sonra aleéerl ar
°Jrenmel erinin nedeni bu ol abilir. F¢ldnery @l
Somorjai, g°rme engel | i °Jrencilerin bazen &
Fell er, g°rme engelinden dolayé farklé okul

dejerl endirme deéxkeénadvaerkiaclianbi®r] roernacnid ae roilnd uef nud

Tablo 1: Ortaokul derslerinden muaf tutulan BVI'li 6grenci sayisi

Matematik 6 Ogrenci: 3.12.17.18. | 5 Ogrenci: 1. 15. 5 Ogrenci: 2. 4.5. 6. 8. 2 Ogrenci: 2.
22.23. 16. 19. 24.
Beden Egitimi 15 Ogrenci: 1. 3.4.7.8. | 1 Ogrenci: 2. 2 Ogrenci: 5.6. 5 Ogrenci: 2. 3. 7. 15.
9.12. 14. 15. 16. 17. 18. 17.
20. 22. 24,
Fizik Kimya 1 Ogrenci: 3. 11 Ogrenci: 1.2.4.6. 8. 9. 1 Ogrenci: 2.
12.13. 14.
18. 19.
Ingilizce 1 Ogrenci: 2.
Sanat, Sanat Tarihi | 10 Ogrenci: 3.4.5.6.8. | 1 Ogrenci: 15. 1 Ogrenci: 19.
9.12.14.17.18.
Biyoloji 1 Ogrenci:: 3.
Cografya, Tarih 7 Ogrenci: 8.13.14. 1 Ogrenci: 15.
15.16. 18.22.
IT 6 Ogrenci: 4. 10. 12. 14. 2 Ogrenci: 6.18.
15. 23.
Miizik 1 Ogrenci: 6. 3 Ogrenci: 18. 20. 22.
F¢eller (2019), katéel emcéelardan daha gen- BVI
dair tavsiyeler vermelerini isteyerekr a k't ér mas éné t amamladé. Tavs

Sénef arkadakl arénéz ve °Jretmenlerinizle
J

G°rme engelinizle (VI) ilgili sorunlaré m
Yardém i stemekten -ekinmeyiark.k é®a@éerhliée bolr
olacak

M¢mke¢egn ol dujunca bajémséz ol un

Kendinizi savunun

Tekni k ar a- gere-1| eri (°r. Diz¢ste bilgi
kullanma konusunda yetkin olun
T ¢ok ve hézlé bir kekl andmayazmayar /oklmavye
T Kendini zi bir-ok farklée keyde deneyin, to
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Kapsayécée ejitim -ok faktoerl ¢ bir s¢gre-ti

séneéf arkadaxl! ar é, gezi ci SEMNT ki et me mil )é K ma
eri Ki m, °czel ar a- gere-lere eri kKim) fakt©or
bil ekenlerden herhangi biri i Kl evsi z ol abili
s¢recin tegmekatel eenciéehiaree g°revlerini bel ir
uygul amal aréna ilikkin derin bir anlayéka Ve
sistemindeki bokl ukl arén haritasé -ékarél mad

Kaynakt ér maneén anahtar e, iy uygul amal a
(https:/vww.isasp r oj ekt . de) , genel °Jretmenl ere BVI "I
uygul amal ar 1 -in Dbir veritabanacé&egel aegel mKt.i
yél énda, Macaristan G°rme Engelliler ve Keésn
deneyi mine dayanan " Gelecek Perspektifleri?™
projenin de kaffaaxcyo malt aljiéd evrei dpirr ) . Her i ki \
konusunda Iy uygul amal ar a sahip ol an SEN
geliktirilmektedir.

Macari stan'da, botani k bah-el eriwldeemavke ia
giri kim bulunmaktader. ¥rnejin, bil et gi Kes|
i nd¢gksiyon d°nge¢ si st emi ol ukturul mal edér . E

aydenl at mal ar rer(iFkHrldeRsi |Ferk eotlema | Té- dtéh , Nagy, :
Korler ve gorme engelliler icin Macar miize kaynastirma programlari
Erikilebilir bir m¢gze, engelli ziyaret-il
gelir. Yukarédaki adekerenrgdiltmbbereeytiaghnk vy
2010) . Evrenaedr éfmsagdgreenci ni-rkuéen abaceéenhdaeni f
dol ayeséeyla engel |l i ki kilerin °zelr. i htiya-1a

Objelere erisilebilirlik

Dokunsal sergiler, Macaristan'"da 1970'1l e
Budapekt e TKirschelM¢ zM¢szie s i ve daha sonra Szen
sergiler d¢zenl edi. 2005 yébéenytle Gagiéeélanbahat
sergi d¢zenl edi -NNFs egra'vdan aK@@aini Soamat énén ha
ol arak (G¢zel Sanatl ar M¢zesi'"nin Dokunsal s
Egyi pt ombavumwl(&r dan sonra, Mésér'dan Képti s

0(Zsigmond Luxenburg sergisi); 2007ihé ®s ®s

gel di) ; 2008 MnNRenesz8nsz a f8rake&kagys@})pr
Medi ci ek f®&nhykorao (The Medici's HeyDay); 2 (
Miro sergisinde, g°rme engelliler i-in doku
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kull anél an unsuryaninlp88i mhedBniVmsaalkluml a &
reprod¢ksiyonl ar veya Ul usal M¢ze' nin Dokunn
i -in ¢retilen sanat eserleridir.

2007"'" de, KermendSde&ait Mann Blaf & hly € nh MSlaveng iH
Macar ) I Kbirlijiyle ("Interreg" progr ame) ,
pl akal arénén replikal are, topuz, tavkan safy
-ojaltéel mék saeatsaebepleji gapgesine

Budapekt e TAagruiibhn cMignz eMs¢izesi " nin Dirk® binas
altenda yeni bir key varé) sergisini yanseéta
oda a-té. Burase esenllegypt mepiyal kul |l anéel deéej
parasé veya mitolojik ejderhayée (griffin) K
bul abilirsiniz (Domokos, D-ra, -evrimi-i 202

Mayés 2011' den iStsith-arMdnz eNsyi2'rnedgey hilS8izra T AMOP
ki kilere halk el sanatl arénén somut objeler:i
kabukl aré ve duvar tipleri de dahil ol mak ¢
yékama tokmajé ile ilgili -exitl:@i bil gilerin
2020) . El e alénabilecek -ok -exitl:i mal z e me
araséenda en pop¢leaepélodmngracfeegysdyan €10 171" rd et ayr t «
°czel ol arak tasarl anmék dokunsal sergilerin,
hal e getirmenin bel ki de tek 1ivyi y aerindekicetkinra d
daha karmakék bir deneyim verdiji, bunun sad
unut ul ma maHarkad, Rita, 201B)a b i

2017 de yeéeregtel en MYsz e u mi ®s k°nyvt 8ri f
K¢t e¢phaKiyi | ektirmel eri) projesi czerine He
derinlemesine bir arakteéermaya g°re, bir m¢ze
duruml ar da m¥farkasg Ritd,2018). ( Dab i

Bu sergiler, zihinde engel | er i ol an, °Trenme g¢-1 ¢ ¢
konsantrasyon sorunlareée, g°rd¢klerini szl ¢

olabilir.

Fiziksel ortama erisilebilirlik

Engelliler i-in exit feéersatlar yaratérken
(eri kil ebilir m¢ze web sitesi) ve sahada bi
Kerl er Enstite¢gse' nde "sngekigndinr, hamcalk" bsi f

taraféndan kull anéel er, m¢zel er taraféndan d
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Birka- durumda, y°nlendirici yollar veya ses
kurul umlarén ve sergilerin, ziyaret-ilerin s

Macari stan uygul amaseénda, Macar Ul usal M ¢
kekif yapmal ar éna yar démcé ol mahkhazieée- i gcreet s
kiralanabil mektedir. Bu ¢(- farkleée ses; baj e
I Ki nci ses, salonda sunulan d°nemin genel
sunumlarén il gi ktadektal aréenée anl at ma

Bal at oni M¢zesi "nin web sitesi sadece en:
g°rme engel |i ziyaret-ilere m¢gze binaséna ul
sesl i anl atéem ziyaret-iylei lyar diégmcre, odmuyamt :
pi ktogramlar ve b¢gyeéek metinler °nemli ol abil

Bilgi aktarim ile ilgili erisilebilirlik

K°rmend' deki -SDrr.at Bmabhhy8myszI| - M¢zesi ' nd
el emanl ar énén ¢ zrr¢i nalrekd € |héajréeykleat ksaebnlso suz Dbi
a-eéklamasé yapel er.

G¢zel Sanatl ar M¢zesi '"nde altyazél ar da
me¢zi kl erini indirmek m¢gmkegndeér .

Kl'k girikimler g°r nmeekwWe siak i torherarkg alylriell an

sonra entegrasyonu/ b¢tegnl ekmeyi kapsayan ser
akkor meg®rkeztek az ink§8k. Kincsek a spanyc
ardendan gkknldal.a Peru' nun Kspanyol °ncesi fetl
sergide yer al éyordu. Bu ayné zamanda tipik
refakat-ileri ayreéel mak zor unda hk alimed & bvd ds d
°zel °nem verildi: yol, bir haleé veya -ékeéent

¢oju dur umda, entegrasyonun uygul anmasén
m¢zeler, verimlilif7i artér makg zie-,i nLiioknbsi rkluilj¢ik
anl akmaseéna girdi. Bakéer -ajée araba model i,

yapél mék kumak °rnekleriyle bir Roma savak-Eég

35 dokunsal esel e Kar pat Havzasé tarihinin kal éceé

haritasé y°n belirlemeye yardémce ol maktadeéer
kimdil erde Fogyat ®kos Szem®l yek Es®l yegye

Ekit Férsatl arm&yen Kad. Amakér &k bilinen Fog:
Kezal ap2tv8§ny (Engellilere Exkit Férsatlar i -
Xantus M¢gzesi "nde bir arkeoloji k seelglii azieya
i -indi
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326 Mayés 2013 tarihleri araséenda G¢zel
birbirinin ellerinde" sergisinde, mal zemel e
-aj dack sanat-e¢el arr,, ugy’gruslealmal €& K istasnealt - @kea zi h
ger-eklexkxtirilen temati k -al ékmalar yer al de
ve eserl eri el l erine al dé. Byl el ikl e egntlee m
birbirlerini tanémanén yané séra kendileriyl

Miize egitim faaliyetleri ve programlari

Sergilere e k ol ar ak, m¢zel erin ej i tici
ol abil eceji dur umlkafdadam¢gbel gi aktaréeméne
férsatl arée, sosyal duyarl él éeéjée veya entegras

8 Kasém 2012'de Vakok ®s Gyeng®nl 8t -k Cso
ve G°rekl Enhgr Derneji) ¢yeleri, I nterakt2zv
K¢t ¢phanesi )" nde °zel bir rehberl i tur al at
Tabanéenén Biyolojik Belleji tuanrué tvéel dseo,n boul naur
oyunu izl edi-MibhdagH§tfii,, D-urda t : , 2015) . ¥rnej
L8tvs8nyt8r Tapinthat: - T8rlat (Etnografik g°s
szemeddel " (Z2ZEérnni GPuy" )G at°l yel eri Séraséil
-exki tli sabunl aré kokl ayabil di vs. Ve inter,;

tutulan nesnel erden ol ukanFakasgB8).ayéecé bir ka

Haziran 2009"' daki Ludwi g M¢zesi kampeénda
kol eksi yonunun dokunsal bir sergisini yapt é.
yeti kkin bir grup taraf énndraan utzensatn |eadridl adni .o | Buik
sergiye ve beklentilere uyacak «kekilde yeni
engel l il er i -in rehberli turlara ev sahipli
Duyarl &laégd apreo® 016 yeédsé&ndatm®SmnabPt @eodPlan( §E
partisi) adéyla baxklateldée. Ama-, sajl ékle -
kadar baxkareéele ki, her ¢- kKkikidEaol eksiydedan
Joe Tilson' éBekK FDwyu"Sexniesreiss i ve G8bor Ko:-s'l
graver ) . Programéen il k b°l ¢m¢g interakti f akt
0

uKkmakaagder (1 s
Seanseén il k b°l ¢mg, -ocukl arén bir ek yar
gereken bir gi rik oyunudur . Herkes hem yardc
féersaténa sahiptir. EkieritallReeamgse, Vva&bifraddé
pedagoji k y°ntemlerinden alan kull anémé ve o
al anemeéezeé, bedenimizin bilin-1:i séneérl areéneé
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sergde yarém saat ge-irirler. ¥nce Joe Tilson'
czerinde bek duyuyu tasvir et mektedir. M¢ z e
y°netir; sadece soru sor aeraikl, mecleivdaiprl.ar Ge-loicku
konsantrasyon, °zerkli k ve fikir oluktur ma.
grav¢irde Kod8ly k°r°nd ¢zerindeki bina siya
-%zmeye - alSoknéryaorbdiar ses oyunu geliyor. Her
ger-ek bir tur hayal et meye -aléekeér ve arde
(°rnejin siren, otob¢s hareketi ndl@.) BuSoanume

dair bir tartékma takip eder ve burada fark
ol dujunu °zetlerler. Kullanélan ara-1I|ar: Dra
ve fant ezii-Farkas, Rita,2018). ( Dab

CAPP 2017 projesinin kazananlaréndan biri
M¢ze EjJjitim Departmané yerine Ulusl ararasé |
M¢zesi "nde uygul &2mdé. slondvaihgar aondeaeasi ,i ti baren

ogramé taraféendan desteklenen Kkbirlik-i
i kbirlijine katel éeyor. l - yeéell ek programén
yardémcé ol acak yeni y°ntemler geliktirmek
Programda bir-ok Avrupaleée ortak birlikte -al
(Proje Y°%neticisi, Kr I Haenadrat) , ofHa Gl asier ¢ Bi e | €
Osnabr¢ck (Al manya), Live Art Devel ograé¢ ta KA
M¢zesi (Macaltts(BnnlaMdi ya) ve Tate Liverpoo

Ludwig M¢ z esi bir at°lye -alékmasé d¢gzenl emeyi
ol ukturma ve sosyal diyalog konularé incelen
y el ise topluluk mimarisine odakl anél méexkteéer.

G°rmel engénsanl ar il e g°ren insanlar ar a
¢cstesinden gel meyi destekleyen, g°rme engell

engel |l eri g°esteren bir girikimdéhl baset M&R

2012 yeélénda Budapekte' de kapélaréene a-te. Z
bir kiki taraféendan y°nlendiriliywdirh8Ilby°fyil,e lJit

Vakok Cl®Rlzemie I(rEtyal et K°orler Enstite¢gse) '
(Karanlekta I kék Vakfeée), g°rme engellilerin
ul akél masé gereken hedef i belirler, btylnescze
°Jreniminin ve ejlencenin b¢gteéegncyel bir Kekil
yé¢ksel tmek, karkeéel ékl é& kabul olukturmak, g¢v

m¢zeler yaratmaktérmglr mer @ang.el kutemai gi derk ¢ |
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kuruml ar én web sitesinde profesyonell er t al
eri kilebilir web sitesi; m¢zelerde veya duya
(g°Pn¢ll ¢ olarak bile olsa); ©°n personelin ve

Szabadt ®r i N®pr aj zi M¥%zeum (A-ék Hava Mg
gen-lerin birlikte -al éxkteé] é FHEntpdadr et okpdnupm ah
burada engellli -ocuklarla tanéexabilir. Ka mg
insanlarla iletikim kurabileceji bir ejitim
bakar & sajnleaymark ve herkesin kateéel maktan °zgg¢
halinde -aléekeér veya grup aktiviteleri yapar

Sagir ve isitme engelliler icin Macaristan miize entegrasyon programlari

Bilginin b¢gye¢k bir késmée s°zlg¢g iletikim y
dil engelleri nedeniyle bilgiye erikimini zo
kaybée ve dil Hezaventi xji & redeémkyaréenée azalt
ara- ve y°ntemlerle sajlanan g°rsel bil gile
onl arén bilgi edinmelerini ve uzun s¢re koru

M¢zel eri ldeoldmaahk ¢ zere kel ter Kuruml ar &,
roll erine giderek daha fazla odakl anmakta ve
ve daha fazlasé gibi etkilekiml Ankakéelaémegal
y°nteml eri ol madan, I Ki tme engel . ziyaret -
fersaténa sahip ol mayacaklardeéer (Johnson, 20

Macaristan'da m¢zelerin hizmetletiéyhbanélal
ol ar ak kul | anigitmereagklli cacdkdara yonelikyowelokulari - i n de ge- e
erikilebilirlik sajlaméyorsa, erikilebilirl
¥Jretmenl er coouwklaanrl aa,mag ° rydog kulmd raima , daha beé
il eti kiminde yardémcé olurl ar.

Neyse ki, me¢zelerde ve kelter Kuruml ar énd
I -in bir-ok girikim baxklatél de.

B u d ap e KLudsvig Mizksii- Cagdas Sanat Miizesi, m¢zenin web sit.
"engelsiz bir me¢ze" dir . M¢ze EjJjitim Depart
haftasonl are ve °zel programlar yg¢r¢gter.

Bu Képs aAielcee Sabahl ar éo engel | idan-illacku tercila r é
edi |l memektedir. Ebeveynlerin isteksizIlijJini:i
-ocujunun tipik bir -ocujun neyi daha heéezl e
kapspyeéegeéeaml ar eén akroknau spul nadnaé nka® ts¢o kbmar deneyi m
M¢ zes i oturumun i ki programlé versiyonunu to
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ail esi I -1 n ayreéelhhmeaxkmayBw -i°%zqnnegn puygulaamak sde
ailelerin tutumlarénda dejikikIlikler ol mukt
ail eler var ken, gévenion ar tknaapssépywegd denrai ndl ae
bakl adé&Fakas, 20Ba b i

Szentendre'dekiSkanzen Ac¢ik Hava Etnografya Miizesi, eri kil ebilirl
g°revlierden birine sahiptir. M¢ z e, oturum a-
il eti ki msel veya zi hinsel engel | i ki kil eth [
duyul aré i-eren °zel y°ntemler ve ejlenceld]
getiriyor. M¢zenin web sitesinde 1 Kitme enge
ve hangilerinde yarldemuad &djiénn é meu lca bhialzil rasrién il
yaz aylarénda birka- kez entegre kamp d¢zenl
gen-ler birli kbhemgal Bxkmakt adaatl|l aré, hayvan

Pécs'teki Janus Pannonius Tarih Miizesi, 2010 yeéelénda sajér
yetikkinler i-in d¢gzenli programlar organi z:
(Ul usal Sajéerl ar ve Kkitme G¢g-1¢] ¢ Odblamh af v &
(2011) , i Ki tme engel |l ki kiler i-in rehber]l
Kursunu tamamladée. Klgin- bir kekilde at°lye
Kul ¢b¢' ndeki I Hiutlmg upagdélelviel egi dtidpmi " . Progt
yardéméyla ger-eklextirildi: rehber | i turl ar
Kar makék oturumlar, girik dersleri,inesgeler
g°re, (1) memnuni yet anketlerinden el de edil
programlara devam et mek; (2) snhiversite e]

b¢tenl ekmesine yardemceEmel emagel Fi nki ki bt ene v €

°nemliydi

Met odol oj i ve program a-ékl amaseé, yukar é
derece ilgin- ve faydal éder .

Rehberli turlar ve slayt g®stoédiulj eir id ¢ik-inrg
1. Kkareti anlamak ve dudaktan okumak daha z

et me mek, grubun ©°n¢gnde durmak °nemlidir.

konukmanéz gerekmektedir.

2. Kkaret dkilki kiun, ayn@gmn ve el l erinin dinleyi:
ve renksiz keyafetler tercih etmesi, iy
3.S°%zl ¢ Dbil gi verdi kten sonr a, nesnel ere bz

i -erik a-éséendan kol ay anl akel ér ol mase
kull anél maséna °zen g°sterilmelidir.
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4. Kkaret dilinin-dojbulgotemianmag& Ve anl a
5. Sl ayt kull anélan sunumlar én, yeterl ayc

kel i melerle késa a-¢ékl amal arén yazeéelabile

Bu °rnekdaw&kk &takimnl i k, farkl é& kokul areén
kendilerinin yaptéklarée etiketlerle kolonyan
(P®cs i niversitesi) °JTrenci si Gy ° n dey grup,r Antd? § |
nin 1939 yapéme ("P®cs'te Bir G¢gn") &

Kehir filmini yansétan bir fil mini izl emi Kt

Hamar i

I -erijiyle il ggnli¢gdiel.diKvoennul,erH®clse iinl eti Ki m o
di | i il e uyumludur. Ama-, Il eti kimin -exkitli

Budapeste'deki Macar Pest Tiyatrosu, Yy él | ardér eri kil ebil nrl
t emel ama-|laréndan biri, engellilerin k¢glter
I Ki tme engel -ocukl ar veya yetikkinler, y
i karet dili terc¢gmesdt glaakdielnmeyd tae doierrlfeorr.maTisy
i -in engelli ziyaret-ilere biletlerde %50, r

Tiyatronun web sitesi, mevcut eri kil ebil
birlikte beklene zor | ukl ara da di kkat -ekmektedir. ¥
b°l mesinden veya zayef aydenl at maséndan dol
d°ng¢se¢ sistemlerinin ol mamasié enceedeniiyflaed ebiel
zamanda, tiyatro g°sterileri i -in biletlerin
czerine tiyatroda i karet di | i terc¢mesi ekl i

-exkitbrmaes!|l ar sunmakta ve bunlaré drama ped

K i hen¢gz erikilebilirlik tahsis edil memicktir

Mesl ekl erin ve k¢lterel etkinliklerin eri
ejiti moslyaverol ¢ varder. Yar d émc e, ejitimci
yél énda ikitme engelli profesyonel me¢zi syen
-ocuklar ve yetikkinler i MUPA dat ¢ Saktaitf Sak iy
g¢-1¢7 ¢ -eken -ocuk-Ses vei KkaBatayikbemiet lber
Program s¢resince Kngil tere'den gel en é - I
Mont gomery aull ¢;Whi¢gt)t avkeerP ( pi yani st ve orgcu)
czerine bir sunum yapmék ve ikitme engellli
iczerine bir oturum d¢gzenl emi kKl erdi ri. -Eetrk-ienvl
ger-eklexktirilmiktir.

At°lye hakkeéndaki i ki wdeabievewideoikb ur adan g°r
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Macari stan'da, -oju m¢ zede, bil ginin 1iKa
eri kil ebilirl ik an |BadapesteMacgrd&lusal&Gxerid'mtde gr®. n ¥lringe jhii
di | i terc¢gmané, °nceden duey uyraurl daénmcbéi ro | emakkit nal
Macar Basin Fotograf Sergisi, i karet dili terc¢mesi il e rehl

Budapeste Giizel Sanatlar Miizesi 2013 vy él énda i kKitme engel
telefonlar ve tabletler-ii n bir wuygul ama geliktirmiktir. S
Erikilebilirlifji ile 1T kbirlifji i -inde sanat
getirmeyi ama-1| ayan 90 deci bel Pmaj ecin¢g z &

kol eksiyonl aréndan yaklakék 150 resim ve mg

sajl amext ér . Knteraktif bir harita ve QR kod

QR kodunu tarayan grylga lialntai,| is eamglid ke nieknargat di

benzer.i ol mayan bu uygulama Androi d, i Phone
Kngiliz dergisi The Guardian'én onl i ne anatlary é |
M¢zesi "nden "d¢gnyanén en 1yl -evrimi-i Mm¢ Z €
"Erikilebilirlik i -1 n en ,i2y0i1s3)". Dblankclaéki é n g g |
kull anél amamaktadér .

G¢zel Sanatl ar Md z ensei 'onldaen atkd lkamiek kad Il iamnté |
indirilebilir bir wuygulama gelixktirilmixktir.
(QR) kodu taramaktadér. Tekni k cihaz se-déen
M¢ze ayréeca akéellé telefonu ol mayan ziyaret
yekl enmik tabletl eri danékma masaséndan ¢cr e

Miize Kaynastirma/Dahil Etme Yoéntemi

Duyusal engel i ol an kikiler i-in gelixtir
alane sajlamak i-in pek -0k y°n¢ dikkate al
fakt©or l' i stelenmiktir, bu nedeBl emebodatdaj i
bahsedil ecektir. AY°nl endirme/ oryantasyon yo
(d°neme- 1 yol , mer di ven, ej] i m, kape, duvar
noktaséndaan#dandemi exkeahe kadar ve ardéndan s
sistemleri ve ikaretlemeler kufFiTanmame209Orne
kademel i ol arak wuygul anmal &, gnsab sekgileslekii dbjederih i
se-iminde rol oynayan -exkitl]i y°nl er wvar, b
temsilinin kullanél masé dej il , ayné zamanda
2009, S . 14) . bj¢eljar idurcuanalal,i ko er i ni birden
-ojaltélabil me durumu, i1ilgili maliyetler ve
i -eren bir model e sahip olabilir vaenrceabki leilre. aD
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daha az estetik i-eriyor diye d¢kegneglen bir
hakkénda daha fazla bilgi verebilir. "Dokuns
il gin- formkara ganeysmiram g°r me engel | bir
a
n

payl Keémé ol muktur: ¢ocukl arén "kapajée -éka
bunu

yorumudur. (Bartos, 2009, s.14)

m¢ ke mme | ancak durajan ve staibidol duajrur

M¢zeler i -in metodolojik olarak pratik ve
sesl i rehber aracéné kull anmakt eér. Sergiler
itibareng® r me engel | i ziyaret-iler i -1 n °neml. r

tavsiye edilirObj el erin tanémlanmasénda profesyonel |l
olanuzmanlar,258 00 kel i mey |l e h a zbéur-luakn adna kvi ek ae ns ¢;fraezcled
i deal g°rmektedir (Bartos, Zol t 8§n, 20009, S .

etmek °nemldir. Az odaklanméx bir -ocujun di
ziyaret i nin konsantre il gi S¢resi yakl akék 50
grupl arénén sayésénén en fazla 8 ila 10 ki ki
ol masé durumunda, obje hakkehdakesibi vgilaémngeé
bekl eme s¢resi -ok uvuzun ol abilir." (Bartos,
s®z konusu oldujunda ise daha k¢-¢k grupl ar
az -ocej] amg®in ve paylakélan dikkatin art ma

kmakt adeéer .

1
(o]

Kkitme engel |l ziyaret-ilerle iletikim on

bi yollarl a bir-ok f ar Kioblan, tekreklerin hashg koslkanpsyomumanb

n etkili oldujunu anl amakteér." (K8&8d8rn® Sza

°nce bahsettiklerimize ek olarak bazeée ipu-I

uzmanéamudam,ehberl er i i -in bazé ipu-laré akaj ¢
T ABir ders veya film hazeéerlarken, késa i-e
etmeni z ©°neril mektedir.

T Ajzénéezé okumal aré zor ol acaPgndaandkokanr

tahtaya yazén veya -izin ve ardéndan a-ék
T M¢mk¢gn ol dujunca a-éklayécé bir ara- kull
kayeéet kanal edeér . Mevcut ar a- | adridyaang r @anil 2 ¢

tahtalare) yararl aneéen.
A-ékl ama yapmadan °nce, altyazeéel aré okuma
Sorular i-in de zaman verin." (K8d&8rn® Sz
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Kkitme engelliler i -1in m¢ga&kébkbdgatetué mias
At°l yel erde daha késa aralar, rehberli turl a
Bir aktivite, bir m¢ze projesi veya bir s
tanémlanmasé ewe sfiinzinbinleittteektemr4d | mesi ger eki |
Sunum, bireysel -al ékma, interaktif obje a-:¢

etkinlikler (Cseszn8k, £va, 2009, s.28).
Macaristan Uygulamah Halk Sanatlar1 Miizesi'nin tamamlanmis programi
Hagyom8nyelMadih8ara N®pi | par mTv®szet ii Matdrz e

Uygul amal & Hal k Sanatl arée M¢zeBMYzebdmoMallyad

(Yeni Macaristan KalkénmapPbgnama Heapgpeamaéend .

(Macar Forinti) kazanméxktér. Destejin °neml:.

ve m¢fredatla yakéndan bajlanteéeleée ol arak mg¢g

gel i kKt i ruiylgnuel sainnma sveené sajl améxkt eér .

Vakok Speci 8lis Szakiskol 8ja (¥zel G°r me
°Jrencil er, me¢ze aktivitelerine, m¢ze der sl
temati k aktgegngred,erei,| engggeegne programlar éna Kk

Bir y él b e2y0ulnlc)a, (d2eOnleOy i m odakl!l &, aktif a
mal zemesi , hal k sanaté ve halk sanatl areée ka"

tanéteéel mékteéer.

Gormegeel | il er i-in tematik etkinlikIlerin
personelinin -ocuklarla sérayla ilgilenmesi
giyim ve ilgili dansl ar &, vteat-ialnla&kr i- °ud edke |°en
ve obje yapéme faaliyetlerini (i fli mal z e me
Engell il er Okulubébnda m¢ze personeli ile topl

Uygulanal € Hal k Sanatl ar é M¢zesi nde ye¢er ot el mek

ve m¢gzik °Jretmeni de dahil ol mak ¢zere yedi
Konul ar birbiri czerineel6hxa-eduk meat &lt m& k H
dokunsal objeleri incel eme férsateée bul muktur

19. yg¢zyel Macar Kk°yl ¢ mimari si czerine b
edilebilir:

Hal k mi marisi b¢yek °l1 pdeéynwakbnanjtédeeniw
bul unmaktadeér ; b¢g¢yek °1 -¢de -ateée eji mi, ésén
tekni k yenilikler (°rnejin duman tahliyesi),
yalnézca mali gerek-elerle yaygéndér. Yapé i
yapésé araséndaki ilikki, hatta manzara peyz
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taraféndan yapéelméedokumamu&kk ahi ¢ e dif léenldial en s

model i kull anél méktér. Konutun i- késménda,
°rte¢se vb. exyalare, dijer mobilya ve ekyal a

¢canakml ekl e il gildi der s, konuya ilikkin i
t¢er -°mlekler yapar ve testiler ve kaseler
mer kezlerinin g°zden ge-irilmgmsi sel amkk ueky
alanl aré ve obje gruplarene temsi/l eden obj
-ocuklara wverilmicktir. ¢cocukl ar her bir par
tekniklerini dokunarak i s edebi | mi Kkt i r .

Hal k -al gél aré vesilesiyle m¢ze, perfor ma
dokunma ve bunl arén sesi il e kombine edil mik

farkl é fl¢gtlergrue geyeaya kadgen@inr dokunsal
Perfor mans, bu enstr¢manl arén yayél masé ve Kk
bl ok fl ¢t il e -oban fl ¢t¢ ar as éneddaikri? fMarcka ra -k
nedir?0 sorularée yanétl anméexkteéer .

Dokunsal objeler i-in dek kaynakl & zanaat

ortaménda yapélan etkinlikler m¢zede uygul an

V.4. ROMANYA
M¢ze bilgirekepasymnveateryalii, insan topl

evriminin manevi tanéjé ol masé amacé takéyan

|l eten ve sergileyen bir kamu k¢l t gunuvé3ll/2008u d

no. |l u). Bu kuruml ar, sérasée geldijinde enge
kokull aréne °zel i htiya-laréna g°re uyar |l ame
duyusal engel | iulf ear ikng | mgzemni masekedte eri Ki mi
ama-|l ayan projeler hayata ge-irilmicktir.
Romanya'nén m¢gze ve galerilerin erikilebi
birlikte son on yélda Egdrk-idkebhbilri rdelki kamea ma9 s
veya projeler yoluyla yapél maktadeér. Yat ér e
-¢onkg¢ kel teorel vV e kel t gre eri kKim demek bu
kul lame@emrca& | (rampal ar ve tuvaletler) ait ol an
m¢ze ke¢eltegreg eylemine gen-lerin yetersiz kat
ol masé ve okullarén bir amwpae§egemeltzi pi rdgdrRa
web sitelerinin -oju erikilebilir dejildir
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engel | i ziyaret-ilere y°nelik hizmetl eri o |
m¢zel emdma eojgel |l i ziyaret-ilere ayreéel mek kal
Romanya Ul usal Kstatistik Enstite¢gseg negn (

ve kamu kol eksiyonlaré ajénén 2018:dd085Mm¢stze
botani k bah-esi, hayvanat bah-esi, akvaryum
m¢ze birimlerinin genel merkezinde gerekse 3
m¢ze ve hal k gkeolleenk sviey oknd ya&ténal t €éna al énan zi
(16.690.000 kiki) artékla 17.610.000 ,K) Kim¢g o¢

é

anétl ar e, 3.346.000" 1 (%19. 0) bot@mo ki, hay v
koruma al anlaréné ziyaret etmiktir. Yel - 0N
verilmik; bu ¢cretsiz kategorisine engelli 'y
yakéna kadar dbbnl -edukmiktir. M¢ zel erin gel
dahil etmeye y°neli k sanal ger-eklik ve doku
gi bi modern teknolojileri kul | aumnanarbizri ytag mdl
i -in olup -0o0jJu zaman tekerl ekl sandal ye kul
ortaméen talepleri g°rmezden gelinmektedir. \Y,
bununla birlikte herk s t ar af éndan eri ki lebilir ol mal édeér

Ul us al me¢zel erdeki eri kKilebilir késémlar ¢
eri kil ebilirliji hakkénda ayréntéleée Dbilgi %
Bluetooth navigasyon sit e mi . Romanya' daki bir-ok m¢ze, |
mobil wuygul amal aréné (TripAdvisor) kull anmak

ol mamaktadeéer .

Duyusal engelliler I -1 n m¢ezleanni np reorjieklielreibi
Vakf & “Remk vedBSésle Diinya” prograiit ar af éndan finanse edil e
Abaj] émséz bir yakam sajlamayé ve sosyal en
destekl eyerek g°rme ve ikKitme engell.i bireyl
ama-makt adeéer 0. 2019 yeéel énda programén 7. sini
engellilerin sosyal entegrasyonunu hedefl eye

2013'"ten bir bakka proje de Asociatia Pen

Hisse * Or ange Vakfé taraféendan finansal ol ar ak
ve uyarl anmék hizmetlerin (Braille haritalar
ve at°lye -al ékmal ar élnernd ed ¢gzernmheenenegeinli i viei
eri kilebilirlifi artérmayé ama-| améexkteéer . Li:
Sanat M¢ zesi, Ul us al ¢aj dacxk Sanat M¢ zesi,

Brakov' dakekeQadar MuM¢gzesi " dir. Proje faal i
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kekfedebil ecekl eri heykel, mi nyatg¢r, kol aj,
ol ukturul maséndan bahsedebilir. P rncsgsle rehbeatler ei r
Braille kataloglarée hazeérl anmasedeéer .

2014 yRerhagyn Ulasal Sanat Miizeside A ARTMobil ed projesi
yeni teknolojil eri entegre ederek M¢gze' nin v
©zeldvejmmkl est dilinde sunum °zelVl|l dkeberfioymatt

ARTmobi |l e wuRrgajleamaspsaménda yapeéebansget slagt ea

t¢em megze ziyaret-ileri taraféndan da kull ané
Avrupa Saneee Gal eri si ' ndeki mul ti medya wuygul ar
Francis ve Saint Benedict, Guercino'nun mg¢zi

(SaintTropez)'"sidir. Resimlerin ya nilehileahhbhuikbuydulanma n

kompozi syopnl anjlealrer ikarakterl er, éekék kaynakl
uyukma (Signac) hakkénda bilgi wverir. Ek ol a
sistem i -i@Guer Siimgn acy gel amal aréné ol uktur dul
dill erinde sesli bil gileri sajl amakta ve he

t amaml anmaktadéer .

Uygul amal ar , Brueghel "innoesmn, r&smhac?:-en
ederek veya ¢- mul timedya ve artéreéel méex g €
°rnekl erini, bir "ses kitapleéejéne” ve Dbir "
AppStore ve Google Playdgnc r et si z ol arak indirilebil mekt e
hi kayel erini resmin °tesinde erikilebilir Kkeé
me¢ z e kol eksiyonl ar énén temsilciylar iydakl,akl@er
kol eksi yonundaki dijer eserlerle bajlanté ku

G°rme engel | kikiler i-in 1ilk sanal er i
“Docuart Fest” biinyesinde “Tactile Images” o | mukt ur . Seragriay éB ¢nkdraekki
birinde, cep telefonundaki dojru tanémlarl a
yorumlama tekni kl erini kull anél arak erikileb
¢i zi mler, lemiitke dledriilne | QR T e Romanya sanat (
sanat-¢él ar taraféndan yapeéel mékteéer. Resi mler
konul ardan ol ukturul muxktur. Resi ml ere s zelBrhi
Casa MureHenilor M¢zesi, Ul usal Tari h M¢zes
-izimleri dijer m¢zelere ve t¢em ¢l keden gel e
Ayné zamanda, 500 ojienim wabamadadaeki neeprsesl! i
byl ece herkes bunlaré indirme ve dokunsal
sahip olacakteér. Bu, g°rme engelli kikihbh&ten

WWW.TOMIMEUS .EU 81



L T* X5 TOWARDS A MULTISENSORY
PPTTYT | AND INCLUSIVE MUSEUM Erasmus+
FOR INDIVIDUALS

us ’@‘ WITH SENSORY DISABILITIES

1834' te Kurul an Bekrek'teki Ul us al Doj a
m¢zelerinden biridir. M¢zenin i -inde (RomOni
i -in dokunsal zemin g°stergedmraena kluddamagiadke
°czel te¢egrlerin ol duju alanl arda, doj al al anl
Braill e ve é - boyutl u gerént el oer (di yor ama]
ziyaret-ileamltayad&nhbiam t+%@Qm¢m ol arak kul |l ané

Al ternatif ol arak m¢ze resepsiyonundan sergi

talep edilebil mektedir. Kki t ndeojeanlg ed |l an zh aykakr

bil gi okumak i -in mevcut elektronik ekranl ar
"Grigore Antipa" Doja Tarihi M¢ zes i ve Rc
ortakl ejénda Kent sel Gel i ki m Duesranle] K¢ Ittagraf E
taraféndan ortak finanse edil en, Bekrek' teki
(Simte Arta) Projesi, bu m¢gzelerdeki engellli
Bekrekmgekiyei engel | i | er i Banaa Hisset (Simte Arta) Pkojesi a y

Mayés 2012"' de bakl ameék vV e KU ana kadar An

ger-eklextirilmiktir:

T Antipa M¢gzesi''nde resim veéeémeglkaeRdedA gl FE
-ocukl arder.

T Antipa M¢zesi ziyareti, katelemcelar "EI e
T Antipa M¢zesi ziyareti, kat @&l eémceél ar RO me

yeti kkinlerdir.

T Engell il ere uyarl anmék sergilerle m¢gze ko

Ziyaret-ilere uzmanl akmgerstrehberlt mknlsaril
al -ak kabartmal ar ve Braille ile yazél mécx
uyarl anmék tesisler kullanél méxkteér .

M¢ zede, g°rme engel |l i kikiler i-1in eri«xi/
ADuyusal Ziyaretlero adlé bakka bir proje va
ke¢r k pmparé- aderrgi | emek i -in °zel al anl ar ol ux
ziyaret-iler, genellikle dokunul maya m¢saidt
sahip ol du. Proje ayné zamandak aybeanrit md laén rmg, szi
il e a-éklamal ar i -eren bir sunum keélavuzu sa

200/F2 010 vy él IChj'daki SamataVHiZsirmtlg Cl uj ' daki ¥zel G°
taraféndan bakl ateélan ADokun, hisskminikbiak! o
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flce Tarih ve Arkeoloji Maramures Miizesi, 2010 ve 2011 yeéllar én
edilen 1iKki proje ger-eEhegea&ltliirmKkki teriifkndletk
(2010) ve nDo-lGAmman&mglkaé ymicizki Kigll ¢ergir ¢gne eri Ki

Kestence' deki Ul us al Tarih ve Arkeol oji
sergilerini ziyaret etme i mkané sunan il k mg
finanse edilen bir proei n par -asé ol arak K°%stence m¢zel
Adamcl i si Tropaeum M¢zesi i -inde Dobrogea' né
ki kilerin erikimini kol ayl akt ér an AlraireaokT AyCalp ¢
¥zel bir uygulama (Ghid audio izi.travel) ar
vV e goerént el er dokunsal keki f i -in tam boy
taraféndan kullaa®P®lziméktver , ( RO@n .

Eri kilebilir ¢- m¢gze, Ul us al Tari h ve Ark
par-asédér. Bu proje Orange Foundation taraf
finanse edilmektedir.

Ama-| ar: t Hedier &jiitim ve kel tgrel i htivy:
farkéndal eéj eéneé arteéerarak g°r me engel | i hal
ama-|l anmaktadér . Bu ©°zel hedef |, projeyi v e
geliktirilerek (basén b¢ltenleri, konferans|
de i -erecek kekilde g°rme engell] ki kil ere
progr ameé bakl at mak ama -oll amrm&k t walree!l., Phb Dl ge s
bilgilendirici ve tanéetéem materyallerini yay

Yeter |l i bir m¢ze altyapésénén uygul anmaseée
rotal ar énén aolluwkntmarkulamasré &aBm hedef , projeye
bir altyapéenén yerine getirilmesiyle ger-ek
yazél mék panell er, tabel alar v&aetnketalrera,l a
model | er i . Braille alfabesiyle yazél méxk bil
ayréca yeni medya teknolojileri (sesli rehbe

K¢l t éor el ve Sanatsal i fade konusunda yer
engelliler (°zellikle -ocuklar ve gen-1er, i
uygul anmasé, "The Forms Vibramia&antreagtoéaygygno:t

hedeflenmektedir.

Bekrek' teki Ul us al Sanat M¢zesi ' nde gern
ayrél mek kaléecé bir b°l ¢m bulunmaktadeéer. Ziy
filmler i izl eyebilir. Engel | kikilere ©°zel aya
duyusal turl ardér. Burada engelli ziyaret-il
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ve dokunsal °rnekler, a"kesapli éelapl eyat demeylk
kekfedebilirler.

M¢ zeden eri kil ekiOlleon ysedrl quirléer ar ax0®Indd a Or
taraféndan finanse edilen ARTtouch projesi
(201 4) araseéenda, Bramanti no, Brueghel, Cranact
Rembrandt , Rubens, Signac, Snyder s, Tintoret
bir -aléeékmasénén a-ékl amasléery ehra kakl emmadkat addaéhra. f

cep telefonl aréndan bul mal ar éna o | sARTMbbile)t a |

kull anabil mektedir. M¢ze i-inde bu °zel wuygu
duyabil mektende sBwaveti deren bir video izley
dokunmati k ekranlardan eri kil ebpll &aml aury,g uK am:
kaynakl areée (Guercino), sesl er ve rgenkdeajrl aam:
Uygul amal ar , AppStore ve Google Play'den ¢c
bit.lyy MNAR-ARTt ouch (Brueghel''in tablosu i-1in), k
bit.ly/ MNAR_Guercino ) veGuaer gt nomut abmedwva i ve
uygul amal ar e, dokunsal kopyal ar , tekstil °r
i -eren QR kodl arén taranmaseéeé. Bunl ar , enl ¢
eri Kileditol¢gnkeel snahi ptir. Di jital teknol oj i
temsilcileridir ve her birine yeni bir bake
bajl anté kurul maséna ol anak taneér.

Ul us al Sanat Mg ziersd e nidmuy wedl sengel | i K i
bul unmaktader: Vigdest gdl érnei nceevrmi mnk 17 f i
dramati zasyon izl enebil mekte/ dinlenebil mekt

Mart 2019 d a B ¢ kRomeanya Ulaskl iTarih Miizesi ( www. mni r . r o) ,
sergisinin erikilebilirlik seviyesini arteéern

iyaret-iler, mevcut Kk onuiGo)ildien aetegre &PS sisterire sahip L
ir baston kullanabil ecektir. Telefonun GPS

onuma bajlée ol arak uygul ama, ziyaret-inin

e engell er hakkénda bilgilendiren uyareé i Kze

z
b
k
kaydedi | mi kK sesliir nei Ingeislagirliarvee iddieltgilleebnd me k
v
(rib) NFC teknolojisine sahip dokunsaln zaemai
0

zelli kle a-ek alanlarda y°nlendirmeye yarde
Dokunsal hal e bastonla olduju kadar ayakl a
ziyaret-ilere aymalma&sg adZ2el. bir b°l ¢m sun
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AND INCLUSIVE MUSEUM Erasmus+
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WITH SENSORY DISABILITIES
Baia Mare Astronomi k Kompl eksi 2017"' den
émyél dézl aréné kekfetmek i-in °zel bir se

ber kull anél arak, okyngah KekuUnsgbl bakat dl
me engel | i ziyaret-ilere ayrélan b°l ¢m, L
i ni zdeKi°rCennet ilnl G°kevi 0 projesi kapsame
2012 \yhdal®egd learpatlar (Daglar1) Miizesi, bi ri kendi si tar a

"l ar taraféndan ol mak ¢zer e, AFCN tar af e
el il er #i-Tianr inhsez eD oskeurrgd svsee t MOE doe boij yeastié d o]
repli kalarla yapélan bazé ge-ici sergiler
Buzau Ilce Miizesinde A A- €k M¢zeO projesi K °czel S
| amékt ér; Dbiri " Kurteupdl aink aM ¢5z0e "e siesridnmel ni ool ruiKj
htech M¢gzesi sergisidir.

Oltenia Miizesi 2019 vy él énda g9g°rme engel li ki ki | e
yaséné hi- g°rmedijim kadar renkIli g°rebi

Dumbrava Sibiului Geleneksel Popiiler Medeniyet ASTRA Miizesi (Muzeul Civilizatiei

ulare Traditionale ASTRA din Dumbrava Sil
giyi, hem engelliler hem de gemednhave& di-]
ekete ge-irirken oyun, deneyim ve etkil ecx
ve bilgiler olukturul muk-tGel enikjter Bbird i &tt

pédeéer tefAiCFmprrie ulnitmi” ntru Tr adi@dleednek t"eS emiérrl
saménda, Sibiu'daki dernekl erden (Diakeni
yak arasé -ok engelli (oti zm, émotgeal evnee k:
el erinden birinde (97 no.lu aneéet, l sl ek &
€ K, serami k: -°ml ek - i model |l eme ve -arkeée
|l ece gelenekseédleril vemderd egeljéen sgbhjdegr meyi

i1, -oklu duyulu bir oyun alané sunmakt ad

M¢ z e engell il ere y°nel ik kel torel et ki nl
enl emi ktir. Ama- ,yeteknaehlhli erdeuysuashail p veo chu K |
satl aré yarat mak; -ocuklar ve aileleri I -
terilerine, m¢ze ve hayvanat bah-el erine
anizasyonlaréna -°z¢mler ve danékmanl ek

rl anmék g°sterilerin duyusal bir at mosf e
u-laréna 1ilikkin kanéytusaalé bainrl aantako s fperroes
arl amak i - i n t emel et kinlikleri anl amak;
ul amak; ziyaretlerden °nce dajétél acak ma
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oturuml ar&lnéeaylkeamursi uygul amak; Il eti kKim ve
program dejerl endirme sistemini gel i ktir mek
Clu-Napoca'" daki Transil vanya Etnografya Mg :

i -1 n m¢zeamgrearfiikki mlkaonusunda en uzun deneyin
2009). Son on yelda, Transilvanya Etnografya
edi Il mesi 1 -in k¢ltegrel férsatliaretylairmltimayde zv

KI'k proje 2009 yéléendelkeackamék k°yYyDgkobje
dokunsal sergisi, Ul us al K¢l tgr Fonu Kdar e
entegrasyon m¢ zeertiekme kd eeki"t "fKgrn s gtrlear " pr o

Ana hedef temel sergininkiyle geleneksel

zamanda °zel bir algé ile yani dokuns Bdsergining i

hazérl anmasé sadece i -erijin ol ukturul mas
bireysel y°nlendirmeyi/ oryantasyonu kol ayl acxk
Bu ama-la mekanén yerkaeabiami mgké- gklremei Kielr mi
eti ketl er Braille ile yapél méxteéer. T¢e¢m kat é
mal zemel er tasarl anméxktér (mobilya, pasaejl ad
Braille alfabesi yazésé ve nor mal baske. Kal
yazél mex vV e beyeéet el megk baské bil gilendirici
donat él méxt ér . Bu & eyungaklar veonsalzdmielarle &mas guearake deadyim
kazanmasé i-in oyun alané olan tek sergi 0 |
ziyaret-iler Erasmus projesinden el de edil en
ve -exKkitli geleneksel objeleri kekfedebil mekt

G°rme engellilere y°nelik k¢lterel férsat
turl arén yané séra, yéllar i-inde Duyusal Ti
20138.

2009 yel endan sonra m¢gze i Kitme ve szl g
ki yeni proje baklatméxkteéer (2013, 2017) . H
i htiya-Ilaréna y°nel ihke dfedrl keeam &kdli & k | aBrué nnée deerntl é
-0k sayeda oku-ldapaaynéekyameakngeélVli ve s©°zl
-ocukl ardan olukan karma gruplarla -al ékél me

NSess-i¢gzsltieksi nden gelinen bir engel 0 bacxl
gel eneksel tarém, evcil hayvan yetiktiricildi
d¢zenl enmi k ve her biayvakkgpal evbeni bigtegngat
hedefl emi ktir.
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S°z konusu iki proje arasénda m¢gze, Erasm
Bireyler Arasénda -ROpB) Kupbppkemaseoof(R@k5ol a
pg sonel i ne g°r me engel liler i -1 n hazeérl ana
faaliyetl eriniBodjymrenmeiwverBabesi ¥zel Ej i ti
desteji/yardémeée al ma feéersatiég, sdokurg alr . s M, g ie
meé¢zenin a-éeék hava b°l ¢iméegnegn tanétéel masé ama
hakkéndadeér . ARomul us Vui ao Et nog¢*rNaafsyaau dP airl k-
1841 tarihli karakteriski v e opt i mal kar makékl eéja sahip bi.
binal arén erikilebilirlifji il e dejerli bir 1
yapéya ve iklevliere odakl amakalerenéikn émo d &loik m
czere duyusal deneyimi tamamlamak i -1in, i -1 e
getirilmik; bu kKkekilde katél éeémcel ar, k°y -if
bi -nimiej |l encel.i bir an ol arak deneyimleyebil

Kkinci etkinlik ise m¢gzenin kekfedilen e
Kat él émcél arda evin ger-ek boyutlaré konusun
Kkirkdinletkt e gel eneksel kil i K| eme konusuna d
i -in, a-ék hava m¢gzesi teri mi il e °nceki k o
roll eri) ili kkilendirmek Anémsen miikttoinrl-e KAt v
crénleri 0 bakl ekl @& dokunsal bir rehber hazeéer

Erasmus + projesi kapsaménda edinilen dei
i Kitme ve s°zlg¢ iletikim yet gragiazlgie-ii ralleaem
Oyna! 0o adl é yeni bir proje baklat méxkter. Ko
kendilijinden geliken fl ora, gel eneksel k 0s
deneyim veitgm parpgkeharmal zemel er hem duyusa
sunul an m¢gze pedagoji si etkinliklerinin teme

Romanya'da i kKitme engelli ziyaret-ilerin

1. iAMuzeul N a t iluoRomdn, Bacurestilr uasnaul Koyl ¢ M¢ze:

T M¢ze ve sergilerinin sunumunu i-eren Kkar
1T Kkar et Dil i terc¢gmanl ar é

2. AMuzeul Nati onal de I storieUNasal aDbj i

M¢zesi 0 Grigore Antiopa, B¢ kr ek

T M¢ze ve sergilerinin sunumunu i-eren Kkar
1T Kkar et Dil i rehber|l i turl ar

1T Kkaret Dili terc¢gmanl ar é
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3. A Muzeul Nati onal-RbanaArytaa Ud lu sRhd ma&Smineit |
T Kkitme engel |l bireyler i-in -o0oklu duyusa

1 Avrupa Sanat Gatei s i nde dokunmati k ekranlarda s
uygul amal ar é

T Avrupa Sanat Galerisi'ndeki .- tablo i-in

V.5. TURKIYE

Erisilebilirlige ve/veya engelli cocuklara atifta bulunan miizelerin egitim programlar ve
hizmetlerine iliskin en iyi uygulamalar

Genel ol arak engelli m¢ze ziyaret-ileri i
I -1in m¢ze hizmetl eri dejerlendirildijinde,

g°r ¢l meBkatzeed idrev | et m¢zelerinde duymayan veya

teknolojik ekipmanlar temin edilmik olsa da
vadeli hedeflerle bakl ateéel an ,pr2Q019)e.r i 2n0 ldde s
arakter ma, me¢zel erdeki engel | i bireylere y°n

é

konuya odakl anél masé (g e rYetimtve Bilici,2014)g° st er mi Kt i
Erb

proje oldujunu vurgul amaktadeéer . Kkitme engel

M¢ze Projesi (Erixkilebilir-kMdz e rRridedadaaittiichrekt d

yer al abil mesi nd0s@ajyéalmakr @ -arna&mnda Bur sa By

taraféndan ye¢er ot el megktgr . Bursa'daki me¢zeler

ay (2017), g°rgnfer eb oizkuiktlnue] ue noglealnllia rnas z e

yardémceée ol makidmemxd iegj.i tBumpv oj e ayné zamand
de i -ermi ktir. Proje hedeflerine ul akméxk ol
2019; Erbay, 2017) . Erbayodoén - al é«knaisyardat, - ig
il erl emelerin olduju ancak daha - ok pr-Yeiinevg e
Bi |l i

i yilektirmel ere i hmakytazdé&@ruyul dujunu vurgul a

o

nin (2014) -al ekxmaseée Terkiye genel i

Kkitme engellilerle kéyaslandéjénda g°r me
yapél mext eér . 2009 yeéel énda Buyurgan (2009) r
k at

€ sajladejéeneée vii bm¢g2élremici 2ieyametTlge kil rya

=~

ve b°ylelikle daha dejerli deneyi mler yakam
Gazi Ejitim Fakg¢gltesi G°rme Engelliler Ej it
°Jrieqnic il e g°°r ¢¢Kel megkt ¢gr . Bunl ardan i ki si do]
yetenejini kaybetmi k bu ¢- ©°jJrenci %100 g°r
bul unmaktadér . Bunl ardan bi rise sajleca % (rikiofiflozyata
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korl ¢7J¢) 9°rebil mektedir. Dijerinin saj g°z;¢
algéséna sahiptir. Buyurgan, onlar i -in bir
tasarl anmamgrtréet kendi |l er i i -in fayda sajl acs
ejim kekl: (-¢nk¢g bunl ar bastonl aréna engel
yakayan °jJrenciler tuvaletimasiéemékolsagmekli er
kopya model |l erinin vV e relyeflerinin Brail | e
°Jrenciler m¢zelerde daha ferah ve iyi ayde
yézeyl erbeegyzeekr iymmkzeel ar talep etmi kKtir. Az g°r e
rengi -ok °nemlidir. ¢tal ékmanén ©°nerilerine
ejitim bol ¢gmleri bul unmal &, vafl ahmal edéer . d
bil gilerin b¢yek yazélarla ve Braille alfa
katal oglarén Braille alfabesinde hazeérl anma:
bulunmal edérl eAzi gPnem¢gkeki-inde ve sergil el
veril mesi dekenegl mel i dir .

Yekil yurt, Kerlar ve Lale (2014), g°r me e
m¢zeleri dejerlendirmi et méektBu .- &Kl &k m& aimlaid aa
g®z¢nden uygunl uk a-éséndan incelenmi ktir.
beklentilerin belirlenmesi i-in g°rme engell
sonu-glPame, engel | i ki kil er I -in erikilebilir
gestermi ktir. Bireylerin istekleri, bekl ent i
me¢zel eri ziyar et edememe Traebd eon lle'rdie b°¢zyestkl ednle

kaynakl anmaktadeéer .

Tablol.M¢ zel erde G°rme Engelli Ziyaret-ilerin Y
Eserin mo d e | i weyal| Zarar verme korkusu Re s mi k u
verilen modelin Il gisizli]g
duyarseéezl é
Esere dokunul ama]|Cesaretsizlik Personelin bilgi
eksi kl iji
Yeterli bil gi ek|{Psikolojik |G°rmezden
Sanat eserlerinin korumac a mé| Finansal problemler Sosyal -ev
arkaséenda sergil
Rehber ol mamasé ¥nyar ge Refakat-il
zorl anmaseé
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A-ékl ama ol mamas

Tanét écée dokg¢ man

M¢zede sessizlIl ik

Ref akat gerekl il

Eksik
kul |

veya dikkatsiz teknoloji
anéme

Tasareéem veya dek

G°rme engel | m¢ze ziyaret-ilerinin bekle

Tablo2. M¢zel erde G°rme Engel | Ziyaret-ileri
2014, s13)

Yapisal / Fiziki Beklentiler Deneyimle ilgili Beklentiler
Yér é¢yéek par kur | ar e | Sanat eserine dokunma
D¢z ve kaygan ol ma|Seslirehberlik
Yér ¢me al anl arénda|Anl at ém
Evrensel tasaréem yiA-éklayeceée anl ateéem
G¢é¢negmegze uygun zi hyBraile belgeleri
Sosyal kaynakt é€r ma | Kaliteli modeller
Kabartma harita
Ky i ejitimli ve duyar/|l ¢
Teknolojik ekipman
G¢ncel uygul amal ar

Téeém bunl ara ek ol arakk¢glUWlgused!l M glatseg, r Mganed
Pl ané raporunda Engel | Bireyler ve m¢gzeler
ziyaret-iler i-in sesli anlatém ve dokunmat:i
fi zi ksel engel | i ki kilerin erikimini kol ayl a
(Okan, 2018).

Engel I i bireyler i-in °zel tasarémlar (°
al éxverik mer kezllearig , ptaorpklluart a koéynuan vabl.anv at
d¢zenl emeleri) tem d¢egnyada 90'1 é& yéllardan °©
bireylerin ihtiya-I|aréneé dejil, belirl enimik:
Ancak engel i bireyler i-in yapélan tasareém

WWW.TOMIMEUS EU

90



'I'o D TOWARDS A MULTISENSORY
M'“E AND INCLUSIVE MUSEUM Erasmus+
FOR INDIVIDUALS

uUs 2 WITH SENSORY DISABILITIES

refahén en ¢st d¢gzeyde i1 yilexktirmesi; sadece
(Demirkan, 2015). tArdénd&ma) amdabal Beymaénda
bireyler -in tasarémlarda (mekansal, ej i ti m
¥rnejin, mi mar|l ék al anénda ortaya -ékan terEvr
sonr a, késa s¢re i -inde -evresel, sosyal v
"Evrensel Tasar ém' yakl akémeée, farkl e ©°zel |l ik

Bazée ¢l kel erde
ve Place, 1996; CAST, 2018).

Erikilebilirlik, farkl & i htiya-1lareée ol an

Kaps ayléacséa rTears a rod na'r avke ydaa 'aHld r:

ortamlarda rahat, géevenld o ve m¢mke¢eat lodrdu$ ajnlc
T¢m bireylerin sosyal hayata katel éemé i -1in
al enmaséné i -ermektedir. Engelliler, yaxkl él a
dijer insanl aorbe(zaigtreo nvebg.a)l ii -in kal déréeml ar ,
bi nalaré ve kamu hizmetleri ve ulaktérma hiz
hususl ardér. (Demirkan, 2015) .

Génegmegzde m¢ zel ey 9 nt-eanjl deak esjuintairna k hem &
ziyaret-iler aracelejéeyla toplumu bilgilendi
bireyler evlierinden -é&kmak, mer divenl er v e

bi- ok zorl ukla m¢cadel e etmektedir (binalar én

2000 vyéléndan itibaren, eserlerin -ojaltelm
incel enmesi, g°rsel hol ogramkar tek&nalokjuin mdt
kull anél masé gibi ejitim faaliyetleri engel]l

Zi yaret-ilere, g°rme engel i bireyler i -1

dokunma, di nl e me nanéRenklérigHisdetmerProjedi”’@r0slaDt ¢ éd e nda |
O g¢nden bu yana projenin ¢reéegnleri bir-ok il
m¢ze 1 -in bir dijer ©°nemli adem da " Erioe | e
"K¢resel Turizm Mer kezi Kst a ristanbul Biakbehir BEedigesi e k

ve Istanbul Kalkinma Ajansit ar af éndan sunul muktur ve d°rt

filmlerinin -ekil mesi énemiariélré minlmarsléi, k ktaenkin il
belirl eme -al ékmal ar é, dijital eri kil ebilirdl
M¢ze engelli kart tanéma sisteminin kueg,laxass]
séralanan m¢zeler de dahi | ol mak ¢zere 21 m¢
et mektedir: Topkapé Sarayeé, Ayasofya, Kstan
Mozai kleri M¢gzesi, Tiak Bsl am Eeelfke&nol Blgzed
M¢zesi, Kstanbul Modern Sanat M¢zesi, Hav acé¢
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M¢zesi, Yél déz Saraye M¢igzeleri, Gal ata Mevl
Yerebat gan Kartn éMéez esi , Ktfaiye M¢gzesi, AKi ya
Mer kezi . Kstanbul Sajl ek M¢zesi tarafeéendan
ziyaret-ilerinin erikilebilirlifjianriarslaé |oalndauk
edi |l mektedir (KBB, 2014).
istanbulModern,"VenediKKStanbul" sergisinin, sesl| i t
sunan rehberlik sisteminin yer aldéejeé ve g°r
bilgi payl akél déje T¢grkiye' deki il k multimedya
2019). Bu sergi, 2017 yéleénda ikitme engell.
de d¢zenleyen Kstanbul i Molder mt itra.r aKénamabulg
ziyaret-ilere y°nel ik, me¢zeye eri Ki mi kol ayl
sanat eserl eri hakkéenda ayréntele bilgi ver
(KsttatMowder n 2018; akt. K¢l ¢k, 2019). Kstanb
at°|l yede sanat wuygul amal aré ve sesli anlateém
-ocuk ve gen-lere y°nell kemibokundBuupunj Bdek
gezilerinde sanat eserlerinin anlatéména g°r
at°lyel erde el beceril erini g¢-lendiriyor v

amaliz ediyorlar.

T¢e¢rkiye' de  bi r Pemadvhizasi, sogyal hiengeller sanmakta ve faaliyetlerini
Kstanbul '"da uygul amaya devam et mektedir. Per
i Kar et di | il e reaperl Kahwe/lSohbwede " et &ti qil
M¢zesi " dir. (K¢l ¢k, 20109; Erbay, 2017) .

Buyurgandééen 2009 -al ékmaséndan bir yel S
AEri ki lebilir M¢ze ve SaraykareRPropemi b backi
engel | bireyler i-in daha er i KiAlyasofya Miizesi t i al
dezavantajl é gruplar i-in erikilebilir hale
Tée¢rk meEKst her i M¢zesi, Kslam'"da Bilim ve T
Rumel i Hi saré M¢zesi takip etmiktir (Yazman
M¢ zesi Ko - M¢ zesi Mi ni at ¢r k,elKesrtlaen bsug r dPéarnéal
2017). Ayréca proje sonunda °zel ihtiya-1aré@
dijer m¢g¢ze ve merkezlere de bir belgesel fil

Batman Miizesi, Pal eol i t i Kk D°a ekmnadceanr Oy g al efrage eser

en °nemli m¢zelerinden biridir. G°r me engel |l
i -inde rahatl ékla y¢re¢yebil mektedirler. Sesl
sisk emi ile gezilebil mekte ve eserlere yakl akeée
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V. Erasmus + TOMI MEUS projesinde

Bu arakteérmanén t emel amac é, me¢ze -al ékatl
engelizi yaret-iler i-in erikilebilirlik ve wevr
zamanda kapsayéecé faaliyetler d¢zenl eme kap
ederken nitel ve nicel yaklakeémlar birlikte

¢taéxkmaya katél anlarén sayésé 5 ¢l keden (
Romanya) N = 55 olup63drpopahbpmabvakadd@aphend laz
1'"de kateéeléemcélarén ¢l ke ygtréemséhiarseongecyaosu

frekansl aré sunul muxktur.

W Bcara uns He Zegurs
Creece

ElHungary

WRorans

CIrwhey

Grafik 1. il kel ere g°re araxkxkteérma katél eémcél

Tablo 1 Katél emcél arén cinsiyet dejikkenine \

Bosna Hersek 1 7
Yunanistan 1 5
Macaristan 4 10
Romanya 5 21
Te¢rkiye 1
11 44
Grafi k 2'"de kateéel éemcélaren m¢gzedeki pozisyon
daj el emé g°sterilmiktir
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-
E‘ 15
g
; 24

0=

5 EI

H-dﬂlﬂ'u dart asbdidor :-.p-m n-lq- r-n-a;.tpl--
Graflk22.M¢ zedeki spoorzuinslywlnukf r ekanseé

Tablo2.] | ke bazénsdranlumkpedie&yon frekanseé

Bosna Hersel 2 2 4

Yunanistan 3 3

Macaristan 3 6 5
Romanya 14 1 11
Terkiy 1

M¢zedeki ortalama @8neyiFmek@ahal 83 yeéladé

L3 iml My = 1255
Sid. Dev. = 9254
L

Frequency

1

years of experience

Grafi k 3. Kk deneyimi frekansé
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Kat el & mc engellliklailgili én fada kullanilan ifadeler ( sor u 1) «kunl ar

eri Kim i nsan hak akelleée uyg
bariyerler g°z arde ¢ °czel I hti
kel terel i eri kil eme dayaneéekmg
zorluklar dahi | et me/ °©zgeéenl ¢k
ayremcel ¢ entegrasyon dokunsal objeler
-eki tl il hareketlilik anl ayeéexk
empati hareket engeli maj duri ye
kerel ganl engeller
dokunsal i karet di
Gord¢] ¢mgz gi bi, katéel emogluaremgeb éliildtkt.i
erikilebilirlijin °nemi, her Dbir Dbireyin hak
erikilebilirlik ve entegrasyon / dahi | ol ma

odak!| mined mé

Kat €1 @ mc é| duyusalt gorsed Veeisitsklaengelli Kisilerin Kiiltiirel etkinliklere
katilmlarinda karsilastiklar1 gercek sorunlar olarak tanimlanan zorluklarin ¢ogu (soru 2, 3 ve 4),
-evresel eri kKimsizlIl ik, zayef il eti ki m, k amu
il eti kiminde wuzman personel eksi kIl i7Ji ve g°
ol mamasé vb. bwlrwumrmhwktéinra. at éft a

Anketteki é - madde i -in ortak analize at
engellilijin t¢gregne °zge¢ ol arak benzer sorur

cevapl aré sékl ek ns ébraaksl éanyaa rga°kr es uennu yyo¢rkusze:k t e

T m¢ze personel i il e engelliler, ©°zellikle

1T -ok az sayéda erikilebilir sergi

T ulakélabilen -ok az sayéda dokunsal mat er

T web sayfalaré ya da dokrudameympzbl egi her -

T erikilebilir ulakém ol anakl aréenén eksi kl:/

T engel | i tem ziyaret-iler I -in erikilebil
materyallerinin bulunmamasé

T i kitme engel . ki kilere uyarl anmeéek k¢l ter
ikaret dilinde terc¢gman eksi kI1iJi

T m¢zel erde y°nlendirme i karetlerinin eksik
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T m¢ze alanl aréné ziyaret etmek i-in gereke
T engel | i ki kilerin az gelikmik otonomlaré
T -exitli engel | kKi kil erin @t iakil @inmia s ék o |
politikal areéenda daha d¢k¢gk seviyeli strat

T ulaktérma zorl ukl ar e

T i kitme engell]i °Jrencilere y°nelik ejitirt
ili kkiler kuran m¢zeler arasénda i kKbirli]
T -ok kagd-agnk ar ve bunlarén fizi ksel engel | i
M¢ze taraféndan engelli ziyaret-iler 1i-1in
ilgili olan sorularén (soru 5 ve 6) sonu-1I|ar
Tablo3a. M¢gzede engelli ziyaret-iler i-in uygulanan b

frekansé

4

otoparkin erisilebilirligi | 16 35
Bosna Hersek (N=8) 4
Yunanistan (N=6) 2
Macaristan (N=14) 1 11 2
Romanya (N=26) 8 17
Téeérkiye (N=1) 1
rampalar ve yiiriime yollar1 | 42 12 1
Bosna Hersek (N=8) 4 4
Yunanistan (N=6) 1
Macaristan (N=14) 8 1
Romanya (N=26) 25 1
Téeérkiye (N=1) 1
giris | 40 14 1
Bosna Hersek (N=8) 6 2
Yunanistan (N=6)
Macaristan (N=14) 10 3 1
Romanya (N=26) 17
T¢e¢rkiye (N=1) 1
koridorlar | 24 29
Bosna Hersek (N=8) 3 4 1
Yunanistan (N=6)
Macaristan (N=14) 3 10 1
Romanya (N=26) 17 9
T¢e¢rkiye (N=1)
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holler | 24 28 3
Bosna Hersek (N=8) 3 1
Yunanistan (N=6) 2 4
Macaristan (N=14) 8 1
Romanya (N=26) 17 9
Téerkiye (N=1) 1
i¢ mekan tasarim | 11 41 3
Bosna Hersek (N=8) 2
Yunanistan (N=6) 1
Macaristan (N=14) 2 10 2
Romanya (N=26) 6 20
Téerkiye (N=1) 1
1siklandirma | 8 42 5
Bosna Hersek (N=8) 2 1
Yunanistan (N=6) 1
Macaristan (N=14) 1 9 4
Romanya (N=26) 3 23
Téerkiye (N=1) 1
yonlendirme tabelalar1 | 19 33 3
Bosna Hersek (N=8) 2
Yunanistan (N=6) 1
Macaristan (N=14) 1 10 3
Romanya (N=26) 15 11
T ¢ r k(N=g)e 1
Tablo 3b. M¢zede engelli ziyaret-iler i-in uygul ansaén
I ) i i)
sergi objelerinin erisilebilirligi ve yorumlanmasi | 33 19 3
Bosna Hersek (N=8) 4 3 1
Yunanistan (N=6) 6
Macaristan (N=14) 4 8 2
Romanya (N=26) 24 |2
T¢e¢rkiye (N=1) 1
ilan panellerinin erisilebilirligini artirmaya yonelik | 14 37 4
yaklasimlar
Bosna Hersek (N=8) 3 4 1
Yunanistan (N=6) 6
Macaristan (N=14) 7 4 3
Romanya (N=26) 3 23
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Téerkiye (N=1) 1

tanimlama etiketleri, sesli ve dokunsal bilgiler ve deneyimler | 35 16 4

Bosna Hersek (N=8) 5 3

Yunanistan (N=6) 6

Macaristan (N=14) 3 7 4

Romanya (N=26) 26

Téerkiye (N=1) 1

Far k1l é engell eri edglian | ebiylairrelti-k | ar, z & yii mi
prosed¢rlerin [/ protokollerin [/ keélavuzl areeén
d¢zey diyebiliriz. Katél éeémcél arén -o0] u,ekafa)
tasar émenen, (c) aydénl atmanén ve (d) il an
prosed¢r veya -°z¢m ol madéejéné beyan et mekte

Binaya erikim a-éséndan (rampal ar, dilgiteri K
ve deneyi mler) sonu-1ar orta d¢gzeydedir. Bi
cevaplarén, ankette yukareda belirtilen soru

Engel | i ziyaret-iler i -in epihbieml| pr ogr & mal
protokol, prosed¢r veya kélavuzlarén kull an
cevaplare, ©°zellikle Bosna Hersek ve Romanya
durumda ger-.erBu ndeedenlde, akajédakiler ifade
T vyveksek °Jretim kurumlaréyla i kbirlifjJi

otistik spektrumu tanélé -ocuklar i-in me

m¢ze kurumunu erikilebilir ve kapsayéceé h

at°l yeler veya sergilerin bir par -asé ol

yé¢ksek kontrast, sesli kélkh&@uavazl adekwins
T ziyaret. kol ayl akt érabil ecek dokunsal geor
T m¢ze i -erisinde engel | ziyaret-ilere exl

ol mase
T fiziksel engel | i ziyarmtiriilderegar dgmegei ko

Kat él émcéel ara g°re en b¢gyeéek sorunlardan &
ol masedér (soru 8); sadece Tg¢rkiye, Yunani st
i -1 n hizmetl ununlarng ¢stilveirli ytloep i kbi r I i ] i yapt ekl

Web sayfalarénén erikilebilirlifi e il
sunul muktur .
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Tablo 4. Web sayfalarénén erikilebilirlifine i

kontrast degisikligine izin verir | 7 43 5
Bosna Hersek (N=8) 3 4 1
Greece (N=6) 6
Macaristan (N=14) 2 9 3
Romanya (N=26) 2 24
Terkiye (N=1) 1
metin biiyiitmeyi etkinlestirir | 15 35 5
Bosna Hersek (N=8) 4 4
Yunanistan(N=6) 6
Macaristan (N=14) 9 1 4
Romanya (N=26) 2 24
Tée¢rkiye (N=1) 1
diizgiin organize edilmistir | 30 20 5
Bosna Hersek (N=8) 5 2 1
Yunanistan (N=6) 1 5
Macaristan (N=14) 4 7 3
Romanya (N=26) 20 6
T¢rkiye (N=1) 1
menii goriilebilirdir | 41 10 4
Bosna Hersek (N=8) 7 1
Yunanistan (N=6) 1 5
Macaristan (N=14) 8 4 2
Romanya (N=26) 25 1
T¢rkiye (N=1) 1
bilginin limitleri iyi belirlenmistir | 37 13 5
Bosna Hersek (N=8) 6 2
Yunanistan (N=6) 5 1
Macaristan (N=14) 7 4 3
Romanya (N=26) 24 2
Te¢rkiye (N=1) 1
yazilar dogru yapilandirilmistir | 36 10 9
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Bosna Hersek (N=8) 4 1 3
Yunanistan (N=6) 5 1
Macaristan (N=14) 8 2 4
Romanya (N=26) 24 2
Té¢rkiye (N=1) 1
klavye ile gezinilebilir | 30 12 13
Bosna Hersek (N=8) 4 1 3
Yunanistan (N=6) 5 1
Macaristan (N=14) 5 1 8
Romanya (N=26) 21 5
T¢rkiye (N=1) 1
cep telefonuna uyumludur | 42 7 6
Bosna Hersek (N=8) 6 1 1
Yunanistan (N=6) 1 5
Macaristan (N=14) 10 4
Romanya (N=26) 25 1
Terkiye (N=1) 1
dosyalar erisilebilirdir | 40 7 8
Bosna Hersek (N=8) 6 1 1
Yunanistan (N=6) 1 5
Macaristan (N=14) 8 6
Romanya (N=26) 25 1
Terkiye (N=1) 1
resimlerin a¢iklamasi vardir | 33 17 5
Bosna Hersek (N=8) 2 5 1
Yunanistan (N=6) 2 4
Macaristan (N=14) 7 4 3
Romanya (N=26) 22 4
Tér kN=g)e 1
videolarin altyazilar1 vardir | 6 41 8
Bosna Hersek (N=8) 1 6 1
Yunanistan (N=6) 1 4 1
Macaristan (N=14) 3 6 5
Romanya (N=26) 1 25
T¢rkiye (N=1) 1
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biletler ¢cevrimici olarak satin alinabilir | 10 42 3
Bosna Hersek (N=8) 6 2
YunanistanN=6) 2 4
Macaristan (N=14) 8 6
Romanya (N=26) 26
Terkiye (N=1) 1
iletisim formlari goriilebilirdir | 42 10 3
Bosna Hersek (N=8) 4 2 2
Yunanistan (N=6) 2 4
Macaristan (N=14) 12 2
Romanya (N=26) 24 2
Terkiye (N=1) 1
captcha kodlarim kullanir | 1 41 13
Bosna Hersek (N=8) 1 3 4
Yunanistan (N=6) 5 1
Macaristan (N=14) 7 7
Romanya (N=26) 26
Tée¢rkiye (N=1) 1
Cevaplarén analizinden, °czelli kle (a) k o
ayarl anma ol asél éje ile ilagild:@i sorul ara ceve
eri kilebilirlik sajlandéigneditadkeerenciebi (C) |
bilgilendirme 1ivyi organize edilmik (e), S én ¢
Ancak katel emcélarén g°r¢keéegne gore, g°r me el
bilgi I endirme erikilebilir dejil dir; Kurumun \
metin versiyonu bulunmamaktadeéer. M¢ze engel |
(soru 10), ancak bazeéelabéhnhém akgulamal anzligea
var deér
Duyusal engel | i ziyaret-iler i-in (soru
etkinliklerin ger-eklextirilmesiyle il gglelde o
i -erdiJini ge°r¢yoruz. Ortak faaliyetlerin -o
°czel okull arén deste]ji Il e ye¢gregtel mektedir a

olarak rapor edilmemektedir.
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Tablo 5.Engellilerle faaliyetler

g°rme engelli yetixkki 130 25

g°rme engelli -ocukl ay27 28

duymayan veya iKitme 17 38

duymayan veya ikKitme 26 29

Kat él émcél ar , kuruml aré taraféndan sun
erikmek i-in -ok duyulu bir deneyim bi-in
14) ke¢-¢k °1 -¢de bahsetmiklerdir, °rnejin

1 ses ve video yorumlama ve dokal deneyim; Bosna Hersek'te dokunsal ve duyusal (ses, kok

tatma vb.) imkanlar

Yunanistan'da g°rme engel | kikiler i-1imn
Macari stan'da hayvan seslerini i -eren ve
dokunsab b j el er i i ncel eme férsatée sunan i mkan

Romanya'da dokunsal sergi

T¢rkiye' de dokunsal model | er
Yukareda belirtilen faaliyetleri dest e
akajedakil eri kull anmaktader:

T Bosna Hersek'te kRijntem kietabeée m¢egzet évakt izf

hi kayel er, gelenekler [ Kk¢lteorel miraseéen

f Yunanistan'da -oklu duyusal me¢ze Kkiti), g
duyusal faay et | er ve Dbil gil erden ve daha °zel
dol ayl e referansl ar i -eren mermer fige¢rle
Macaristan'da bul maca, sudoku, interaktif
Romanya'da m¢gzi k al et ketil ankil BEgi sayarl ar,

Kat él émceéel arén m¢gzelerin erikilebilirl

her key dahil faaliyetler, ejitimli perso
sergilere y°neli k Braille metinler:i

T kurumlar ve duyusal engel | i ki kehgel lar ak i
ol acajé sosyal ve k¢elteorel programlareén |/

T el ektroni k eri ki mli@ ekran panell eri

T °nceli kle erikilebilirlijin, m¢ze ve topl

T belediye ile ixkbirlijinin iyilexxtiril mesi

T téem merkéamleri kil ebilir hale getiril mesi
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1 daha fazla maddi ve mali fon

T m¢gzelerde erikilebilirlikle i1 gildi semine

T m¢gze i -in evrensel tasaréma saygé duyul ma

T 9°rme engell i zi ya&kr @t--iinl ereani ynadred 8@ ma& edllmr

T dokunsal sergiler, sesli film m¢gzikIleri

T herkes i-in erikilebilirlifji di kkate al a
me¢zel erdeki personelin ve -al ékanlarén er

T ikitme engelli ziyaret-ilere, objeler hakk
G°rme ve iKitme engell. ki kilerin ihtiya-

Kat él émcél arén yaréeseé (N = 25) m¢hlkrde,
ki kiyle nasél etkilekimde bulunul acajé ko
M¢ z e kaynakt ér ma kursl ar éna kat el an k at
eri kKilebilirlik uzmanl|laré VYermgzZze«l|l ezmanml a
Hen¢z bir kursa katél mamék ol an kat el €

fazla bilgi edinmek istediklerini I fade e

T ulakélabilirlik

T destekl: il eti kim

T yardémcé teknolojiler ve farkleée uygul amal

1 engelliinsanlarla | et i Ki m

1T kapsayéecé etkinlikler ve rehberli turl aré

1 dahil etme

T m¢zeye erikilebilirlik il kesi (bilgi ve -

T ikaret dilii

1 teknolojik ekipman

T evrensel tasarém

T m¢zede engellilijin sosyal model i ni Ki min
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