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1. Osszefoglalo

Jelen szellemi termék (IO3: Training Material for Professional Development Course

- Design, Content, and Implementation), (KIo3. Képzési anyag szakemberek szamara —

Diz4jn, Tartalom és Kivitelezés, Megvalositas) az Erasmus+ Program “ToMIMEUs:

Towards a Multisensory and Inclusive Museum for Individuals with Sensory Disabilities”

(No: 2019-1-RO01-KA202-063245) cim projekt keretében késziilt az Eurépai Unié

tdmogatasaval. A Projekt koordinal6 partnere az Erdélyi Néprajzi Mazeum (Romaénia) és

e szellemi termék vezetd szerkesztGje a University of Thessaly (Gorogorszag).

A ToMIMEUs Project jovahagyott javaslatai értelmében jelen szellemi termék (I03)

az alabbiakban felsorolt szellemi termékek eredményei alapjan késziilt és fogalmaz meg

feladatokat:

Szellemi termék 1 (IO1): Felmérés. Az 101 0Osszefoglalja az érzékszervi
fogyatékossdggal él6 személyek (latds- és hallassériilt) szempontjabol
megvaldsithaté muzeumi akadalymentesités szintjeit. A Felmérés (Scoping 101)
irodalmi attekintésen és Osszegytijtott joggyakorlatokon, valamint a résztvevo
orszagok példain alapul (Romaénia, Gorogorszag, Magyarorszag, Torokorszag és
Bosznia-Hercegovina) a muzeumi akaddlymentesitést, valamint az érzékszervi
fogyatékossdggal ¢€l6 személyek sziikségleteit érint6 kérdésekre fokuszal
vizsgalatok kontextusaban. Térgyalja tovabbda a muzeum dolgozéinak
akadalymentesitéssel kapcsolatos tuddsra, ismeretekre vonatkozo igényeit.
Valamennyi partnerorszag muzeumi dolgozéi korében végzett felmérés, ami a
dolgozok  érzékszervi fogyatékossaggal él6  személyekkel  kapcsolatos
tapasztalatokra, sziikségleteiket bemutaté képzés irdnti igényre Osszpontosit. A
felmérés egy kérdoéivvel zdrult, amely ot nyitott kérdést tartalmazott. Az
eredmények felhasznalasra kertiltek jelen szellemi termék fejlesztési programjanak
kidolgozésa soran.

A 103 Szellemi terméket alkotd szervezetek (jelezve a Projektet koordindlo és a

Szellemi termék munkait irdnyité szervezetet) a kovetkezok:

1. Erdélyi Néprajzi Mtzeum (Projekt koordinétor)
2. University of Thessaly
3. Babes-Bolyai Egyetem



4. Eotvos Lorand Tudoméanyegyetem
5. Istanbul Medeniyet University
6. Nicholas and Dolly Goulandris Foundation Museum of Cycladic Art
7. Hagyoméanyok Haza
8. TCDD 1st Regional Directorate
9. Atomo Ro SRL
10. Balkan Museum Network

A Szellemi termék a kovetkez6 témadkat, kérdéseket érinti: a. mazeumi dolgozok
tudasa, ismeretei érzékszervi fogyatékossaggal ¢€l6 személyek sziikségleteivel
kapcsolatban, b. a képzési anyag célja, relevancidja, haszndlhat6saga, c. a képzési anyag

mindegyik moduljanak rovid, tematikus bemutatasa és d. tertiletek tartalmi 6sszefoglaldja.

2. Mazeumi dolgozdk érzékszervi fogyatékossaggal él6 személyekkel

kapcsolatos tapasztalatai, igényei

A ToMIMEUS projekt fokuszpontjdban a miazeumi terek, és programok érzékszervi
fogyatékossaggal €16 személyek szamara akadalymentes hozzéférése all. Az elméleti keret
hangsalyozza a fogyatékossaggal ¢él6 személyek csoportjainak, valamint a
muzeumlatogatasok tarsadalmi kontextusainak heterogenitasat (Falk & Dierking, 2013).
Erzékszervi fogyatékossaggal é16 személyek lehetnek onéllé6 mizeumlatogatok, specidlis,
érzékszervi fogyatékossdggal él6 csoportok tagjai, példaul, latassériiltek, vakok,
hallassériiltek, siketek specidlis iskoldinak didkjai stb., vagy fogyatékos és nem fogyatékos
csoportok, példdul inkluziv vagy integralt oktatdsi kornyezet didkjai, csaladok
(Argyropoulos & Kanari, 2015; Kanari & Argyropoulos, 2014; Nikolaraizi, Kanari, &
Marschark, 2020; Reich et al., 2011). E diverzitas figyelembevétele kihivast jelent a
muzeumok alkalmazottainak a programokhoz és a szolgaltatasokhoz val6 akadalymentes
hozzaférés tekintetében.

Muazeumi dolgozok képzése az akadalymentes hozzaférés és fogyatékossaggal
kapcsolatos szemléletvaltas témakorében a muzeumok irdnyelveinek és szabalyzatanak
donts, kritikus paramétere. (Argyropoulos, Kanari & Chamonikolaou, 2017;
Argyropoulos, Nikolaraizi, Kanari, & Chamonikolaou, 2016; Partington-Sollinger &
Morgan, 2011).
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A ToMIMEUS projekt keretében a mtuzeumi alkalmazottak igényeinek és prioritdsainak
mérlegeléséhez a fogyatékossdggal €16, beleértve az érzékszervi fogyatékossaggal él6
személyek akadédlymentes mtuzeumi hozzéaférését célz6 vizsgélata fontos kiindulépontot
jelentett, és szerepet jatszott a projekt kimeneti eredményeinek elemzése, valamint a
projekt tevékenységeinek tervezése és megvaldsitasa soran. A fejlesztést célzo
dokumentum (IO3) az els6 (IO01) szakasz eredményeire és egy, a mizeumi alkalmazottak
képzéssel kapcsolatos igényein és tapasztalatain alapulé felmérésre, kutatdsra épul. Az
els6 szakasz (IO1) eredményei szdmos, kiilonféle természetli nehézségre és kihivasra
hivtdk fel a figyelmet, és tanacsokat fogalmaztak meg a muzeumok akadalymentes

hozzaférésének el6mozditasa érdekében.

2.1 Fokuszcsoportok gyakorlati tudasa

Mint fentebb mar emlitettiik, e képzési anyag (IO3=SZT3) fejlesztésének,
kidolgozdsanak része volt Osszegyljteni a muzeumi dolgozok megfigyeléseit,
tapasztalatait, élményeit, tanacsait.

A résztvevé muazeumi dolgozok kiilonféle tapasztalatai, megjegyzései, nehézségei
és tandcsai a kovetkez6 paraméterek szerint foglalhatok Ossze az érzékszervi

fogyatékossaggal é16 személyek szdmara inkluziv mizeumok megvaldsitasa érdekében:

Mazeumi dolgozdk tanacsai érzékszervi és egyéb fogyatékossaggal é16
személyek szamara egyenlé esélyli hozzaférést biztositd6 muazeumi

dolgozok képzéséhez:

v’ Hozzaférés, konnyitések és intézkedések/muzeimi infrastruktara és eszkozok:

Akadéalymentes képzési anyagok és eszkozok biztositdsa, példaul, Braille-irdsos,
valamint idegen nyelvli informaéci6, allandé tapinthat6 kiallitasok, kopiak, és kézbe vehet6
kiallitasi targyak, a muzeumi térben torténd tdjékozodas és kozlekedés megkonnyitése,

tizikai megkozelithet6ség és térbeni elrendezés, akadédlymentes, feliratozott videodk,
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megfelels, akaddlymentes nyomtatott anyag, (pl.: nagyméreti betlis nyomtatas, érthetd,
kovethet6 olvashaté anyag, vizudlis tartalom, mint példdul képek, stb.), tdjékozodast
segit6 térképek, tapinthaté térképek audioguide-ok, audiovizualis segédeszkozok,
akadalymentes honlapok, akadalymentes online forrasok, Gj, tovabba segité technolégiak
alkalmazéasa, audidnarracio, jelnyelv, és altaldban az érzékszervi fogyatékossaggal €16

személyekkel torténé kommunikaciot segit6 eszkozok stb..

Mizeumi programok/tevékenységek

Specialis, tervezett programok/ tarlatvezetés, inkluziv gyakorlatok és programok
fogyatékossaggal €16 és nem fogyatékos személyekbol allo csoportok szamadra, kreativ
miivészetekhez kapcsol6do relevéns, javasolt moédszerek, tevékenységek, zene, tanc, tobb
érzékszervet érinté tevékenységek, fogyatékossdggal él6 és nem fogyatékos csoportok
tagjainak aktivizdlasa, a muzeumpedagogiai programok, tarlatvezetések id&tartama,

helyénval6 viselkedés, és relevans nyelvhaszndlat, egyetemes tervezés.

Miuzeumi dolgozék képzési igényei:

Miuzeumi dolgozék fogyatékossaggal él6 személyek 4&ltalanos, fogyatékossag-
specifikus jellemz6 tulajdonsagaival és sziikségleteivel kapcsolatos kérdésekre fokuszalo
képzése, a fogyatékossag szocidlis modelljét alapul vevé szeminariumok, workshopok, és

altalaban az akadalymentes hozzaférés attribatumai

Egyetemes tervezés és alkalmazasai inkltzi6 és az inkluziv gyakorlatok fejlesztését célzo
tevékenységek és programok, tovabbad a muzeumok specialitdsa, profilja, kozonségének
fejlesztése, interpreticids stratégiai a Fogyatékos Személyek Jogairdl szol6 ENSZ

Egyezmény figyelembevételével.
Tanarképzés
Szemléletformdlds és képzés a muzeumpedagogia teriiletén, a muzeumi

kornyezetben torténd tanulas kvalitativ tulajdonsagai és hatékony modszerei érzékszervi

fogyatékossaggal é16 gyermekek szdmara.
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Egyiittmiikodés

Kulonféle érzékszervi fogyatékos személyeket tomorité szervezetekkel, hivatasos
szakért6kkel, karrier tandcsadé szakemberekkel, érintett szuil6kkel valé kooperacio,
hal6zatok fejlesztése, folyamatos fenntartasa gyogypedagogiai intézményekkel, specidlis
iskolakkal, gyo6gypedagogusokkal a fogyatékossaggal ¢él6 személyek szamadra

akadéalymentes mizeumpedagégiai programok tervezése, lebonyolitasa és értékelése.

Halozatépités, halozatfejlesztés

Valamennyi fentemlitett aspektus hangstlyozza a mutzeumi dolgozok
szemléletformald képzésének sziikségességét az akadalymentes hozzéaférés, pl.: egyetemes
tervezés, és az egyetemes tervezés az oktatdsban elméleti kereteit bemutaté kérdések
targykorében. Mindemellett sziikséges az intézmények kozotti  folyamatos,

interdiszciplinaris hal6zatépités, egytittmiikodés fejlesztése.

3. A képzési atmutato céljai

A képzési anyag célja, gyakorlati, kovethets, érthet6 és hasznos informéciokkal
szolgdlni muzeumi tevékenységek széles skaldjan dolgozé szakemberek szdméra az
akadéalymentes hozzaférés elémozditdsa érdekében. A képzési anyag tematikus tertiiletei
Osszhangban vannak az ENSZ Fogyatékos Személyek Jogairdl szo6l6 2006-ban sziiletett
Egyezmény tartalmdaval (UN, 2006) és a mtzeumok multidimenziés oktatdsi és szocidlis
szerepét rogzité dokumentumban foglaltakkal (Black, 2005, 2012). A képzési anyag
koncepcidja biztositani a muazeumok folyamatos és szisztematikus akadalymentes
hozzaférésének fejlesztését érzékszervi és egyéb fogyatékossaggal €16 személyek szamara
(Weisen, 2008).

Jelen képzési anyag céljai megegyeznek a ToMIMEUS Projekt céljaival, igy, a
muzeumi dolgozék megismerik és tudatosan alkalmazzdk az érzékszervi

fogyatékossaggal él6 személyek szamara akadalymentes hozzaférés és inklazi6é elméletét
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és gyakorlatdt muzeumi és fogyatékossdg-specifikus kortlmények kozott, tovabba
képesek globalis és lokalis kontextusokban gondolkodni az inklaziét illetéen.
E, mizeumi szakemberek szamadra Osszeallitott képzési anyag konkrét

céljai az alabbiak:

v Megérteni az érzékszervi fogyatékossaggal é16
személyek csoportjainak, sziikségleteinek heterogenitdsat az
akadalymentes hozzaférést és kommunikéaciot illetGen.

v' Felismerni, azonositani és kikiiszobolni a fogyatékossag-specifikus
akadalyokat

v Ismerni és frissiteni az Egyetemes Tervezés és az Egyetemes Tervezés
a Tanulasban tudomanytertiletek elméletét és gyakorlatat.

v’ Tajékozodni és jartassagot szerezni az érzékszervi fogyatékossaggal
€16 személyek szamara akadalymentes mazeumi hozzaférést biztosit6
technologidk teriiletén.

v' Alkalmazni az Egyetemes Tervezés es az Egyetemes Tanulas Tervezés
elméletén és gyakorlatan alapulo, az akadalymentes mtzeumi
hozzaférést biztosito stratégiakat és gyakorlatokat

v' Képesnek lenni inkluziv, érzékszervi fogyatékossaggal é16 személyek
szdmdra akadalymentes mtzeumpedagoégiai programok tervezésére

és megvalositasara,

4. Hogyan hasznaljuk a képzési anyagot?

E szakmai fejlédést célz6 képzési anyag a TOMIMEUS Projekt sordn és azon

talmenden hasznalhato:

 — v Elméleti és metodolégiai keret workshopok,
egyéb képzési tevékenységek a ToMIMEUS projekten beliili

tervezéséhez, megval6sitadsahoz (S5T4)
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Inspiralé  tényez6: reflexiora és értékelésre készteti a
szakembereket a muazeumok akadédlymentes hozzéaférése,
intézkedései, programjai vonatkozasaban.

Hasznos és konnyen hasznalhaté anyag érzékszervi
fogyatékossaggal €16 személyek szamara inkluziv gyakorlatok és
programok elémozditasa és megvalositasa céljabol

Forras tovabbi, képzett muzeumi szakemberek altal twjabb
muzeumi dolgozék képzése céljabol tervezendd tevékenységek és
programok tervezéséhez, megvaldsitasahoz

Szabad felhasznalast oktatasi forras: minden, a fogyatékossaggal
él6 személyek akadalymentes muazeumi hozzaférésében érintett
szakember, kutaté szamara szabadon felhasznalhato.

Fiiggetlen! = Amikorra ©Onképzési anyag elkésziil, mar
valamennyien megtapasztaltuk a COVID19 jarvany hatésait az élet
szamos teriiletén, beleértve a szocidlis tevékenységeket és
szolgaltatasokat. Jelen képzési anyag, mindezek
tigyelembevételével, tdvoktatdsra is alkalmas, mivel hasznos
szabadon felhasznélhato forrdsok, hivatkozasok listajat is kozzé

teszi.

5. A Képzési Anyag struktaraja - Tartalom - Dizajn

A kovetkez6 tablazat (1. Tédblazat) bemutatja minden egyes modul, struktargjat és

alapvetd koncepcioit:

1. Tablazat: a képzési anyag struktaraja és moduljai

Modulok

Modul 1.
Bevezetés

Alapfogalmak

Tematikus teriiletek
v A mtzeum fogalmanak definialasa
v’ A fogyatékossag szocialis modellje
v' Hozzaférés és akadalymentesités

v’ Egyetemes tervezés

15



Modul II.
Erzékszervi fogyatékossaggal é16
(lata- és hallassériilt, vak siket és

nagyothalld) személyek)

Modul III.
Elmélet és gyakorlat

osszehangolasa

< X X

AN

< X

D N NI NI N

AN

Egyetemes tanulas-tervezés
Differencialt instrukciok

Multiszenzoros tanuléas

Definiciok

A heterogenitas szignifikans elemei
Alapvet6 tulajdonsagok - Gyakori
fogalomtévesztések

Oktatési és szocidlis sziikségletek
Specialis szolgéltatasok

Novekv igény anormalitas irant
Kulonféle akadallyal valo sikeres

konfrontalédas iranti igény

A “hozzaférés” értelmezése, elemzése
muzeumi kontextusban

Bizonyitékokon alapul6 tanulmanyok
Tevékenységek, amelyek segitségével
sikeresen lekiizdhet6k az akadalyok
(példak és gyakorlatok kulturalis, szellemi
inkluziv tevékenységek megfelels térben,

relevans anyagokkal, médszerekkel.)
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MODULEI

Bevezetés - Alapfogalmak és definiciok
muzeumpedagodgiai szakemberek
képzéséhez
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6. Modul I: Bevezetés - A képzési anyag alapfogalmai, elméleti

keretei

Mindenki, igy érzékszervi fogyatékossaggal é16 személyek szamadra is hozzaférheto,
multiszenzoros mazeumok megalkotasa, kialakitasa rendszeresen megvaldsitandé cél, igy
nem korlatozodik ideiglenes tevékenységekre (Weisen, 2008).

Kovetkezésképpen, az érzékszervi fogyatékossaggal €16 személyek inkluzidja, az
akadalymentes hozzéaférés része a.) a muzeumok szerepvallaldsanak, kiildetésének
valamennyi tarsadalomban, b.) a fogyatékossag szocidlis modelljének, c.) azoknak a
szélesebb elméleti kereteknek, amelyek felismerik, elismerik és tisztelik az emberi

diverzitas kiilonféle tanulési sziikségleteit.

Jelen képzési anyag konkrét alapfogalmai a kovetkezok:

¥" A muzeumok pedagoégiai és tarsadalmi szerepe
v’ A fogyatékossag szocidlis modellje
v’ Hozzaférés és akadalymentesités
v’ Egyetemes tervezés
v/ Egyetemes tanulas-tervezés
v' Differenciélt instrukciok

v’ Multiszenzoros tanulas

Social Model '\,
of Disability

, Access

\, Accessibility

Differentiated Y,

Instruction

Multisensory
Learning
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6.1. Lépések a miizeum fogalmanak ajra értelmezésé felé

A mazeum a jelen tarsadalmak egyre boéviil6 multidimenzios,
pedagodgiai és tarsadalmi szerepet betolté intézmény (Black, 2005,

2012).

A relevans szakirodalom szerint a 21. Szazad mutzeumra —

amellett, hogy 0sszegyfijti, megodvja és kiallitja kulturdlis 6rokségiink

kézzelfoghat6 és eszmei értékeit — az élethosszig tarté informalis és

formalis tanulési kornyezetként funkciondl az alabbi attribGtumokkal:

v
v

AN

v

Mindenki szamadra nyitott és hozzaférhetd.

A formalis oktatast, szamos pedagogiai forrassal, programmal
és tevékenységgel tamogaté szinhely

Témogatja és bo6viti a kutatds, a tudomény, valamint a
miivészetek elméleti és gyakorlati kontextusait

Szabadid6s tevékenységekkel és turizmussal kapcsolatos
lehet6ségeket biztosit

Elé6mozditja a tarsadalmi kohéziét és inklaziot

Hozzdjdrul a “erdsebb és biztonsigosabb kozosségek”, az “egészség és
jollét”, “kézosségi élet megerdsitése” és hasonlo tdrsadalmi
paradigmdk eredményes kimenetéhez

Biztositja a diverzitds megértését és kulturalis dialégusokat stb.

(Ambrose & Paine, 2018; Black, 2005, 2012; Coxall, 2006; Dodd &
Sandell, 2001; Gibbs, Sani & Thompson, 2007; Hansen, 2014; Hooper-
Greenhill et al., 2007).

Az ICOM (International Council of Museums: Mizeumok Nemzetkozi Tandcsa)

Statute 2007) a mtzeum fogalmét a kovetkez6képpen definidlja:

A muzeum profitra nem tdrekvd, a tdrsadalom fejlédését szolgalo, a koz szamara

nyitott dllandé intézmény, amely az emberek és kornyezetiik anyagi és szellemi

bizonyitékait gytjti, megorzi, kutatja, kozvetiti és kiallitja tudomanyos, kozmtivel6dési és

szorakoztaté céllal. (https:/ /icom.museum/en/resources/standards-

guidelines/ museum-definition/). (Forras: https://magyarmuzeumok.hu/cikk/a-

muzeum-definicioja )
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Kuldetésiiknek megfelelen, és vélaszul a 21. Szadzad jelent6s valtozdsaira, valamint a
tarsadalmi, kornyezeti és kulturalis kihivasokra, szakemberei széleskorti intenziv,
nemzetkozi dialégusokat folytatnak, hogy djra definidljdk a mutzeum fogalmat
(ICOM/MDPP, 2018). Ezen egyiittm(ikodés eredménye, az alabb javasolt, 4j definicio:
“A muazeum demokratikus, inkluziv, polifonikus tér, ahol kritikus parbeszéd folyik
maultrél és jovorsl. A jelenkor konfliktuspontjait és kihivasait szem el6tt tartja és
reagdl radjuk, mitargyakat és példanyokat 6riz meg, amelyekért felel6sséggel bir a
tarsadalom felé, a jov6 generaciéi szamdra fenntartja az emlékezet kiilonbozé
formait, és egyenl6 jogokat és hozzaférést biztosit mindenki szdméra. A mtzeum
nem profitorientalt. Miikodése részvételen és transzparencidn alapul aktiv
partnerségben kiilonboz6 kozosségekkel és a kozosségek érdekében. Osszegyfijt,
megdriz, kutat, értelmez, bemutat és segit, hogy jobban megértsik a vilag
jelenségeit, igy er6sitve az emberi méltosag és tarsadalmi igazsagossag, a globalis
egyenlség és bolygonk jollétének tgyét.”

(https:/ /icom.museum/en/resources/standards-guidelines/ museum-definition)

(Forras: https:/ /ommik.hu/index.php/hu/component/content/article/14-

hirek /489-vita-a-muzeum-uj-definicioja-koeruel)

Azonban az ICOM, 2019 szeptemberében, Kyotoban tartott Rendhagyo Kozgytilésén,
hosszas vitédk utan a Kozgytilés tgy dontott, elhalasztja az Gj definicié megszavazasat. Igy,

e képzési anyag irasanak idején a 2007-es definici6 érvényes.

6.2. A fogyatékossag szocialis modellje

A fogyatékossag szocialis modellje, szemben az
individudlis/medikalis modellel, a tarsadalom 4&ltal gorditett

akadalyokra fokuszal, amelyek lehetetlenné teszik a fogyatékossaggal

é16 személyek tarsadalmi részvételét (Barnes, Mercer, & Shakespeare,

1999; Oliver, 1990).

A fogyatékossag szocidlis modellje, valamint a Fogyatékos Személyek Jogairol sz616

ENSZ Egyezmény (CRPD) (UN, 2006), tovabba a szamos orszdgban hatdlyos
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antidiszkrimindcios torvénykezés jelent6s hatast gyakorolt a mizeumokra (Argyropoulos
& Kanari, 2015; Moussouri, 2007).
Téarsadalmi akadalyok lehetnek:

What are the

v Kornyezeti  (pl:  nem

akadalymentes épiilet stb.) ba rri ers ?
v’ Attittd béli (% Environmental T Organisational

) barriers

sztereotipiak, el6itéletek). barriers

v/ Kommunikéci6s
(akadalymentes informécio s Disabl ing —
hianya, nem megfelel6 Wo rl d

forméatum stb.) ( l N

v Szervezeti  (rugalmassdg | b il Gl e
barriers barriers
hianya stb.)
\‘ , / (Inclusion Scotland Disabled People’s Organisation
ﬂ m https:/ /inclusionscotland.org / socialmodelofdisability / #prettyPhoto,
' Retrieved 20 May, 2020)

A linkre kattintva nézze meg a kovetkez6 filmeket:

“Social Model of Disability with Mike Oliver” Mike Oliver: “A
fogyatékossag szocialis modellje”

https:/ /www.youtube.com/watch?v=¢gDO6U0-

uaoM&feature=emb_rel end

“Medical and social models of disability”

https:/ /www.youtube.com/watch?v=Mdzbvy]qg58Ws

6.3. Hozzaférés és akadalymentesités
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Hozzaférés és akadalymentesités (azaz minden tevékenység, aminek
célja akadalymentes termékek, kornyezet, kortilmények, eszkozok és
szolgéltatasok megtervezése) kulcskoncepcid, elv és kotelezettség
valamennyi Részes Allam szamara, a fogyatékossaggal é16 személyek
egyenl6 esélyl tarsadalmi részvétele érdekében a tdrsadalmi élet
minden teriiletén, beleértve a kultarat. Az ENSZ Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozata (The Universal Declaration of Human Rights:
UDHR) (UN, 1948) hangsulyozza minden ember jogat a kulturalis
életben val6 egyenl6 esélyti részvételhez (UN, 1948, Article 27). A
Fogyatékos Emberek Jogairdl sz6lé6 Egyezmény szintén kiemeli és
kiilon cikkekben és szekciokban targyalja az akadalymentes
hozzaférés kérdéseit (UN, 2006). Példaul az Egyezmény CRPD
preambulumdaban (v) az aldbbiak olvashatok: “elismerve a fizikai,
tarsadalmi, gazdasigi és kulturalis kornyezet, az egészség és oktatds,
valamint az informdcio és a kommunikicio hozziférhetdségének fontossigait
ahhoz, hogy a fogyatékossiggal €10 személyek képessé valjanak valamennyi
emberi  jog és alapvetd szabadsig teljes  gyakorldsira”  (Forrds:
https://net.joetar.hu/jogszabaly?docid=a0700092.tv)

Tovabba, az Egyezmény CRPD (30: cikk) “A kulturalis életben, tdiilés és

sporttevékenységekben valo részvétel” cim alatt utaldsok fogalmazdédnak meg a kulturalis

élet, igy a mazeumok akadédlymentesitésére:
A Részes Allamok elismerik a fogyatékossaggal él6 személyek azon jogat,
hogy mésokkal azonos alapon vegyenek részt a kulturélis életben, és minden
sziikséges  intézkedést megtesznek annak biztositdsara, hogy a
fogyatékossaggal é16 személyek: a) hozzaférhet6 formaban jussanak hozza a
kulturalis anyagokhoz; b) hozzaférhet6 formaban jussanak hozza a televizi6
misoraihoz, filmekhez, szinhdzhoz és mas kulturdlis tevékenységekhez; c)
hozzaférjenek a kulturdlis el6adasok vagy szolgéltatasok helyszinéhez, mint
példaul a szinhazhoz, mutzeumhoz, mozihoz, konyvtarhoz, es utazasi
iroddhoz, tovabba lehet6ség szerint hozzaférjenek az emlékmivekhez és a
jelent6sebb nemzeti kulturalis helyszinekhez. (UN, 2006: Article 30: 1) (Forras:
https:/ /net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0700092.tv )
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A muzeumokat tekintve, a latogatok részére biztositott hozzaférheté programok,
tevékenységek a miizeum, mint intézmény tarsadalmi kiildetésének alap koncepcidja, igy
az intézmény “nyitott mindenki szamara” (lasd: 6.1). A latogaté kozonség diverzitasanak
elismerése, illetve az e tekintetben sziikséges fejlédés, 1j, korabban kirekesztett
kozosségekkel valé kapcsolatok épitése (Black, 2005, Hooper-Greenhill, 1999) gyakori
eleme az intenziv szakmai diskurzusoknak.

Ennek értelmében, a mazeumok vizsgaljdk a kiilonféle, a hozzéaférést megakadélyozo
tényez6k természetét. Dodd and Sandell (1998: 14) szerint a muzeumok,
akadalymentessége az alabbi dimenziokat foglalja magaban:

v’ Fizikai hozzaférés: (p.. rampak, egyéb, a latassériilt és vak személyek
tdjékozodasat, kozlekedését megkonnyits eszkdzok stb..).

v' Erzékszerveket érint6 hozzaférés (pl.: taktilis anyagok, segité audioguide,
audionarracids eszkozok stb.)

v’ Intellektualis hozzaférés (pl.: kiilonféle tudas-hattérrel rendelkezé,
tanuldsban akadalyozott személyek stb. figyelembevétele)

v’ Informaciéhoz valé hozzaférés (pl. informéci6 akadalymentes
formatumban stb.)

v’ Attittidbeli, emécionalis hozzaférés (pl.: befogadé kornyezet kialakitdsa,
nyitottsag a diverzitds irdnyaba stb.)

v’ Kulturalis hozzaférés (pl: a latogaté kozonség kiilonféle kulturalis
hatterének szem el6tt tartasa stb.)

v' Financialis hozzaiféres (pl.: gazdasagi iranyelvek a kiilonféle célcsoportok
szempontjainak mérlegelése stb.)

v’ Dontés szemponti hozzaférés (p..: partneri kapcsolatok bévitése stb.)

Ne feledje!
AY
.&e‘°

?‘e(g\% A hozzaférées akadalyai multidimenzionalisak, és

egymastdl fuggbek.”

(Weisen, 2008).

A 21. Szazadban
kiemelt szerep jut a digitalis technolégidnak, ezért figyelembe kell venni a digitalis

hozzaférés szempontjait, példaul, akadalymentes honlapokat, és altalaban a digitalis
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technologidkat (Lisney, Bowen, Hearn, & Zedda, 2013; G3ICT White Paper, 2018; Weisen,

. éb akadalyok lehetnek még az alternativa ianya va orlatozottsaga,
2008). Egyéb akadalyok lehetnek g 1 k hidny gy korl g

valamint a tanulési lehet6ségek (Weisen, 2008). Mazeumtol fiiggetlen, kiilsé akadalyokkal

is szamolnunk kell, példaul a kozlekedés (Reich et al, 2011; Weisen, 2008).

Gondoljon sajat muzeumara. Hatarozzon meg és soroljon fel néhany

dolgot, amely akadélyt jelenthet fogyatékossaggal é16 személy szamara.

Akadalyt, kihivast jelenthet megfelelni a fogyatékossaggal é16
személyek sokszinl kozossége altal tamasztott igényeknek.
Hogyan valhat a mazeum élménydus kornyezetté

fogyatékossaggal é16 személyek szamara?

6.4. Egyetemes tervezés

Az egyetemes tervezés (ET) az a megkozelités és elméleti keret, amely
elismeri az  emberek  sziikségleteinek és  képességeinek
kiilonbozéségét, és célja minden ember szdmdara adaptacié nélkiil
haszndlhat6, a lehetdé legteljesebb mértékben akadalymentes

kornyezet (éptiletek, termékek, szolgaltatasok) tervezése (Mace, 1998).

Az egyetemes tervezés egyike a Fogyatékos Személyek Jogairol szol6
ENSZ Egyezmény (CRPD) alapvet6 principiumainak és definiciéinak.
és definicidja azzal a céllal, hogy garantdlja a fogyatékossaggal él6

személyek jogainak védelmét, és az érintett személyek lehet6
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legteljesebb tarsadalmi részvételét. Mindehhez elengedhetetlen a

segit6 technologiak biztositasa:

~Egyetemes tervezés” -en a termékek, a kornyezet, a programok és
szolgéltatasok oly médon torténd tervezését értjitk, hogy azok minden
ember szamara a lehet6 legnagyobb mértékben hozzaférhet6ek
legyenek: adaptalas, vagy specialis tervezés sziikségessége nélkiil. Az
egyetemes tervezés nem zdarhatja ki a fogyatékossaggal é16 személyek
csoportjai szamdra sziikséges tamogato-segitdé eszkozok és
technolégiak indokolt esetben torténé hasznélatat.”

(UN, 2006: Article 2)

Az egyetemes tervezés paradigmdja és gyakorlata az aldbbi hét alapelv szerint

tervezett targyakat, termékeket és szolgaltatasokat tekinti irdnyadénak a minden ember

szdmdra akadalymentes kornyezet vonatkozasaban:

1

Meéltanyos hasznalat (kiilonféle sziikségletekkel és képességekkel rendelkez6
emberek szempontjait figyelembe vevd, inkluziv, nem kirekeszt, nem stigmatizalo
tervezés)

Rugalmassag a felhasznalasban (ktilonféle preferencidkkal és képességgel
rendelkezé emberek szdmara kinalt alternativak és konnyitések).

Egyszerti és intuitiv hasznalat (kiilonféle nyelvi készségekkel, nyelvtudassal és
koncentral6 képességgel rendelkez6 emberek szdmara érthet6 dizajn)).
Eszlelhet6 Informacio (kiilonféle formatumban hozzaférhets informacio).
Hibattirés (kockazati tényezdk, tévedések minimalizalasa).

Csekély erdkifejtés (erékifejtés minimalizalasa, kényelmes és hasznalhato,
felhasznalobarat dizajn).

Megkozelithet6, hasznalhat6 méret és hely

(https:/ / projects.ncsu.edu/ncsu/desien/cud/about_ud/udprinciplestext.htm)

(Forras: https:/ /blog.kolboid.eu/egyetemes-befogado-tervezes-peldakkal/)
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\‘ / / Nézze meg alabbi linken elérhet6 filmet: “Universal Design

'D D‘o Principles” “Egyetemes tervezés: elvek”

https:/ /www.youtube.com/watch?v=b4lw6K61uHo

6.5. Egyetemes tanulas-tervezés

Egyetemes tanulas-tervezés (ETT)) az egyetemes tanulds-tervezés az
emberek kiilonféle tanuldsi médjan és preferencidjan alapulé elméleti

keret (CAST, 2018). E kiilonbozbségek el- és felismerése rugalmas

tanmenetek, oktaté programok pedagodgiai tevékenységek és tanitdsi

gyakorlat bevezetését teszi sziikségessé. Az egyetemes tanulas-

tervezes a tanulas aldbbi hdrom elemét és alapelvét hangsulyozza:

v A tanulas “miértje” és az “elkotelezettség”, amely motivalja,
tanuldsra 6sztonzi a tanuldkat és fokozza érdekl6déstiket.

v A “mi”, azaz, a tananyag és annak “prezentilasa”’, amely az
informacio6 és tartalom, stb. tobbiranyt bemutatdsat, tolmdacsolasat
jelenti.

v A “hogyan” és “tevékenység és kifejezés”, amely alatt a
lehet6ségek és a kifejezés kiilonféle, példaul fizikai stb.

alternativainak biztositasa értendé.

A CAST (2018) szerint a felsorolt tanulasi elvek, elméletek megvalositasanak
szamos modja létezik:

v A tanulas “miértje” és az “elkotelezettség”. A gyakorlatban a kotelezettség
magaban foglalja az érdekl6dés “toborzast”, az érdeklédés felkeltését (pl.:
kiilonboz6  alternativak, valasztdsi lehet6ségek — biztositdsa, érték
optimalizalas, veszélyek, stb.), “kitartds és erofeszités fenntartdsa” (pl.:
vilagos  célok, célok tobbirdnyd, érzékletes szemléltetése, valtozatos
kovetelmények és kiilonféle forrasok, egyiittmitikodés el6émozditasa,
tdmogatasa, stb.) és “Onszabalyozas” (pl.: a motivacié6 optimalizdldsa az

elvarasok és hiedelmek batoritasa, reflexiok, stb.)
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v' A “mi”, azaz a tananyag prezentalasa. Ezen elv az “érzékelés” kérdéskorét

foglalja magaban (pl.: vizualis, hallhaté informaciok, stb.), “nyelv és
szimbolumok” (pl.: vildgos szoékincs, szintaxis, struktara, stb.), valamint
“megértés” (pl.: az el6zetes tudas és az ujabb élmények kozotti kapcsolat,
kulcsfontossagt elemek és informacié hangsalyozasa, példdk alkalmazésa,
stb.)

A “hogyan” és a “tevékenység és kofejezée”. A gyakorlatban ez az elv a
“fizikai tevékenység”-et foglalja magaban (pl.: kiilonféle eszkozokhoz,
alternativakhoz, segit6 technolégidkhoz valé hozzéférés biztositdsa and
access to different tools and assistive technology, gyakorlati tevékenységek,
az id6beli valtozasok, a tempo, a véalaszadas kiilonféle modjai, stb.), “kifejezés
és kommunikdcio” (pl.: kulonféle média és kommunikacios eszkozok
alkalmazasa, feedback, stb), és “végrehajté funkciok” (pl: lehet6ség
biztositasa hatékonyabb célok kittizéséhez, tervezés, reflexio, stb.).

(CAST, 2018)

X O Az egyetemes tanulas-tervezéssel kapcsolatban (ETT) bévebb

G0

\\\/

D informaciét a CAST honlapjan, az alabbi hivatkozasra kattintva talal:

http:/ /udlguidelines.cast.org/?utm medium=web&utm_ campaign=

none&utm_source=cast-about-udl

“B D‘O Nézze meg az alabbi filmeket:

“UDL at a glance” “ETT a gyakorlatban”

https:/ /www.youtube.com/watch?time continue=3&v=bDvKnY0g6

ed&feature=emb logo

“Universal Design for Learning: UDL” “Egyetemes tanulds-tervezés:
ETT”

https:/ /www.youtube.com/watch?v=emGeplQkrVw
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6.6. Differencialt instrukciok

Differencialt instrukciok (DI): egy wjabb elméleti keret amely
elismeri a tanuldk diverzitdsat a tanulasra valo készendllas szintjével

érdeklédésével, tanulési stilusdval, és mas, egyéni tulajdonsdgokkal

sziikségletekkel és képességekkel, kapcsolatban (Tomlinson, 2001,
2014). E sokszin(i sziikségletekre és képességekre adandé valaszként,
a pedagoégusok képesek az alabbi elemek differencialasara és
alakitasara:
v' A “tartalom” a fogalom a tanitds tartalméra utal, mit tanitanak
a pedagoégusok; a tanuldknak mit kell megtanulni, és mire kell
képesnek lenni a tanuladsi folyamatot kovetSen, tovabba,
hogyan férnek hozza a tartalomhoz
v A “folyamat” a fogalom az instrukciok és szervezés stratégidira
utal, amelyek 0Osszehangoljak a tanul6k kotelezettségét a
tartalommal
v A “termék” a fogalom a tanuléi eredmények
demonstralasanak, alkalmazdsanak és bdévitésének moédjaira
utal, valamint
v A “tanulasi kornyezet”, amit tgy kell biztositani, hogy
elémozditsa minden egyes tanulé részvételét, kozosségi
munkajat, interakcidjat pedagoégusaival és tanul6 téarsaival
pozitiv pedagodgiai kornyezetben (Tomlinson, 2001, 2014;
Tomlinson & Allan, 2000)

Hasonléan az ETT elméleti kereteiben foglaltakhoz, a Differencialt instrukcié
paradigmadja el6mozditja és szorgalmazza a kiilonboz6 és sokféle tanuldsi “tartalmat”, agy
mint az olvasasi anyagok differencidldsa, szintezése, forrasvalaszték, akadalymentes
tananyag, kiscsoportos vagy egyéni tevékenységek, stb. Szervezési és instrukcios
stratégiak, példaul tobbszintli tevékenységek, belépési pontok, gyakorlati tevékenységek,
tanul6 kozpontok, klubok, jigsaw stratégia, flexibilis csoportok, kortars-segités, a feladatok

valtoz6 id6zitése és idGtartama novelheti a tanulok elkotelezettségét és érdeklédését a
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tanulédsi “folyamat” irant. A “termék” szintén differencidlhaté alternativak biztositasaval,
példaul, irasbeli, vagy szobeli feladatok, dolgozatok, prezentéaciok stb. Végiil, a pozitiv és
batorit6 tanuldsi kornyezet a fenti tényez6k osszehangolasara, egydittes jelenlétére utal,
azaz, valamennyi tanul6 szdméra akaddlymentesen hozzéaférhet6en biztositja a tananyagot
és egyéb forrast elémozditva a tanulok egytittmiikodését, onkifejezését, és reflexidit sajat

és tanulotarsaik elgondolésaira (Gregory & Chapman, 2007; Tomlinson, 2001).

\‘ / '/ Tekintse meg a kovetkez6 videét: “Differentiated Instruction: Why,

'BD‘O How, and Examples” “Differencialt instrukcié: Miért, Hogyan és
példak: https:/ /www.youtube.com/watch?v=8BVvImZcnkw

6.7. Multiszenzoros tanulas

Multiszenzoros tanulds és tanitds (azaz, egy tanulasi folyamaton
vagy tevékenységen beliil kett6 vagy tobb érzékszervet aktivalo

tanulasi lehet6ségek és élmények) olyan tanulasi elméleteken alapul,

mint példaul a kiilonféle tanulasi stilusok elmélete (Dunn, 1990), a
tobbszoros intelligencia elmélete (Gardner, 1983,1993) vagy
perceptudlis szisztéma (Kim, Seitz & Shams, 2008). A specifikus
kérdéseket, mint példaul a tanulési stilus (Pashler, McDaniel, Rohrer
& Bjork, 2009) 6vez6 izgalmas vitdk ellenére elfogadott tény, hogy a
multiszenzoros tanulds és kapcsolédo, relevans tanitdsi gyakorlatok
tobbszoros hasznot jelentenek a gyermekek szamara (Baines, 2008).
Mindamellett, a, multiszenzoros tanulds 6sszhangban van az ETT és a
DI elveivel, igy biztositva a kett6 vagy tobb érzékszerv és modalitas
aktivaldsaval torténé tanulds vizualis, hallas, tapintas, kinesztetikus
élményét, ugyanakkor béviti a tanulasi folyamat, a prezentacio és
elkotelezettség kiilonféle modjait és eszkoztarat, elémozditja és

fenntartja a tanul6i motivaciot stb.

Ne feledje!

A fentemlitett elméleti keretek az emberi diverzitast ismerik el,
® '03‘\ nem kizarélag fogyatékossaggal él6 személyek vonatkozasaban

Q@“‘eﬂ ervenyesek.
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Erzékszervi fogyatékossaggal é16
(Latas- és hallasériilt, vak siket és

nagyothall6személyek)
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7. Modul II: Erzékszervi fogyatékossaggal é16 személyek

A Modul II fékuszaban az érzékszervi fogyatékossagok allnak. Az
érzékszervi fogyatékossdg egy erny6-fogalom. A fogalom olyan

helyzeteket ir le, amelyekben a fogyatékossdg az aldbbiak koziil

legalabb egy érzékszervre, azaz a latas, hallés, szaglas, izlelés, érintés
szerveinek valamelyikére hat. Mindazonaltal, e kontextus az
érzékszervi fogyatékossagok tdg fogalman beliil a hallas-, latas- vagy

mindkettd: latas- és hallassériilés terminoldgia tartalmat targyalja.

A Modul II 6 alkotéelemei az alabbiak:

v' Definiciok
¥" A heterogeneités szignifikans elemei
v Alapvets tulajdonsdgok - Gyakori fogalomtévesztések
v" Oktatasi és szociélis sziikségletek
v' Specialis szolgaltatdsok

v’ Kiilonféle akadallyal valé sikeres konfrontacié mértéke
7.1. Erzékszervi fogyatékossaggal é16 személyek - Kérvonalazas-

Definialas - Ertelmezés

Az érzékszervi fogyatékossagok legmeghatdrozobb tulajdonsaga a

heterogenitds, kovetkezésképpen, a muzeum latogaté kozonség,

érzékszervi fogyatékossaggal €16 személyek esetében is sokszini.

m Kik a siket és kik a nagyothall6 személyek
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A Siket kozosség alatt értend6 fogalom egyik attribtuma, hogy kulturalis és nyelvi

elemek alkotjak. A kozosséghez tartozik, aki sziiletése 6ta siket, aki az el6tt vesziti el a

hallasat, miel6tt beszélni kezd, akinek, akiknek siketek a sziilei, ezért els6nyelve,

anyanyelve a jelnyelv (Children of Deaf Adults — CODA). Nagy kezdébettivel irja a

Siket (Deaf) sz6t mindenki, aki magat e specifikus kozosség tagjanak tekinti, hasznélja a

jelnyelvet, részt vesz klub foglalkozasokon, rendszeresen jelnyelven folytat interaktiv

kommunikaciét (Nikolaraizi, 2007). Nagyothall6 személyekrsl olyan, véltozé aranyua

hallasvesztés, vagy karosodas esetében beszélunk, ami kiilonféle szintti kommunikacios

sziikségleteket igényel. Igy a fogalom egyetemes meghatérozasa nehézséget jelent.

v

0

Néhany gyakori fogalomtévesztés, félreértelmezés, mitosz

v A jelnyelv egy kommunikéciés kéd. Nem, az
igazsag az, hogy a jelnyelv a siket személyek természetes nyelve,
és kultarajuk alapeleme. A jelnyelv sajat nyelvtannal, sajat
lexikonnal stb. bir.

A jelnyelv nemzetkozi, egyetemes nyelv: Nem, az igazsag az, hogy
a vildgon szamos jelnyelv létezik, példaul, Amerikai Jelnyelv (the
American Sign Language - ASL), a Brit Jelnyelv (the British Sign
Language - BSL), a gorog jelnyelv (the Greek Sign Language), stb.
Létezik azonban egy értekezleteken, konferencidkon hasznalatos,
nemzetkozi jelnyelv

A siket és nagyothall6 emberek tudnak szajrél olvasni. Mivel a
hallassérultek kozosségére is jellemz6 a heterogenitds, az igazsag
az, hogy nem minden halldssériilt tud azonos szinten szajrél /
ajakr6l olvasni.. A szisztematikus oktatds iranti igény mellett,
egyéb korlatoz6 tényezok is szerepet jatszanak. Léteznek példaul
azonosnak l4tsz6, azonban eltér6 hangzasa szavak és fonémdk,
szerepet jatszik tovabba a beszéd sebessége stb. Fontos
megjegyezni, hogy a szajrol olvasas nem mindig teszi lehet6vé a
teljes elhangzott informéci6é megértését.

(Nikolaraizi, 2017).
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\‘ / / Nézze meg a kovetkez6 filmet: “What It's Like To Be

'B D‘o Deaf” (“Milyen Siketként élni”)

https:/ /www.youtube.com/watch?v=0YcGev7B5A A

A hallassériiltek a mtzeumban nem taldlkoznak akadalyokkal, mivel

latjak a kiallitott alkotdsokat. Gondoljon a tér és a tevékenységek

vonatkozasdban. Mi jut eszébe?

. m Kik a latdssériiltek

Hasonléan valamennyi emberi kozosséghez, a latdssériiltek kozosségét is a
heterogenitds jellemzi. Példaul a latassériiltek lehetnek vakok, aliglatok, vakon vagy
latassériiltként sziilettek, vagy késébb veszitették el a latasukat. A latassériilt emberek
csoportja is kulonféle készségekkel, képességekkel, tuddssal, tarsadalmi hattérrel és
jellemzé tulajdonsaggal rendelkezik (Huebner, 2000). A Fold latassériilt népességét az
alabbi kategoriak és sziikségletek szerint csoportositjak: szocialis sziikségletek fejlesztését
és tarsas kapcsolatok létesitését tdmogatd csoport, a segité technolégidkat alkalmazo
csoport és igy tovabb, ugyanakkor a latassériilt emberek, az aliglatok, vakok, szintén
heterogén csoportot alkotnak. A heterogenitas jellemz6 tulajdonsdgai specidlis
szolgaltatasok és tamogatds tervezését és fejlesztését indikaljdk az oktatasi és fizikai
sziikségleteknek val6 megtelelés céljabol és érdekében (Argyropoulos & Gentle, 2019; Best,
1992).

o ﬁ Néhany gyakori fogalomtévesztés, félreértés és mitosz

9
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v’ A vak (jogilag vak) emberek teljesen vakok és sotétben élnek. Nem,
az igazsag az, hogy csupén kis szazalékuk nem lat semmit, azaz
teljesen vak. Léteznek jogilag vak személyek, 6k azok, akik
rendelkeznek némi latdssal. Vaknak tekintjiik azokat is, akik
érzékelik a fényt.

¥v" Minden latassériilt hasznalja a pontirast (Braille irast). Nem, az
igazsag az, hogy szamos latassériilt embernek van funkciondlis
latdsa, 1igy képesek specidlis segédeszkozokkel,  vagy
segédeszkozok nélkiil. nagyméreti, nyomtatott betlis anyagok
olvasasara,

v' A latassériiltek “speciélis képességekkel”. (“hatodik érzékkel”)
rendelkeznek. Nem, az igazsag az, hogy a latassériiltek nagyobb
mértékben tdmaszkodnak a tobbi érzékszerveik altal kozvetitett
impulzusokra, mint az éplatastak. Az érzékszervi eltérés,
fogyatékossdg szintén kritikus pedagogiai tertilet latassértilt
gyermekek esetében. is

(Huebner, 2000; Allman & Lewis, 2014; Wapner, 2013)

\‘ / / Tekintse meg a “16 myths about blindness” (“16 mitosz a vaksagrol”)

cimi videét: https:/ /www.youtube.com/watch?v=8weMFaRFN5¢

Képzeljen el egy vakon sziiletett és egy aliglat6 muzeumléatogatot, és

gondolja végig, milyen lehetséges akadéllyal talalkoznak, és hogyan

lehet azokat az akadalyokat kikiiszobolni.
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Ne feledje!

?‘eﬁ\e‘@‘ A siketség, a nagyothallas, a latasseérulés az érzékszervi

fogyatékossag kategériaba sorolhatd. Azonban
mindegyiknek megvannak a sajat, egyedi tulajdonsagai,
amelyek felvetik a specialis dizajn, kulonféle szikségletek,
és specifikus szolgaltatasok kérdéseit.

Ne feledje!

Az érzékszervi fogyatékossaggal él6 szemeélyek, mint barki
mas, szamos kulonféle dolog irant érdeklédnek.
Kovetkezésképpen, a muzeumot is mas-mas okbadl
latogatjak.

7.2. A tarsbetegség vagy tobb érzékszervet érintd fogyatékossag

elemei

Az utoébbi évtizedekben a szakirodalom egyre gyakrabban beszél
tarsbetegségek és tobb érzékszervet érint6 fogyatékossagok elemeirdl
az érzékszervi fogyatékossagok kontextusdban (Argyropoulos &

Gentle, 2019; Court, McLean, Guthrie, Mercer, & Smith, 2014;

Petrovsky, Sefcik, Hanlon, Lozano, & Cacchione, 2019).

Pontosabban, szamos hallassériilt ember esetében figyelhet6 meg egyéb érzékszervi
fogyatékossag, példaul latassériilés, (pl.: csélatas), vagy mozgas fogyatékossag. Hasonléan
drdmai a tobb érzékszervet érint6 fogyatékossagok novekvé szama a latassériiltek
esetében is; a latassériilt populdcié korében jelent6s mértékben novekszik a halmozottan
fogyatékos személyek létszdma. Egy gyermek vaksdgahoz, latasséruléséhez gyakran
tarsulhat velesziiletett hallassésriilés, fejlédési zavar, a fizikai, mozgés vagy tdjékozodasi

készségek sértilése (Kyriacou, Pronay, & Hathazi, 2015).
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Ne feledje!

Fontos tudni...

A tobb érzékszervet érint6 fogyatékossdgok kiilonféle elemei
kiilonleges, egyedi pedagodgiai kihivast jelentenek. A  tobb
érzékszervet érint6 fogyatékossdggal él6 személyek csoportja
kiilonbozé  tulajdonsagokkal rendelkez6, sokszinti, heterogén
csoportot alkot. A csoport tagjai egyedi sziikségleteinek
tigyelembevételét fogyatékossdgainak sulyossagi foka hatdrozza meg

(Holbrook & Koenig, 2000).

7.3. Siketvaksag: a dualis sériilés egyik kiilonleges példaha

A siketvaksagnak nem létezik egyetlen pontos definicidja; a szakirodalom azonban

szamos kiilonféle megkozelitésben és kontextusban bévelkedik, ugyanakkor minden

forrds kozos valtozokrol, tulajdonsagokrol beszél [lasd, pl.:, Sense UK (nd) vagy The
Individuals with Disabilities Education Improvement Act of 2004 (IDEA, 2004)]. Ugy

ttinik, a gazdag szakirodalom konvergél az alabbiak tekintetében:

A siketvaksag az érzékszervi fogyatékossag egyik kiilonleges, salyos
és komplex példdja. E fogyatékossag szignifikans szerepet jatszik a
kommunikacié, a szocidlis, mozgéds- és tdjékozodasi készségek
fejlédésében, valamint a mindennapi életben (Anthony, 2016;

Dammeyer 2014; Schalock, 2015; Simcock, 2017).

A relevans szakirodalom szamos terminolégiaval utal és alkalmaz a
siketvaksagra, és jelzi azt a széles spektrumot, ahova a siketvaknak
tekintett személyek sorolhatok (Wittich, Southall, Sikora, Watanabe, &
Gagne, 2013). Az érintett személyek kategorizalhat6k életkor szerint,
etiologiai, kognitiv, kommunikacios funkcidk szerint, kulturélis hattér
és “nyelvhasznélat” szerint. E széles spektrumot sokféle

kommunikaciés eszkoz jellemzi, példaul a jelnyelv, beleértve a taktilis
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jelnyelvet, a vizudlis jelnyelv, a siketvak abc vagy szobeli
kommunikaci6, Tadoma stb. (Bodsworth, Clare, & Simblett, 2011;
Dalby et al., 2009). A fentiekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a
siketvaksag nem egyszertien hallasvesztés, amihez latassériilés tarsul.
A sulyosfoku latas- és hallassériilés sokszorosan Osszetett természetti,
ezért 1j tertiletet general. E teriilet a dudlis érzékszervi sériilés
(Anthony, 2016; Bruce & Borders, 2015; Brabyn, Schneck, Haegerstom-
Portnoy, & Lott, 2007).

Osszegzés

Kihivast jelent az érzékszervi sérlilt és halmozottan fogyatékos gyermekek
populaciojat oktatni és szolgalni. A tanulas legnagyobb része vizualis és auditiv
csatornakon torténik. Amikor e csatornakat valami elzarja, vagy korlatozza, a tanulas
direkt médja csdkken. Bar az érzékszervi sérllés nem feltétlen a tanulas elsédleges
akadalyozé tényezéje, mégis jelentés mértékben befolyasolja a gyermek tanulasi
képesseégének kialakulasat, fejlédését, mivel jelentés szerepet jatszik a gyermek sajat
kornyezetéhez valo fizikai és szociadlis hozzaférésében.

7.4 Akadalyok: tipusok és kovetkezmények
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A latas és hallas az érzékelés két kiemelten

fontos csatorndja, mindkett érzékszerveink

csatorndi segitségével tovabbit informaciét

kornyezet,

forrds/uzenet szamunkra a minket koriilvevé vilagrol. E két

érzékszervet a “tavérzékelés” szerveiként
jellemzi a szakirodalom, mivel kornyezetiink
mediatorok

tavoli részeir6l “mesélnek” 1ugy, hogy

érzékelik, felfogjadk a hullamokat. A hang- és

tényhullamok oridsi mennyiségti, szdmunkra

egyéni

(értelmezés) atalakithato informaciét  hordoznak a

kornyezetrél. Elméletileg, az ingerek szama
végtelen, korlatlan, gyakorlatilag azonban a
beilleszthets, értelmezhetd és feldolgozhaté ingerek szama nagyon
korlatozott, és szamos szubjektiv elemet foglal magaban. Szamos, az
tizenet feldolgozdsanak folyamatat magyarazo, értelmezd modell

létezik, és legtobbjiik ugyanazokat a komponenseket tartalmazza.

Pontosabban szélva, minden modellt az aldbbi tulajdonsagok jellemzik: a.) az tizenet

forrasa, b.) az tizenet, c.) mediatorok / kozvetit6 elemek, d.) értelmezés

E tulajdonsagok egyszerre alakitjdk azokat a tényezdket, amelyekt6l fiigg, milyen
mértékben tiszta, stabil és érthet6 az tizenet. Ez az 4ltalanos modell legf6képp két elméleti
alap elemein nyugszik. Els6, a spontdn interakcié-elmélet. A “medidtor” sz6 magaban
foglalja a kontextus jelent6ségét, és annak az altaldnos referencidnak, utaldsnak az
elrendezését, amelyben az {izenet értelmezése torténik. A madasodik elem a kognitiv
elméletbdl indul ki; e modell értelmezést és magasabb kognitiv miikodéseket, példaul:
memoria, sejtés, valamint dontés, alkalmaz, mivel mindezek komplex mentalis
tevékenységek, nem csupan szenzoros informdciok (Ward, Grinstein, & Keim, 2015).
Mindemellett, ezen a ponton Hell (1983) kiemeli azt a tényt, hogy a percepcid
alapvet6en kognitiv, ugyanakkor azonban nem zarja ki, a non-kognitiv, vagy érzékel6
paramétereket. Az aldbbi kijelentést teszi: “A percepcié két dologtdl fligg. Szenzoros

adottsag és kognitiv berendezés” (216 o.). Az érzékelés, percepcié fentemlitett,
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leegyszertisitett modellje jelenti a kommunikacié alapjait. A kommunikacié a
legtsszetettebb bioldgiailag elrendezett mentalis mtikodések egyike, mivel szamos, azonos
id6ben mikodo szinten torténik. Az alap konceptudlis funkciok: a.) adatok gytjteménye,
sokasaga, b.) adatok rendszerezése, elrendezése, c.) kodolas és dekodolas, és d.)
értelmezés, interpretacié. Evidens, hogy a kommunikécié érzékeléstdl, percepciotdl fiigg,

az érzékelés természete pedig az érzékszervektol.

Kovetkezésképpen, megallapithatjuk, hogy amennyiben egy

érzékszerv  valamely  funkciéi, hidnyosak, a  hidnyossag

akadalyozhatja a kommunikéciot, nehézséget jelenthet a mindennapi

életben és altalaban az élet minéségében (Pinto et al., 2017).

Dokumentumok bizonyitjdk, hogy a latas- és/vagy hallassériilt emberek képtelenek
latdsukban vagy hallasukban bizva a.) informdciéhoz jutni és b.) kommunikéalni, mas
szoval, interakciét folytatni a kiilvildggal. Amennyiben a kiilvilag alatt a mtzeum értendd,
ugy korlatolt kapcsolati halo johet létre az érzékszervi fogyatékossaggal é16 személy és a
muzeum kozott. E korlatok szdmos, pl.: pszichés, érzelmi, fizikai, attitid béli és igy
tovabb, akadalyt hoznak létre. Ezek az akadalyok a latis- és/vagy hallassériilt emberek
kiilonféle életszakaszdban jelenhetnek meg, fordulhatnak elé. Mindezen talmenden, a
siketvak személyek szamara akadalyt jelent a kommunikacio, a tajékozoédas, mozgas, az
onellatds, olvasas, tovdbba a dontéshozatal (Convertino, Borgna, Marschark & Durkin,
2014; Hodges, 2000; Miller & McClarty, 2000). Altalaban nehezen véltanak feladatok és
helyszinek kozott. Az iskolat kihivasként élik meg, sok siketvak tanuld esetében jelent
nehézséget az iras-olvasaskészség fejlesztése (Antia, Jones, Reed, & Kreimeyer, 2009;

Hintermair, 2010; Hodges, 2000; Miller & McClarty, 2000).

7.4.1 Korlatok és konfrontacio

Amint azt fentebb mar definialtuk, a korldtok fogalom alatt e

kontextusban  érzékszervek korlatjai értend6k. A  korlatok
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kommunikaciéra gyakorolt hatdsa negativ. Kovetkezésképpen,
manapsag dominansnak ttinik az alabbi kérdés “miféle kompenzicios
eljardsokon dolgoznak a kutatdok, gyakorlati szakemberek és a
torvényalkoték, azaz a tdrsadalom egésze, hogy hatékonyan
konfrontilédhasson valamennyi érintett az dsszes korldattal?”

E kérdés nem retorikai természet(i. Szamos potencialis valasz nyomaira bukkanunk
szamtalan jelenkori tanulményban, beszdmoloéban és bizonyitékokkal alatdmasztott
kutatasban. Szadmos tarsadalmi és politikai férumon nyilt lehet6ség vitdkra és
Osszetitkozésekre az emberi jogok védelme, a tarsadalmi egyenléség és a méltosag,
valamint az oktatdshoz és kulttirahoz valo egyenl6 esélyli hozzéaférés és a minden embert
befogadé, inkluziv tdrsadalom kiilonféle aspektusai témakorében. A fogyatékossaggal é16
személyek az utébbi id6ben a figyelem kozéppontjdban allnak, és kidertilni latszik, hogy
szamos korlat alsdgos, hamis, mivel tarsadalmi ignorancidjat (Ungar, 2008),
diszkriminaciét és rasszizmust tiikrozott, nem pedig azokat a nehézségeket, amelyeket
érzékszervi fogyatékossagaik okoztak az érintett embereknek. A mtazeumok felismerték a
fentemlitett helyzetet, és tigy tlinik, intenziven dolgoznak azon, hogy definidljak sajat
szerepiitket a fogyatékossaggal €16 személyeket illet6 jogok kontextusdban és
gyakorlatdban oly moédon, hogy biztositjdk a mtalkotasokhoz val6é akadalymentes
hozzaférést (Argyropoulos & Kanari, 2015, 2019). E teriileten szamos el6relépés tortént
annak érdekében, hogy megsziinjenek azok az akadalyok, korlatok, amelyeket
érzékszervi, példaul a hallas és a latas sériilése okoz mizeumi kornyezetben

A kovetkez6 tablazat (Table 2) bemutat néhdny példat a mizeumok kozelmultban
alkalmazott, az akadalymentes hozzaférést megkonnyité intézkedései koziil, amelyek —
agy ttinik — utat mutatnak a célhoz, hogy valamennyi mazeum a jelen gyakorlatnal
befogadobb kulturalis térré valjon és aktiv tanuldsra, részvételre, kommunikéciéra
Osztonozze a fogyatékossaggal él6 és nem fogyatékos latogatokat (Parry, 2007; Phillips,
2011). A 2-es tablazat (Table 2) olyan intézkedéseket és modszereket tartalmaz, amelyek
megfelelnek az érzékszervi fogyatékossaggal €16 személyek muzeumlédtogatds sordn
felmeriils igényeinek. Osszegezve, a 2-es tablazat azokat a multiszenzoros, tanulést és
szocidlis teret jellemz6 tulajdonsagokat irja le, amelyek lehetévé teszik, hogy siket és vak
latogatok interaktivan élvezhessék a mtitargyakat és sajat tapasztalatban, élményben

lehessen résziik a muzeumban. Téjékozodas és mozgas, tér és kozelség, megfelels
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megvilagitas, fényviszonyok, és akusztika, vizualis informéciokhoz valé hozzaférés
kiilonféle modszerrel és technikéaval torténé biztositasa, a vizualis informacié atalakitdsa
egyéb, érzékszervet érint6, gy mint hang, vagy taktilis alternativakkd — a teljesség
igénye nélkiil. A tdblazatban szerepl6 tulajdonsigok elémozditjak a latogatok aktiv
muzeumi részvételét (Argyropoulos & Ravenscroft, 2019; Axel & Levent, 2003; Boussaid,
2004; Kanari & Argyropoulos, 2015; Levi, 2005; Nikolaraizi, Kanari, & Marschark, 2020;
Parry, 2007; Phillips, 2011; Tsitouri, 2004).

Tablazat 2: Frzékszervi sériilt személyek szamara akadalymentes hozzaférést megkonnyité

intézkedések
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8. Modul III: Elmélet és gyakorlat 6sszehangolasa

Az elmélet és gyakorlat 6sszehangoldsa cimi fejezet az ismeretszerzés
lenytigoz6 élményének leghatékonyabb modjait mutatja be.

Mindemellett, amikor az elmélet taldlkozik a gyakorlattal — és

forditva — a hivatasos szakembereknek, gyakorlé szakért6knek
modjukban all reflektdlni sajat munkajukra, igy is javitva, fejlesztve
instrukcidikat és vizsgdlati modszereiket. Szamos tanulmany
bizonyitja olyan természetti, kombinalt képzések, kurzusok hidnyat,
amelyeken aktiv részvételen alapuld tevékenységek és el6adasok,
essz€k, tudomanyos munkak segitségével késziilhetnek fel a jovo
szakemberei. Megfigyelhet6, hogy a formélis és nem-formaélis tanulds
minden teriiletén az elméleti megkozelitések és az instrukciondlis
repertoar kozotti direkt kapcsolat alkotja azokat a pilléreket,
amelyekre Szakért6k és oktatok épithetik munkajuk hatékonysagat a

tanulas min6sége vonatkozasaban (Waege & Haugalokken, 2013).
A képzési anyag soron kovetkez6 fejezete gyakorlati kérdésekre fokuszél, és valamennyi

muzeumi dolgozot és egyéb, hasonlé tudomdanyteriileteken érintett szakembert a tudas és

a gyakorlati tapasztalatok, médszerek és technikak reflektiv megosztasara batorit.

A Modul IIT alkotéelemei az aldbbiak:

¥ A “hozzéaférés” / “ Akadalymentesités”
értelmezése, elemzése muzeumi kontextusban
v' Bizonyitékokon alapul6 tanulmanyok
v' Az akadalyok sikeres lekiizdését célzo tevékenységek (térre,
differencialt anyagokra, modszerekre, inkluziv

tevékenységekre vonatkoz6 példéak, gyakorlatok
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8.1. A hozzaférés / akadalymentesités fogalmak értelmezése, elemzése

muzeumi kontextusban

Erzékszervi fogyatékossaggal él6 személyek hozzaférése a miuzeumi
tevékenységekhez integrans részét kell, hogy képezze a muzeumok

koncepcidjanak és gyakorlatdnak kiilonos figyelmet forditva a

hozzaférés  kilonféle tipusaval és az  akadalymentesség
kolcsonosséget indikalo természetével kapcsolatos ismeretekre (Dodd
& Sandell, 1998; Weisen, 2008) (lasd: 6.3). Fontos aldhtiznunk, a
hozzaférés olyan folyamat, ami el6mozditja és gazdagitja a mtzeumi
élmények mindségét. A hozzaférés nem technikai kérdés (Wapner,

2013).

Frzékszervi fogyatékossaggal 616 személyek mtzeumi eseményekhez
val6 hozzaférésének fejlesztését tamogato keretek, alapelemekés elvek

az alabbiak:

v' Fogyatékossdggal és inkltzidval kapcsolatos ismeretek

v’ Az Egyetemes Tervezés keretei beleértve a segité technolégia
eszkozeit

v/ Az Egyetemes Tanulas-Tervezés

v’ Az érzékszervi fogyatékossaggal él6 személyek kiilonféle
tulajdonsagai, érdekl6dése a fogyatékossdag és az emberi
diverzitas kontextusdban

v’ A kiilonféle (specidlis és inkluziv) oktatdsi kornyezet iskolai
csoportok esetében

v' A kiilonféle képességekkel rendelkezé csoportok (pl.: csaladok,
fogyatékos és nemfogyatékos baratok)

v’ Kozosségekkel,  iskoldkkal — és  szervezetekkel  vald
egytttmiikodés

v/ Interdiszciplinaris megkozelités
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Ne feledje!

?‘g@e A muzeumok hozzaférhetd / akadalymentes eseményeibdl

nem csupan a fogyatékossaggal él6 emberek profitalnak.
Tovabba, a hozzaférés nem az elkotelezettség szinonimaja.

(Rappolt- Schlichtmann & Daley, 2013).

Beszéljiik meg!

8.2. Bizonyitékon alapul6 tanulmanyok - Tértudatossag -

Tajékozodas és kozlekedés

A fentemlitett, a muzeumi eseményekhez val6 hozzaférését célzo
intézkedések és konnyitések (lasd: 7.4.1., Tablazat 2.) fGtengelyére

alapozva, kiemelten hangsalyosak a tértudatossag, valamint a

tajékozodas és kozlekedés kérdései.

Minden kétséget kizardan, a fizikai akadalymentes hozzaférés az els6 az
akadalymente muzeumlédtogatdsok koriilményeit biztosité feltételek sokasdgénak. Az
akadéalymentes épitett kornyezet vezérfonalai és szabalyai nemzetkozi szinten elérhetk és
osszhangban vannak minden egyes orszag torvénykezési rendszerével. J6llehet 1éteznek
kiilonbségek muzeumok kozott (pl.: torténelmi épiiletek, a mizeumok elhelyezkedése,

régészeti helyszinek stb.), mind a kiilsé mind pedig a bels6é kornyezet, bejaratok, kiallitasi
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teriiletek, oktatd- és bemutatotermek, valamint a mosddok, kavézok stb. esetében

tigyelembe kellene venni az Egyetemes Tervezés szempontjait

O

Szamos tulajdonsag és konnyités segitségével megvaldsulhat az
éptiletek akadéalymentes, biztonsagos, latogatobarat hasznalata,
amelyek vak és latassériilt, siket és nagyothall6, tovabba siketvak
személyek tajékozodasat és kozlekedését is lehet6vé teszik. Tme
néhany példa:

v' Domboritott jelzésekkel ellatott talaj, mintas burkolat
illeszthet a mtzeumi térbe, valamint a kiilsé kornyezetbe igy
konnyitve meg a tdjékozodast és a kozlekedést

v’ Térbeli elrendezés a fehérbottal vagy kerekesszékkel torténd
kozlekedés megkonnyitése érdekében a térbeli elrendezés
nagyon fontos. Mindez ugyancsak fontos a jelnyelven vezetett
tarak és tevékenységek esetében is, mivel vizudlis kapcsolatot
hoznak létre segitve ezzel a tolmacsok munkéjat.

v/ Hallhat6 figyelmeztet6 jelzések (specialis figyelmeztets
hangok a mtizeum bizonyos teriiletein).

v Mobil technolégiai eszkozok, amelyek a tajékozodasban
jelentenek segitséget.

v’ Jol lathaté kontrasztok (pl.: fal, padlé kontraszt.) Jelenthet
konnyebbséget a tdjékozodasban és a lehetséges akadélyok
felismerésében, azonositdsdban, a muzeum  tereinek
elhataroldsaban. Fontos, jelezni a lépcsék szélét. A megfelel6
szinek hasznalata elengedhetetlen aliglaté és hallassértilt
emberek szamara.

v’ Megfelels burkolat feliiletkezelés és dizajn megkdnnyitheti a
tdjékozodast, kozlekedést.

v Tapinthaté térképek vagy haromdimenziés modellek a
muazeum épiiletér6l minden emeleten vagy a kiilonféle
terekben stb. Specifikus (pl.: tapinthatd) kidllitasok, kidllitott

targyak elhelyezését bemutaté tapinthaté térképekhez,
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informdcidkhoz valé hozzaférés alapvet6 szerepet jatszanak a
muzeumon beliili tdjékozédasban. Audio taktilist térképek
szintén tdmogatjdk a mizeumban val6 tajékozodast.

Vilagos, egyértelmt iranyokkal, informacidkkal ellatott
térképek és tervrajzok, amelyek lehet6vé teszik, tamogatjak a
kiil- és beltéri stb. tajékozodast, kozlekedést.

Egyértelmili és egyszertien megfogalmazott informacid
szitkséges a siket, a nagyothall6 és a siketvak személyek
szamara. Az egyértelmden, vildgosan megfogalmazott
informdcié nem csupan a fogyatékossaggal él6 személyeknek
jelent konnyebbséget, minden mas, példaul kiilfoldi, olvasasi
nehézséggel kiizd6 stb. latogato profital bel6le.
Akadalymentes, egyszer(i, vildgos, egyértelml felitatok
kiillonféle formaban és formatumban (taktilis, hallhato,
vizudlis). Az informacionak tartalmaznia kell szimbélumokat,
hogy hozzatérhet6, érthet6 legyen olvasasi nehézséggel kiizd6
személyek és / vagy kiilfoldiek szamara is.

Taktilis és Braille informaciéo megfelel6 felszinen a Braille
irdsban torténd olvasas megkonnyitése céljabol. Nagybettis
cimkék, informaciés anyagok stb.

Az informaci6 megfelel6 pozicionaldsa, hogy minden
informacié konnyen hozzéférhet6 legyen.

A feliratok vizualizalasa. Megfelel6 bettitipus és -méret, az
informaci6 elérhet6sége.

Segit6 / vezet6 kutyak jelenléte a mtizeumokban torvény altal
biztositott. A mtzeum személyzetének tdjékoztatasa, képzése a
segit6 kutydkkal kapcsolatos viselkedést illetéen felettébb
sziikséges. Célszerti tovabba vizet biztositani a segitd
kutydknak a mtazeumi latogatés soran.

Vilagitas, fényviszonyok megfontoldsa nagyon fontos tényez6
a muzeum Kkidllitott targyainak védelme és a kiéllitasok

tervezése vonatkozdsaban. A vilagitds dont6 paraméter az
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aliglato, a siketvak, a siket és nagyothalld6 és mindazon
személyek szdmdra, akik a vizualitds barmely eszkozének
segitségével kommunikalnak. A muzeumi és
akadalymentességi szempontok 0Osszehangoldsa, a mérleg
serpenySinek  kiegyensulyozasa specidlis megoldédsokat
igényel, hogy sikerrel valésuljon meg a kiallitott targyak
szempontjadbol biztonsdgos, valamint a jelnyelvi tolmécsok
szdmadra helyénval6 megvilagitas.

v' A muzeum akusztikdja szintén fontos tényezs. A megfelels
burkolatfelszin-kezelés, valamint a felszin anyaga
befolyasolhatja az akusztikat. Hallassegité eszkozok
(assistive listening devices: ALDs) és egyéb segit6
technolégiakhoz valé hozzaférés ugyancsak elengedhetetlen
(lasd: 8.4)

(Abd Hamid & Edwards, 2013; Argyropoulos & Gentle, 2019;

Argyropoulos & Ravenscroft, 2019; Argyropoulos & Kanari, 2015;

Boussaid 2004; Ginley, 2013; Nikolaraizi, Kanari & Marschark,

2020; Resource, 2001; Taylor, n.d; White book, n.d.).

Hasznos linkek/forrasok:
o o Részletes informacié az akadalymentes épitett kornyezet témakorében

G [} B az aldbbi weboldalon érheté el: http://universaldesign.ie/Built-

Environment/Building-for-Everyone/ #fie BfE1 ExternalEnvironment

Tovabba, a Smithsonian Mtzeum iranyelvei akadalymentes
kiallitastervezést illetéen (Smithsonian Guidelines for Accessible
Exhibition Design):

https:/ /www.sifacilities.si.edu/ae center/pdf/ Accessible-

Exhibition-Design.pdf

Minden egyes fentebb kozzétett hivatkozas tartalmaz hasznos informéciokat,

alapelemeket, alapfogalmakat az akadalymentes, informativ kornyezetre vonatkozéan. E
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fogalmak egyike a sikettér. A “Sikettér”, fogalom alatt az a val6sagos tér értendd, amely
rendelkezik a siket és hall6 személyek kommunikaciéjat konnyité és tdmogaté
tulajdonsagokkal, sajatossagokkal. E tulajdonsagok az alabbi csoportokba rendezhet6k: a.
szenzoros megkozelithet6ség (azaz: térbeli orientdcio), b. tér, mozgas szabadsag, valamint
kozelség (azaz, elegendd tér az érthetd vizudlis kommunikacio, a “jelnyelvi tolmacsolas”
biztositasdhoz) c. megvilagitas és szinek (azaz, csekély megvilagitas és arnyék kertilendo),

és d. akusztika (azaz, visszhang és utérezgések kikiiszobolendd,).

“Sikettér” vonatkozasaban hasznos linkek/forrasok
O “ Az épitészet valtozasai a siketség kontextusdban”
G G B https:/ /www.youtube.com/watch?v=FNGplaviGvE

“Siket tér - Epitészet a siket kozosség szamara”

https:/ /www.youtube.com/watch?v=4fy9AcZ4zkU

A Siket Tér Projekt (Deaf Space Project (DSP)

https:/ /www.gallaudet.edu/campus-design-and-

planning/deafspace
Ne feledje!
~ oo
o™ Gondoskodjon rola, hogy minden, a muzeumlatogatast megel6z4,

?3'& valamint a kidllitdsok akadalymentes hozzaférését Dbiztositd
informacié legyen akadalymentes formatumban elérhet§ a
muzeum honlapjan!

A muzeum tegye honlapjat akadalymentesen hozzaférhet6vé!

A muzeum dolgozodi legyenek tajékozottak a segité technologiak
és a relevans segitségnyujtas vonatkozasaban, szikség esetén
megfelel6 modon tajékoztassak a fogyatékossaggal él6
latogatdkat!
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Tekintse at a mtzeumot, ahol dolgozik, valasszon ki egy teret, esetleg

néhany tertiletet, majd pedig gondolja at, milyen, a fogyatékossaggal

él6 személyek tdjékozodasat és a velikk valé kommunikéciot
megkonnyité eszkozok érhetSk el abban a térben, és tegyen javaslatot,

mi médon segitheti a mizeum az akadalymentes tajékozodast.

\\ / / Vak vagy latassériilt mizeumlatogaté
m Az alabbi linkre kattintva nézze meg a vide6t “So, how do you guide a
'B blind person?” (“Hogyan vezetsz vak embert?”)

https:/ /www.youtube.com/watch?v=-jgepQ8yASM

Es ezt a vide6t “Guide Techniques for people who are blind or
visually impaired” (“Vakok és latassértiltek tajékozodésat segité

technol6gidk”) https:/ /www.youtube.com/watch?v=iJfxkBOekvs

< ""‘ Vak és latassériilt személyek vezetése, segitése... Az elmélettdl a
M‘:‘)“ gyakorlatig

\\ / / Hogyan viselkedjiink, hogyan segitsiink vak és

y(DE®
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latassériilt személyeknek, és hogyan beszélgessiink veliik
Az alabbi linkre kattintva nézze meg a vide6t “How Do I Talk to a
Blind Person?” (“Hogyan beszélgetek valakivel, akin nem 14t?”)

https:/ /www.youtube.com/watch?v=fh8x7ie96pQ

Es az alabbi vide6t: “What to do When You Meet Someone Who is
Blind” (“Mit tegytink, ha talalkozunk valakivel, aki vak”)
https:/ /www.youtube.com/watch?v=XFbWIOK9Wxo

Hogyan viselkedjiink, hogyan segitsiink Siket es nagyothall6
személyeknek, és hogyan beszélgessiink veliik

Az alabbi linkre kattintva nézze meg a vide6t “6 TIPS-How to Talk to a
Deaf/HOH Person” (“6 tipp, hogyan beszélgessen Siket és nagyothallé
emberekkel”) ” https:/ /www.youtube.com/watch?v=d-MHRa0LKGO0

Es az alabbi videot: “Dos and Don'ts When Meeting A Deaf Person”
(“Mit tegytink és mit ne tegytink, amikor Siket vagy nagyothallé
emberekkel taldlkozunk”):

https:/ /www.youtube.com/watch?v=fMLp7GhX2qc

8.3. Bizonyitékokon alapulé tanulmanyok - A mutzeum tarlataihoz

val6 akadalymentes hozzaférés eszkozei

A muazeumlatogatdsok legfébb okat a kidllitasok, tarlatok,
gyljtemények szolgaltatjak. A mizeumok nem csupédn

gytjteményeik, profiljuk (pl. régészet, miivészet, néprajz, tematikus

muzeum stb.) vonatkozasdban, hanem kiallitasdizajn és magyarazo,
a megeértést segit6 eszkozok (pl. cimkék, videdk stb.) vonatkozasdban
is kiilonboznek egymastol? Igy, az érzékszervi fogyatékossaggal é16
személyek kiilonféle akadalyokkal szembestilnek a
muzeumldtogatdsok soran a kiallitdsok, valamint a muzeum A&ltal
kinalt tevékenységek tartalmaét illeten (pl. vezetett séta, pedagogiai

programok.).
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A latassériilt személyek nyilvanvaléan a “latas” terét korlatoz6 akadalyokkal talalkoznak
(Argyropoulos & Kanari, 2015; Hetherington, 2000), mig a Siket és nagyothall6 személyek
kiilonbozé kulturalis identitasuk (lasd.: 7.1), nyelvi stilusuk és kognitiv készségeik miatt
titkoznek akadélyokba (Nikolaraizi, Kanari & Marschark, 2020). Az érzékszervi
fogyatékossaggal €16 személyek szamara torténd egyenlS esélyli hozzéaférés biztositasa
céljabol a muzeumok kiilonféle tevékenységeket dolgoznak ki és fejlesztik eszkoztarukat,

jollehet eltér6 modon és lehetéségekkel.

o \\ Az Alabb bemutatunk néhany, az érzékszervi fogyatékossaggal é16
W

személyek akadalymentes mizeumi hozzéaférését biztosité eszkozt:

Ajanlasok Siket és nagyothall6 személyek szamara

v’ Programok jelnyelven. Szdmos muzeum biztosit tobbé-
kevésbé rendszeres jelnyelvi tolmacsoldst programjai sordn. A
gyakorisag igény- és muzeumfiiggd. Jelnyelvi beszélgetések a
muzeumban cimmel létezik beszélgeté program Siket
muzeumlatogatok szdmara. E program Siket és hall6
latogatoknak egyarant lehet6séget biztosit, hogy egyttt
fedezzék fél és élvezzék a mualkotasokat. Néhdny Jelnyelvi
beszélgetések a muzeumban ciml program elérhet6 videén
azok szamadra, akik valamilyen okbdél nem tudnak eljutni a
kiallitasokra. =~ Példaul: Smithsonian American Art Museum

(https:/ /americanart.si.edu/education/adult/asl)

\‘ / y Az alabbi linkre kattintva nézze meg a videot

'Bm “National Archives Museum Tour in American Sign Language
(ASL)” (Séta a “National Archives Museumban Amerikai Jelnyelven
torténd vezetéssel):

https:/ /www.youtube.com/watch?v=6uZac3anNM0
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Es az alabbi vide6t:
“Art Signs - Achelous and Hercules” (A miivészet jelei - Achelous és
Herkules) Smithsonian American Art Museum

https:/ /www.youtube.com/watch?time continue=7&v=y]7tEQn75I

Mé&feature=emb logo

®
A\ Ne feledje!

Folyamatosan térekedjen szemkontaktusra a Siket és nagyothallo
személyekkel a kommunikacio természetétdl figgetlenul!

Gondoskodjon elegend6 idérél, hogy a Siket és nagyothallo
muzeumlatogatd kovethesse a jelnyelvi vezetést, és megnézhesse
a kiallitast!

Figyeljen a fényviszonyokra!

(Chin & Reich, 2006)

v/ Multimédias  vezetés  feliratozassal  vagy jelnyelvi
tolmacsolassal nagyothall6 és Siket emberek szamara, illetve
feliratozdssal torténé vezetés a jelnyelvet nem hasznalé
hallassériilt mtzeumlatogatok részére. Audio+™ Text Vezetés
szintén az egyenld esély(i hozzaférés eszkoze. Ez esetben audio
tarlatvezetd szkripteket szoveges informaciokat stb. biztosit a
muzeum kiilonféle eszkozokkel és formatumban, példaul teljes

képerny6 vagy nagyméretli nyomtatott szoveg az audioguide

kiegészitéseként.
o O Hasznos linkek/forrasok:
G B U A jelnyelvi vezetésre vonatkozé részletes informacié, példak és

jogyakorlatok az alabbi linken érhetdk el:
v" Proctor, N. (2005). Providing Deaf and hard-of-hearing visitors
with on-demand, independent access to museum information
and interpretation through handheld computers. (Siket és

nagyothall6 emberek 06ndll6 muzeumldtogatdsa sordn
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sziikséges  informaciok  akaddlymentes  hozzaférésének
biztositdasa)  Letoltés  id6pontja: 2020  janius  22.:

https:/ /www.museumsandtheweb.com/mw?2005/ papers/pro

ctor/proctor.html

v’ Akadalymentes szoveges informaci6. Egyszer(i szokincs és
egyszeri mondatok (szintaxis), képek, grafikak és vizualis
elemek szoveggel kombindlva segitik az otletek, fogalmak,
koncepcidk stb megértését, mivel a Siket és nagyothallo
embereknek eltér6ek a kommunikacids sziikségleteik.

v’ Irott szoveg audioguide-ok és feliratozas nélkiili videok
esetében elengedhetetlen Siket és nagyothallé latogatok
esetében.

v/ Feliratozas példaul, nyitott feliratozas (pl. videdk feliratozasa),
zart feliratozas (pl. eszkozbe épitett feliratozas) és valods ideji
feliratozds (pl. el6adas és egyéb tevékenységek kozben stb.).
Fontos figyelembe venni olyan Osszetett kérdéseket, mint az
informéci6 feldolgozédsara biztositott id6 és sebesség, mivel a
Siket és nagyothall6 embereknek meg kell osztaniuk
figyelmiiket a kiilonféle vizudlis forrdsokat illetéen. Videdk
esetében célszeri kertilni a dialégusokat, hogy a Siket és
nagyothall6 emberek ne veszitsék el a fonalat a dialégusok
labirintusédban, és minden informacié eljusson hozzajuk. (Chin
& Reich, 2006; Johnson, 2013; Martins, 2016; Nikolaraizi, 2017;
Nikolaraizi, Kanari & Marschark, 2020; Proctor, 2005; White
book, n.d.).

Nézze meg a Metropolitan Museum of Art honlapjat a Siket és
nagyothallé6 mazeumléatogatok akadalymentes hozzaférését konnyits
megoldésok targykoreben:

https:/ /www.metmuseum.org/events/programs/access/ visitors-

who-are-deaf
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Ajanlasok vak és latassériilt személyek szamara

v Tapinthato tarlatvezetés, tapinthat6 kiallitasok,
gytjtemények, tapinthato targyak. Szdmos mulzeum szervez
tapinthat6 tarlatvezetéseket, kiallitasokat latassériilt
muzeumlatogatok részére vilagszerte (jollehet, e programok gyakran
csupan ideiglenesek), vagy biztositanak teret tapinthat6 tdrgyaknak.
Mas esetben a mtzeumok kivalasztanak néhdny kiéllitott mttargyat
az allandé tapinthat6 tarlatvezetésekhez. A tapinthaté gytjtemények
tapinthat6é anyagokkal, (pl.: diagramok), Braille-irdsos és nagyméretii
bettivel nyomtatott, verbalis / audionarraciés informaciokkal is
kiegésziilnek. A mutzeumok kivélaszthatjdk a gy(Gjteményiikben

taladlhato specifikus, tapinthaté6 mitargyakat.

Példakért latogasson el a British Museum honlapjara:
“Touch tour in the Egyptian Sculpture Gallery in the British Museum”

https:/ /www.britishmuseum.org / visit/accessibility-museum

(Tapinthato tarlatvezetés a British Museum egyiptomi galériajadban)

Az albbi linkre k@ttintva nézze meg a: “Byzantine Museum - Access
to Cultural Heritage PART II The Touch Tour” (Bysantine Museum -
Kézzelfoghat6 kulturélis 6rokség II. rész) cimt vide6t.

https:/ /www.youtube.com/watch?v=mwRjWhd1kYs

v Haromdimenzidés modellek, kopidk, szobrok. Szamos
muzeum, profiljatél fuggden, alkalmazza valamelyik, vagy akar
valamennyi, fentemlitett =~ modszert, hogy gytjteményét
akadédlymentessé tegye. A 3D-s nyomtatas és mas 4j technolégiak 4j
lehet6ségeket kindlnak a muzeumok szdmadra, hogy latassériilt
latogatoik hozzaférjenek a gytjteményekhez, és részt vehessenek a

pedagoégiai programokban.

59


https://www.britishmuseum.org/visit/accessibility-museum
https://www.youtube.com/watch?v=mwRjWhd1kYs

\l/

y0DE®

\l/

y(DE®

A Az alabbi linkre kattintva nézze meg az “Art exhibit lets blind
visitors touch masterpieces in Madrid” (“Tapinthaté mtivészet,
tapinthat6, kiallitas kordbban negligélt latogatok részére Madridban”)

cimii videét” https:/ / www.youtube.com/watch?v=dF50Tdfyfwc

Az alabbi linkre kattintva megnézheti a philadelphiai University of
Pennsylvania Museum of Archaeology and Anthropology (Penn
Museum) gyakorlatat

https:/ /www.youtube.com/watch?v=DdtVcXpcilk

v Tapinthaté diagramok, tapinthaté térképek, tapinthato
grafikak ugyancsak az alkalmazott és alkalmazand6, az
akadédlymentes hozzaférést tamogaté muzeumi gyakorlat részei. A
tapinthat6é diagramok nem pontos tapinthat6 kopidk, vagy az eredeti
képek reprodukcidi. A taktilis (tapinthatd) diagramok elkészitését

specifikus irdnyelvek, vezérfonalak segitik.

Az alabbi linkre kattintva nézze meg a “Creating Tactile Graphics”
(“Igy késziil a taktilis grafika”) cimi videot:

https:/ /www.youtube.com/watch?v=QeulfaWn Ps

Hasznos linkek / forrasok:
A tapinthaté diagramok elkédzitését segit6 részletek az alabbi linken
érhet6k el: BANA (2011) http://www.brailleauthority.org/tg/web-

manual/index.html

fme, néhany példa ...
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v Audioguide-ok, verbalis / audidnarraci6 a muizeum
gytjteményéhez valoé akadalymentes hozzéaférés, valamint megértés
nélkiilozhetetlen eszkozei. Levent, Kleege és Pursley (2013) 4llitja, a
kiallitott targyak verbalis leirdsa, valamint a verbalis leirdssal
kiegészitett tarlatvezetés kiemelt szerepet jatszik, igy fontos tényezé6 a
latassériiltek  szdmara  akadalymentes  muzeumi  gyakorlat
megvaldsitdsaban. A verbalis leirds kiegészitheti a tapinthato
anyagokat, példaul a diagramokat, vagy letolthet6 okostelefonra MP3
formatumban. Audiénarracié alkalmazdasa javasolt videdk és egyéb

képleirasok esetében is.

Vélasszon egy mikincset, és probalja meg leirni, elmesélni, hogy

milyen...

Az alabbi linkre kattintva nézze meg a “Discovery PENS”:
“Discovery PENS launch - at Bristol Museum and Art Gallery”
audionarraciot bemutat6 videot:

https:/ /www.youtube.com/watch?v=uVIJurz5fss

v Informacié Braille-  valamint  nagymérett betiis
nyomtatasban. Akaddlymentes informacié, pl.: katalégusok,
brossturak, cimkék ugyancsak nélkulozhetetlenek a latassériilt

muzeumlatogatok szamaéra.

v Akadalymentes honlapok részét kell, hogy képezzék a
muzeum irdnyelveinek és gyakorlatdinak. A honlapok vilagos,
akadédlymentes informdcidkkal, képleirdssal kell, hogy segitsek a

képerny6olvasot vagy mas segité technologiat hasznalo latogatokat.,
(Axel & Levent, 2003; BANA, 2011; Candlin, 2004; Ginley, 2013;
Levent, Kleege & Pursley, 2013; Mason & Arter, 1997; Leporini &
Norscia, 2008; Undeen, 2013).
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Ajanlasok siketvak személyek szamara

Szamos, az imént emlitett konnyités és intézkedés bevezetése, alkalmazasa
segitséget jelent siketvak muzeumlatogatok esetében is, (példdul a haromdimenzids
modellek, képidk, szobormasolatok, taktilis térképek, Braille-irdsos és nagymeéretii bettivel
nyomtatott magyardzatok stb.). Szdmos muzeum lehet6vé teszi, hogy siketvak latogatéi az
eredeti mialkotasokat vegyék kézbe az alabbi kontextusokban:

v’ Vezetett és 6nall6 mizeumi sétik, néhany mtzeumban méd nyilik arra,
hogy a siketvak latogatok, Braille-irdsban vagy nagyméretli betts
nyomtatasban kiadott illetve audionarrdlt magyarazé szovegekkel ellatva,
onalloan tekintsék meg a kidllitasokat, fedezzék fel a miitargyakat.

v Gazdag szenzoros élmény, tapinthaté tarlat. Néhany muzeum szerte a
vilagon szervez tapinthat6é tarlatvezetést azzal a céllal, hogy biztositsa
siketvak latogatok a kornyezettel torténd, akadalymentes interakcidjat,
beleértve a mozgas, izlelés, szaglds és érintés élményét.

Tovabba, siketvak latogaték szdméra a mtzeumok biztositanak:

v" Programokat a siketvak manualis abécéjén alapulé jelnyelven —
elémozditand6 a kommunikaciot.

v' Személyi segitséget olyan szakember személyében, aki egyénileg nydit
segitséget a siketvak muzeumlatogaté szamara. A személyre szabott
segitség az élményszerzést, valamint a programokba val6é bekapcsolodast is
magaban foglalja.

(lasd: https:/ /www.tsbvi.edu/ tb-jobs/ tb-intervener ).

v" A kommunikacié kiilonféle médjai.
Augmentativ és alternativ kommunikéaciés (AAC) modszerek és
technikdk alkalmazhaték, mint példaul Braille, kézmozdulatok,
taktilis képek, sztory boxok, targyak, tapinthat6, megfoghatoé targyak,
segit6 technikai eszkozok, alkalmazasok, hogy lehet6vé tegyék a

kommunikaciot, helyettesitsék a beszédet vagy az irast.

A segité technologia nélkiilozhetetlen eszkoze a kommunikacio

megkonnyitésének, az élményszerzésnek, valamint a
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megtapasztalasnak a muzeumlatogatasok soran. Példaul Voice
Output Communication Aid (VOCA). A segit6 technoldégia bizonyos
kornyezetben kivélthatja a személyi segit6t.

(Argyropoulos, Nikolaraizi, & Papazafiri, 2020; Dann & Dann, 2013;
Diekmann & McCabe, 2011; Hersch, 2014; Skilton, Boswell, Prince,
Francome-Wood, & Moosajee, 2018; Zajabacz, 2012).

\Hasznos linkek / forrasok:

> O Frdekes és kreativ otletek segitik a fogyatékossaggal él6 személyek,
0 [} G igy a siketvak emberek miivészet-élményét. Az alabbi linkre kattintva,

megnézheti és reflektalhat is a “The Deafblind live art project”
(“Mtvészetet élni —  siketvakon Projekt) cimé videora:
https:/ /www.abc.net.au/radionational / programs/lifematters/ muse

um-of-imagined-touch /5844884

Komplex feladatok

Készitsen a 2-es tablazathoz hasonl6 tablazatot, amelyben felsorolja az
érzékszervi  fogyatékossaggal  él6  latogatékra  vonatkozo
intézkedéseket, konnyitéseket, és gy6z6djon meg javaslatai
relevanciajarol és megvalosithatosagarél abban a mizeumi kozegben,

amelyben dolgozik.

Mitzeuma honlapjanak melyik szegmensén valtoztatna, és miert?

Latogasson el Gjra a British Museum honlapjara a tapinthat6
tarlatvezetés témakorét illetSen:

https:/ /www.britishmuseum.org / visit/accessibility-museum
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Valamint a Van Gogh Museum honlapjara, ahol a nagyothall6 és
s/Siket latogatokat érint6 gyakorlatrol tajékozodhat.

https:/ /www.vangoghmuseum.nl/en/plan-your-

visit/accessibility / deaf-visitors-and-the-hard-of-hearing

Tegyen javaslatot sajat mizeuma honlapjanak akadalymentes hozzaférése érdekében.

8.4. Bizonyitékokkal alatamasztott tanulmanyok - Kisegitd

technologiai eszkozok

Amint azt kordbban mar emlitettiik, (lasd: 6.3.), az egyetemes
tervezés érinti a fogyatékossaggal ¢él6 személyek életmindségét

konnyitd technologidkat és eszkozoket (UN, 2006, 2. cikk). A

folyamatos  technikai  fejlédés,  haladds  befolyasolja a
fogyatékossaggal €16 személyek életmindségét a mindennapok és a
tarsadalmi részvétel kontextusaban. Egyre novekszik azon eszkozok
és technoloégiak szama, amelyek célja megkonnyiteni a fogyatékos, igy
az érzékszervi fogyatékossdggal él6 emberek (példaul, a vakok,
S/siketek, nagyothallok, valamint a siketvakok) életét. Ide tartozik a
segité technoldgia, az augmentativ és az alternativ kommunikéciés
eszkozpark stb. (Argyropoulos & Ravenscroft, 2019; Carrizosa,
Sheehy, Rix, Seale & Hayhoe, 2020; MacLachlan et al., 2018).

A segit6 technologia jelenléte kiemelt szerepet jatszik olyan kulturalis térben, mint

amilyen a mazeum. Kutat6k népes tabora véli gy, hogy a digitalis technol6égia beleértve a
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segité technologiat is, oridsi jelent6séggel bir fogyatékossaggal él6 és ép személyek
esetében egyebek mellett mtzeumi kontextusban (Carrizosa et al., 2020). Szdmos mobil
eszkozokon (pl: tablagépen, okostelefonon), vagy muzeumi térben hasznélhat6
alkalmazas létezik, ezek egyike példaul a QR (Quick Respons / gyors valasz) kod. A fenti
fejezetekben mar érintSlegesen szerepeltek a honlapok akadéalymentességét érintd
kérdéseken tal (példaul, képleirasok, képernybolvasé szoftvert hasznal6 1 latassériiltek
szdmdra hozzéaférhet6 informdcidk), 3D- nyomtatas, tovabbd, irott anyagokat biztositd
alkalmazasok, péld4dul, multimédia-gajdok, audiénarracié hallas- és latassériilt személyek
szdméra letolthet6 a muzeum honlapjarél mobil eszkozokre megkonnyitve igy a
tajékozodast stb.

E fejezetben bemutatunk néhany, a segit§ technolégiakrél szolé példat. Az
Individuals Disability Education Act (IDEA) (Fogyatékossaggal él6 személyek egyenld
oktatasi esélyeit garantal6 torvény) szerint:

Segit6 technolégidnak tekintend6 barmely eszkoz, késziilék, vagy termékrendszer,
amely akdr hozzaférhet6 kereskedelmi forgalomban, akdr nem, moédositott, vagy
testreszabott, hasznalata altal noveli, fenntartja, vagy javitja a fogyatékossaggal €16
gyermek funkciondlis képességeit. A segité technolégia fogalom nem vonatkozik az

orvosi, mtitéti aton implantalt eszkozokre. (https:/ /sites.ed.gov/idea/regs/b/a/300.5).

uY A kovetkezd, a lehet6ségeket bemutatd példdk alapjaul a Tablazat 2
: szolgal (lasd: 7.4.1).

O

v Hallassegit6 eszkozok (assistive listening devices: ALDs)
nagyon fontos szerepet jatszanak a nagyothall6 emberek életében, és
jelent6s segitséget nytjtanak mizeumi kdrnyezetben akar oly médon,
hogy felerésitik a hangot, vagy csokkentik a hattér zajait. A mizeum
barmely pontjan (példaul, auditérium, aula) biztositani kellene az
eszkozokhoz valé hozzéaférést. Az eszkozok lehetnek hordozhatodk,
vagy ideiglenesen hasznalhaték, es barmikor hozzaférhet6k
hallassériilt mizeumldtogatok szamara. Ezen eszkozok és hasonl6
technolégiadk, mint ahogy erre korabban mar felhivtuk a figyelmet,

kompatibilisek kell, hogy legyenek a halldssériilt emberek sajat, a
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halldsukat segit6 eszkozeivel, hogy megkonnyitsék a kommunikéciét
és elémozditsdk a miitargyak, valamint a mtivészet élvezetét. Fontos,
hogy a mutzeum dolgozéi tisztaban legyenek az eszkozok
hasznélataval, és azzal, hogy az eszkozok hogyan felelhetnek meg a
hallassérult latogatok igényeinek. Az eszkozokkel és elérhetéségiikkel

kapcsolatos informacioknak szerepelnie kellene a mtzeum honlapjan.

v FM adovevé rendszer, infra rendszerek és indukcios hurkok
a hallassegit6 eszkdzok legfébb tipusai. Az FM rendszerek esetében a
nagyothall6 személy egy fiilhallgatét kap, amely a latogatd sajat
eszkdzéhez, vagy cochledris implantatumahoz kapcsolodik. Egyéb
esetben - amikor a hallassériilt latogaté nem hasznal segédeszkozt -
az FM rendszerek csakagy, mint az infra rendszerek fejhallgatok, vagy
egyéni indukciés hurkok = segitségével hasznalhatok, vagy
kapcsolédhatnak ~ sajat ~ segédeszkozhoz,  vagy  cochledris
inplantatumhoz. Az indukciés hurkok a muzeum kiilonféle pontjan
(példaul: auditérium, aula) elérhet6k, kozvetlentl a hallassérult
latogatd sajat segédeszkozéhez kapcsolédva miikodnek. E rendszer
kialakitasanak egyik fontos ismérve, tulajdonsaga, hogy a halldssériilt
latogato sajat igényének és hallokésziilékének megfelel6en allithatja be
a hanger6 szintjét.

(Johnson, 2013; Nikolaraizi, Kanari, & Marschark, 2020).

Hasznos linkek/forrasok
“What is a hearing loop”. Indukciés hurkokkal kapcsolatos tovabbi
informacidkat az alébbi linkre kattintva talal:

https:/ /www.hearinglink.org/living /loops-equipment/hearing-

loops/what-is-a-hearing-loop/

“FM systems”. Az FM ad6vevo rendszereket bemutaté bévebb
informéciokért kattintson az al4bbi linkre:

https:/ /www.hearinglink.org/living /loops-equipment/fm-systems/
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A hallast segit6 eszkozoket bemutato videot az alabbi linkre kattintva
nézheti meg. A film cime: “Assistive Listening Devices:”

https:/ /www.youtube.com/watch?v=2m5dYwcBfow

v Beépitett nagyitoval ellatott képernydk, hordozhaté és asztali
olvaso tv-k. A segit6 technologidk e tipusa és eszkozei a latassértilt
személyek sziikségleteit hivatottak kielégiteni. Céljuk javitani az
érintett személyek latdsmaradvanyat. Az optikai segédeszkozok
kiillonféle tipusa (pl.: kézi nagyité, nagyité szemiiveg, tavcs6
szemiiveg) felelhet meg a latassériilt személyek igényeinek, és teheti
szamukra akadalymentessé a muzeum mitkincseit. A kidllitasok
jellegétsl fliggben, egyéb interpretativ, leiréd eszkozok is segitséget
jelenthetnek az informaciéhoz valé akadalymentes hozzaférésben a
muzeum kiilénboz6 tereiben, mint példaul a konyvtar. Zart rendszeri
(zart lanca) televizié (CCTV) (hordozhaté, vagy asztali olvasé tv)
megfeleléen kontrasztos beallitdsa, nagyméretli képek, szovegek
vetitése stb. szintén segiti a latdssériilt érdekl6dsk akadalymentes

muzeumlatogatasat. (Argyropoulos & Ravenscroft, 2019)

Hasznos linkek / forrasok
Az alabbi linkre kattintva nézze meg a “Portable Video Magnifiers in
Museums”. (“Hordozhaté nagyitok a mizeumban”) cim@ weboldalt

https:/ /www.afb.org/aw/3/2/14947

Nézze meg az “Accessibility at the Canada Science and Technology
Museum” (“Akadalyok nélkil a a Kanadai Tudomany és Technika

Mutizeuméban”) https://www.youtube.com/watch?v=z- TLP369Gc

v Viselhet6 segédeszkozok, viselhetd technolégia szamos olyan

eszkozt foglal magaba, ami megkonnyiti latassériiltek akadalymentes
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hozzaférését a hétkoznapok tevékenységeihez, a tarsadalmi élethez,
példaul a tajékozodéast és az informacié szerzést illet6en. Ezen
eszkozok egyike az OrCam My Eye. Ez esetben egy kamera alakitja at
az informaciét egyéb (hallhaté) formatumba Ily médon biztositva
latassériiltek  akadalymentes  hozzaférését dokumentumokhoz,
feliratokhoz, cimkékhez stb. Okos szemiivegek szintén segitik a
latassériiltek akadalymentes informdcié szerzését. A fent emlitett
példdk csupan indikdljadk azokat a lehetSségeket, amelyeket a
hordozhat6  technolégia  biztosit latassériiltek szamdra a
mindennapokhoz, a tarsadalmi élethez, igy a muzeumhoz val6

akadéalymentes hozzaférést. (Argyropoulos & Ravenscroft, 2019)

Az “OXSIGHT Prism Glasses - National History Museum”
https:/ /www.youtube.com/watch?v=0dO4NJ]B1WBs

cimt video6t a fenti linkre kattintva nézheti meg.

Az OrCam My Eye eszkozzel kapcsolatos részletes informaciot az

alabbi linkre kattintva talal ps:/ /www.orcam.com/en/myeye2/

A Viselhet6 technoldgia eszkozeivel kapcsolatos részletes informécioé

az alabbi weboldalon talalhato: https:/ /www.wearable-

technologies.com /2018 /12 /these-new-generation-of-wearables-are-

empowering-blind-and-the-visually-impaired /

Gondolja 4, az On muzeuméaban hogyan alkalmazhato a segit6
technolégia. Milyen informéciéra, segitségre, tamogatasra lenne

szitksége? Milyen egyéb gondolata, kérdése van? Beszéljik meg...
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@ ‘03‘\' Ne feledje!

A muzeum dolgozdinak tudnia kell, hogyan hasznalhaté a
segit6 technoldgia, hogy segithessen az érzékszervi
fogyatékossaggal €16 latogatoknak

(Carrizosa et al, 2020)

....6s végiil!!

A muzeumot azok a dolgozoék teszik akadédlymentessé, inkluzivva, akik elkotelezettek a
muzeum mikodése és szolgaltatdsai mellett. Az inkluziv muazeum sikeres
megvaldsitdsanak KULCSA az egyiittm{ikodés mas muazeumok és a fogyatékossaggal é16

személyek szervezeteinek, intézményeinek szakembereivel!
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1. [bookmark: _Toc82249452]Összefoglaló 



Jelen szellemi termék (IO3: Training Material for Professional Development Course – Design, Content, and Implementation), (KIo3. Képzési anyag szakemberek számára — Dizájn, Tartalom és Kivitelezés, Megvalósítás) az Erasmus+ Program “ToMIMEUs: Towards a Multisensory and Inclusive Museum for Individuals with Sensory Disabilities” (No: 2019-1-RO01-KA202-063245) című projekt keretében készült az Európai Unió támogatásával.  A Projekt koordináló partnere az Erdélyi Néprajzi Múzeum (Románia) és e szellemi termék vezető szerkesztője a University of Thessaly (Görögország).

[bookmark: _Hlk62224749]A ToMIMEUs Project jóváhagyott javaslatai értelmében jelen szellemi termék (IO3) az alábbiakban felsorolt szellemi termékek eredményei alapján készült és fogalmaz meg feladatokat:

· Szellemi termék 1 (IO1): Felmérés. Az IO1 összefoglalja az érzékszervi fogyatékossággal élő személyek (látás- és hallassérült) szempontjából megvalósítható múzeumi akadálymentesítés szintjeit. A Felmérés (Scoping IO1) irodalmi áttekintésen és összegyűjtött joggyakorlatokon, valamint a résztvevő országok példáin alapul (Románia, Görögország, Magyarország, Törökország és Bosznia-Hercegovina) a múzeumi akadálymentesítést, valamint az érzékszervi fogyatékossággal élő személyek szükségleteit érintő kérdésekre fokuszál vizsgálatok kontextusában. Tárgyalja továbbá a múzeum dolgozóinak akadálymentesítéssel kapcsolatos tudásra, ismeretekre vonatkozó igényeit. 

· Valamennyi partnerország múzeumi dolgozói körében végzett felmérés, ami a dolgozók érzékszervi fogyatékossággal élő személyekkel kapcsolatos tapasztalatokra, szükségleteiket bemutató képzés iránti igényre összpontosít. A felmérés egy kérdőívvel zárult, amely öt nyitott kérdést tartalmazott. Az eredmények felhasználásra kerültek jelen szellemi termék fejlesztési programjának kidolgozása során. 

A IO3 Szellemi terméket alkotó szervezetek (jelezve a Projektet koordináló és a Szellemi termék munkáit irányító szervezetet) a következők:

1. Erdélyi Néprajzi Múzeum (Projekt koordinátor)

2. University of Thessaly

3. Babes-Bolyai Egyetem

4. Eötvös Loránd Tudományegyetem

5. Istanbul Medeniyet University

6. Nicholas and Dolly Goulandris Foundation Museum of Cycladic Art

7. Hagyományok Háza

8. TCDD 1st Regional Directorate

9. Atomo Ro SRL

10. Balkan Museum Network 

A Szellemi termék a következő témákat, kérdéseket érinti: a. múzeumi dolgozók tudása, ismeretei érzékszervi fogyatékossággal élő személyek szükségleteivel kapcsolatban, b. a képzési anyag célja, relevanciája, használhatósága, c. a képzési anyag mindegyik moduljának rövid, tematikus bemutatása és d. területek tartalmi összefoglalója. 





[bookmark: _Toc82249453]2. Múzeumi dolgozók érzékszervi fogyatékossággal élő személyekkel kapcsolatos tapasztalatai, igényei



A ToMIMEUS projekt fókuszpontjában a múzeumi terek, és programok érzékszervi fogyatékossággal élő személyek számára akadálymentes hozzáférése áll. Az elméleti keret hangsúlyozza a fogyatékossággal élő személyek csoportjainak, valamint a múzeumlátogatások társadalmi kontextusainak heterogenitását (Falk & Dierking, 2013).

Érzékszervi fogyatékossággal élő személyek lehetnek önálló múzeumlátogatók, speciális, érzékszervi fogyatékossággal élő csoportok tagjai, például, látássérültek, vakok, hallássérültek, siketek speciális iskoláinak diákjai stb., vagy fogyatékos és nem fogyatékos csoportok, például inkluzív vagy integrált oktatási környezet diákjai, családok (Argyropoulos & Kanari, 2015; Kanari & Argyropoulos, 2014; Nikolaraizi, Kanari, & Marschark, 2020; Reich et al., 2011). E diverzitás figyelembevétele kihívást jelent a múzeumok alkalmazottainak a programokhoz és a szolgáltatásokhoz való akadálymentes hozzáférés tekintetében.

Múzeumi dolgozók képzése az akadálymentes hozzáférés és fogyatékossággal kapcsolatos szemléletváltás témakörében a múzeumok irányelveinek és szabályzatának döntő, kritikus paramétere. (Argyropoulos, Kanari & Chamonikolaou, 2017; Argyropoulos, Nikolaraizi, Kanari, & Chamonikolaou, 2016; Partington-Sollinger & Morgan, 2011). 



A ToMIMEUS projekt keretében a múzeumi alkalmazottak igényeinek és prioritásainak mérlegeléséhez a fogyatékossággal élő, beleértve az érzékszervi fogyatékossággal élő személyek akadálymentes múzeumi hozzáférését célzó vizsgálata fontos kiindulópontot jelentett, és szerepet játszott a projekt kimeneti eredményeinek elemzése, valamint a projekt tevékenységeinek tervezése és megvalósítása során. A fejlesztést célzó dokumentum (IO3) az első (IO1) szakasz eredményeire és egy, a múzeumi alkalmazottak képzéssel kapcsolatos igényein és tapasztalatain alapuló felmérésre, kutatásra épül. Az első szakasz (IO1) eredményei számos, különféle természetű nehézségre és kihívásra hívták fel a figyelmet, és tanácsokat fogalmaztak meg a múzeumok akadálymentes hozzáférésének előmozdítása érdekében.





[bookmark: _Toc82249454]2.1 Fókuszcsoportok gyakorlati tudása



Mint fentebb már említettük, e képzési anyag (IO3=SZT3) fejlesztésének, kidolgozásának része volt összegyűjteni a múzeumi dolgozok megfigyeléseit, tapasztalatait, élményeit, tanácsait. 

A résztvevő múzeumi dolgozók különféle tapasztalatai, megjegyzései, nehézségei és tanácsai a következő paraméterek szerint foglalhatók össze az érzékszervi fogyatékossággal élő személyek számára inkluzív múzeumok megvalósítása érdekében: 



[image: C:\Users\Χαρά Κανάρη\Desktop\recommendations-clipart-5.jpg]Múzeumi dolgozók tanácsai érzékszervi és egyéb fogyatékossággal élő személyek számára egyenlő esélyű hozzáférést biztosító múzeumi dolgozók képzéséhez:



· [bookmark: _Hlk62249728]Hozzáférés, könnyítések és intézkedések/múzeimi infrastruktúra és eszközök:



Akadálymentes képzési anyagok és eszközök biztosítása, például, Braille-írásos, valamint idegen nyelvű információ, állandó tapintható kiállítások, kópiák, és kézbe vehető kiállítási tárgyak, a múzeumi térben történő tájékozódás és közlekedés megkönnyítése, fizikai megközelíthetőség és térbeni elrendezés, akadálymentes, feliratozott videók, megfelelő, akadálymentes nyomtatott anyag, (pl.: nagyméretű betűs nyomtatás, érthető, követhető olvasható anyag, vizuális tartalom, mint például képek, stb.), tájékozódást segítő térképek, tapintható térképek audioguide-ok, audiovizuális segédeszközök, akadálymentes honlapok, akadálymentes online források, új, továbbá segítő technológiák alkalmazása, audiónarráció, jelnyelv, és általában az érzékszervi fogyatékossággal élő személyekkel történő kommunikációt segítő eszközök stb..



Múzeumi programok/tevékenységek



Speciális, tervezett programok/ tárlatvezetés, inkluzív gyakorlatok és programok fogyatékossággal élő és nem fogyatékos személyekből álló csoportok számára, kreatív művészetekhez kapcsolódó releváns, javasolt módszerek,  tevékenységek, zene, tánc, több érzékszervet érintő tevékenységek, fogyatékossággal élő és nem fogyatékos csoportok tagjainak aktivizálása, a múzeumpedagógiai programok, tárlatvezetések időtartama, helyénvaló viselkedés, és releváns nyelvhasználat, egyetemes tervezés.



Múzeumi dolgozók képzési igényei: 



Múzeumi dolgozók fogyatékossággal élő személyek általános, fogyatékosság-specifikus jellemző tulajdonságaival és szükségleteivel kapcsolatos kérdésekre fókuszáló képzése, a fogyatékosság szociális modelljét alapul vevő szemináriumok, workshopok, és általában az akadálymentes hozzáférés attribútumai



Egyetemes tervezés és alkalmazásai inklúzió és az inkluzív gyakorlatok fejlesztését célzó tevékenységek és programok, továbbá a múzeumok specialitása, profilja, közönségének fejlesztése, interpretációs stratégiái a Fogyatékos Személyek Jogairól szóló ENSZ Egyezmény figyelembevételével.



Tanárképzés



Szemléletformálás és képzés a múzeumpedagógia területén, a múzeumi környezetben történő tanulás kvalitatív tulajdonságai és hatékony módszerei érzékszervi fogyatékossággal élő gyermekek számára.



Együttműködés



Különféle érzékszervi fogyatékos személyeket tömörítő szervezetekkel, hivatásos szakértőkkel, karrier tanácsadó szakemberekkel, érintett szülőkkel való kooperáció, hálózatok fejlesztése, folyamatos fenntartása gyógypedagógiai intézményekkel, speciális iskolákkal, gyógypedagógusokkal a fogyatékossággal élő személyek számára akadálymentes múzeumpedagógiai programok tervezése, lebonyolítása és értékelése.



Hálózatépítés, hálózatfejlesztés



Valamennyi fentemlített aspektus hangsúlyozza a múzeumi dolgozók szemléletformáló képzésének szükségességét az akadálymentes hozzáférés, pl.: egyetemes tervezés, és az egyetemes tervezés az oktatásban elméleti kereteit bemutató kérdések tárgykörében. Mindemellett szükséges az intézmények közötti folyamatos, interdiszciplináris hálózatépítés, együttműködés fejlesztése.







[bookmark: _Toc82249455]3. A képzési útmutató céljai 



A képzési anyag célja, gyakorlati, követhető, érthető és hasznos információkkal szolgálni múzeumi tevékenységek széles skáláján dolgozó szakemberek számára az akadálymentes hozzáférés előmozdítása érdekében. A képzési anyag tematikus területei összhangban vannak az ENSZ Fogyatékos Személyek Jogairól szóló 2006-ban született Egyezmény tartalmával (UN, 2006) és a múzeumok multidimenziós oktatási és szociális szerepét rögzítő dokumentumban foglaltakkal (Black, 2005, 2012). A képzési anyag koncepciója biztosítani a múzeumok folyamatos és szisztematikus akadálymentes hozzáférésének fejlesztését érzékszervi és egyéb fogyatékossággal élő személyek számára (Weisen, 2008). 

Jelen képzési anyag céljai megegyeznek a ToMIMEUS Projekt céljaival, így, a múzeumi dolgozók megismerik és tudatosan alkalmazzák az érzékszervi fogyatékossággal élő személyek számára akadálymentes hozzáférés és inklúzió elméletét és gyakorlatát múzeumi és fogyatékosság-specifikus körülmények között, továbbá képesek globális és lokális kontextusokban gondolkodni az inklúziót illetően.

[image: ]E, múzeumi szakemberek számára összeállított képzési anyag konkrét céljai az alábbiak: 



· Megérteni az érzékszervi fogyatékossággal élő személyek csoportjainak, szükségleteinek heterogenitását az akadálymentes hozzáférést és kommunikációt illetően.

· Felismerni, azonosítani és kiküszöbölni a fogyatékosság-specifikus akadályokat

· Ismerni és frissíteni az Egyetemes Tervezés és az Egyetemes Tervezés a Tanulásban tudományterületek elméletét és gyakorlatát.

· Tájékozódni és jártasságot szerezni az érzékszervi fogyatékossággal élő személyek számára akadálymentes múzeumi hozzáférést biztosító technológiák területén.

· Alkalmazni az Egyetemes Tervezés es az Egyetemes Tanulás Tervezés elméletén és gyakorlatán alapuló, az akadálymentes múzeumi hozzáférést biztosító stratégiákat és gyakorlatokat

· Képesnek lenni inkluzív, érzékszervi fogyatékossággal élő személyek számára akadálymentes múzeumpedagógiai programok tervezésére és megvalósítására, 
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[image: C:\Users\Χαρά Κανάρη\Desktop\513041.png]E szakmai fejlődést célzó képzési anyag a ToMIMEUS Projekt során és azon túlmenően használható:

· Elméleti és metodológiai keret workshopok, egyéb képzési tevékenységek a ToMIMEUS projekten belüli tervezéséhez, megvalósításához (SST4)

· Inspiráló tényező: reflexióra és értékelésre készteti a szakembereket a múzeumok akadálymentes hozzáférése, intézkedései, programjai vonatkozásában.

· Hasznos és könnyen használható anyag érzékszervi fogyatékossággal élő személyek számára inkluzív gyakorlatok és programok előmozdítása és megvalósítása céljából 

· Forrás további, képzett múzeumi szakemberek által újabb múzeumi dolgozók képzése céljából tervezendő tevékenységek és programok tervezéséhez, megvalósításához

· Szabad felhasználású oktatási forrás: minden, a fogyatékossággal élő személyek akadálymentes múzeumi hozzáférésében érintett szakember, kutató számára szabadon felhasználható.

· Független! Amikorra önképzési anyag elkészül, már valamennyien megtapasztaltuk a COVID19 járvány hatásait az élet számos területén, beleértve a szociális tevékenységeket és szolgáltatásokat. Jelen képzési anyag, mindezek figyelembevételével, távoktatásra is alkalmas, mivel hasznos szabadon felhasználható források, hivatkozások listáját is közzé teszi.
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A következő táblázat (1. Táblázat) bemutatja minden egyes modul, struktúráját és alapvető koncepcióit:



1. Táblázat: a képzési anyag struktúrája és moduljai

		Modulok 

		Tematikus területek



		

Modul I.

Bevezetés

[image: C:\Users\Χαρά Κανάρη\Documents\ERASMUS+ PROJECTS\ToMIMEuS\ToMIMEUS IO3\ΓΙΑ ΤoMIMEUS ΙΟ3 ΥΛΙΚΟ\ΕΙΚΟΝΕΣ ΓΡΑΦΙΚΑ ΙΟ3\puzzle-piece-clipart-6.png]Alapfogalmak



		· A múzeum fogalmának definiálása

· A fogyatékosság szociális modellje 

· Hozzáférés és akadálymentesítés

· Egyetemes tervezés

· Egyetemes tanulás-tervezés 

· Differenciált instrukciók

· Multiszenzoros tanulás





		Modul II.

[image: C:\Users\Χαρά Κανάρη\Desktop\6Tp5E9z6c.png]Érzékszervi fogyatékossággal élő (látá- és hallássérült, vak siket és nagyothalló) személyek) 

		· Definíciók

· A heterogenitás szignifikáns elemei 

· Alapvető tulajdonságok – Gyakori fogalomtévesztések 

· Oktatási és szociális szükségletek

· Speciális szolgáltatások

· Növekvő igény anormalitás iránt

· Különféle akadállyal való sikeres konfrontálódás iránti igény





		Modul III. 

[image: C:\Users\Χαρά Κανάρη\Desktop\rinre9bqT.png]Elmélet és gyakorlat összehangolása

		· A “hozzáférés” értelmezése, elemzése múzeumi kontextusban

· Bizonyítékokon alapuló tanulmányok

· Tevékenységek, amelyek segítségével sikeresen leküzdhetők az akadályok (példák és gyakorlatok kulturális, szellemi inkluzív tevékenységek megfelelő térben, releváns anyagokkal, módszerekkel.)
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MODULE I











Bevezetés – Alapfogalmak és definíciók

múzeumpedagógiai szakemberek

képzéséhez
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[bookmark: _Toc82249459]6. Modul I: Bevezetés – A képzési anyag alapfogalmai, elméleti keretei



Mindenki, így érzékszervi fogyatékossággal élő személyek számára is hozzáférhető, multiszenzoros múzeumok megalkotása, kialakítása rendszeresen megvalósítandó cél, így

nem korlátozódik ideiglenes tevékenységekre (Weisen, 2008). 

Következésképpen, az érzékszervi fogyatékossággal élő személyek inklúziója, az akadálymentes hozzáférés része a.) a múzeumok szerepvállalásának, küldetésének valamennyi társadalomban, b.) a fogyatékosság szociális modelljének, c.) azoknak a szélesebb elméleti kereteknek, amelyek felismerik, elismerik és tisztelik az emberi diverzitás különféle tanulási szükségleteit.



[image: ]

Jelen képzési anyag konkrét alapfogalmai a következők:

· A múzeumok pedagógiai és társadalmi szerepe

· A fogyatékosság szociális modellje 

· Hozzáférés és akadálymentesítés 

· Egyetemes tervezés

· Egyetemes tanulás-tervezés 

· Differenciált instrukciók

· Multiszenzoros tanulás

[image: ]
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[image: C:\Users\Χαρά Κανάρη\Documents\ERASMUS+ PROJECTS\ToMIMEuS\ToMIMEUS IO3\ΓΙΑ ΤoMIMEUS ΙΟ3 ΥΛΙΚΟ\ΕΙΚΟΝΕΣ ΓΡΑΦΙΚΑ ΙΟ3\puzzle-piece-clipart-6.png]A múzeum a jelen társadalmak egyre bővülő multidimenziós, pedagógiai és társadalmi szerepet betöltő intézmény (Black, 2005, 2012). A releváns szakirodalom szerint a 21. Század múzeumra — amellett, hogy összegyűjti, megóvja és kiállítja kulturális örökségünk kézzelfogható és eszmei értékeit — az élethosszig tartó informális és formális tanulási környezetként funkcionál az alábbi attribútumokkal:

· Mindenki számára nyitott és hozzáférhető.

· A formális oktatást, számos pedagógiai forrással, programmal és tevékenységgel támogató színhely

Támogatja és bővíti a kutatás, a tudomány, valamint a művészetek elméleti és gyakorlati kontextusait

· Szabadidős tevékenységekkel és turizmussal kapcsolatos lehetőségeket biztosít

· Előmozdítja a társadalmi kohéziót és inklúziót

· Hozzájárul a “erősebb és biztonságosabb közösségek”, az “egészség és jóllét”, “közösségi élet megerősítése” és hasonló társadalmi paradigmák eredményes kimenetéhez

· Biztosítja a diverzitás megértését és kulturális dialógusokat stb.

(Ambrose & Paine, 2018; Black, 2005, 2012; Coxall, 2006; Dodd & Sandell, 2001; Gibbs, Sani & Thompson, 2007; Hansen, 2014; Hooper-Greenhill et al., 2007).

Az ICOM (International Council of Museums: Múzeumok Nemzetközi Tanácsa) Statute 2007) a múzeum fogalmát a következőképpen definiálja:

A múzeum profitra nem törekvő, a társadalom fejlődését szolgáló, a köz számára nyitott állandó intézmény, amely az emberek és környezetük anyagi és szellemi bizonyítékait gyűjti, megőrzi, kutatja, közvetíti és kiállítja tudományos, közművelődési és szórakoztató céllal. (https://icom.museum/en/resources/standards-guidelines/museum-definition/). (Forrás:  https://magyarmuzeumok.hu/cikk/a-muzeum-definicioja )

Küldetésüknek megfelelően, és válaszul a 21. Század jelentős változásaira, valamint a társadalmi, környezeti és kulturális kihívásokra, szakemberei széleskörű intenzív, nemzetközi dialógusokat folytatnak, hogy újra definiálják a múzeum fogalmát (ICOM/MDPP, 2018). Ezen együttműködés eredménye, az alább javasolt, új definíció:

“A múzeum demokratikus, inkluzív, polifonikus tér, ahol kritikus párbeszéd folyik múltról és jövőről. A jelenkor konfliktuspontjait és kihívásait szem előtt tartja és reagál rájuk, műtárgyakat és példányokat őriz meg, amelyekért felelősséggel bír a társadalom felé, a jövő generációi számára fenntartja az emlékezet különböző formáit, és egyenlő jogokat és hozzáférést biztosít mindenki számára. A múzeum nem profitorientált. Működése részvételen és transzparencián alapul aktív partnerségben különböző közösségekkel és a közösségek érdekében. Összegyűjt, megőriz, kutat, értelmez, bemutat és segít, hogy jobban megértsük a világ jelenségeit, így erősítve az emberi méltóság és társadalmi igazságosság, a globális egyenlőség és bolygónk jóllétének ügyét.” (https://icom.museum/en/resources/standards-guidelines/museum-definition)

(Forrás: https://ommik.hu/index.php/hu/component/content/article/14-hirek/489-vita-a-muzeum-uj-definicioja-koeruel)

Azonban az ICOM, 2019 szeptemberében, Kyotoban tartott Rendhagyó Közgyűlésén, hosszas viták után a Közgyűlés úgy döntött, elhalasztja az új definíció megszavazását. Így, e képzési anyag írásának idején a 2007-es definíció érvényes.
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[image: C:\Users\Χαρά Κανάρη\Documents\ERASMUS+ PROJECTS\ToMIMEuS\ToMIMEUS IO3\ΓΙΑ ΤoMIMEUS ΙΟ3 ΥΛΙΚΟ\ΕΙΚΟΝΕΣ ΓΡΑΦΙΚΑ ΙΟ3\puzzle-piece-clipart-6.png]A fogyatékosság szociális modellje, szemben az individuális/medikális modellel, a társadalom által gördített akadályokra fókuszál, amelyek lehetetlenné teszik a fogyatékossággal élő személyek társadalmi részvételét (Barnes, Mercer, & Shakespeare, 1999; Oliver, 1990). 



A fogyatékosság szociális modellje, valamint a Fogyatékos Személyek Jogairól szóló ENSZ Egyezmény (CRPD) (UN, 2006), továbbá a számos országban hatályos antidiszkriminációs törvénykezés jelentős hatást gyakorolt a múzeumokra (Argyropoulos & Kanari, 2015; Moussouri, 2007). 

[image: C:\Users\Χαρά Κανάρη\Desktop\What-are-the-barriers.png]Társadalmi akadályok lehetnek: 

· Környezeti (pl.: nem akadálymentes épület stb.)

· Attitűd béli (pl.: sztereotípiák, előítéletek). 

· Kommunikációs (akadálymentes információ hiánya, nem megfelelő formátum stb.)

· Szervezeti (rugalmasság hiánya stb.) 









[image: ](Inclusion Scotland Disabled People’s Organisation https://inclusionscotland.org/socialmodelofdisability/#prettyPhoto, Retrieved 20 May, 2020)



A linkre kattintva nézze meg a következő filmeket:

 

“Social Model of Disability with Mike Oliver” Mike Oliver: “A fogyatékosság szociális modellje” https://www.youtube.com/watch?v=gDO6U0-uaoM&feature=emb_rel_end



“Medical and social models of disability”

https://www.youtube.com/watch?v=MdzbyJq58Ws
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Hozzáférés és akadálymentesítés (azaz minden tevékenység, aminek célja akadálymentes termékek, környezet, körülmények, eszközök és szolgáltatások megtervezése) kulcskoncepció, elv és kötelezettség valamennyi Részes Állam számára, a fogyatékossággal élő személyek egyenlő esélyű társadalmi részvétele érdekében a társadalmi élet minden területén, beleértve a kultúrát. Az ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (The Universal Declaration of Human Rights: UDHR) (UN, 1948) hangsúlyozza minden ember jogát a kulturális életben való egyenlő esélyű részvételhez (UN, 1948, Article 27). A Fogyatékos Emberek Jogairól szóló Egyezmény szintén kiemeli és külön cikkekben és szekciókban tárgyalja az akadálymentes hozzáférés kérdéseit (UN, 2006).  Például az Egyezmény CRPD preambulumában (v) az alábbiak olvashatók: “elismerve a fizikai, társadalmi, gazdasági és kulturális környezet, az egészség és oktatás, valamint az információ és a kommunikáció hozzáférhetőségének fontosságát ahhoz, hogy a fogyatékossággal élő személyek képessé váljanak valamennyi emberi jog és alapvető szabadság teljes gyakorlására” (Forrás: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0700092.tv)

Továbbá, az Egyezmény CRPD (30: cikk) “A kulturális életben, üdülés és sporttevékenységekben való részvétel” cím alatt utalások fogalmazódnak meg a kulturális élet, így a múzeumok akadálymentesítésére:

A Részes Államok elismerik a fogyatékossággal élő személyek azon jogát, hogy másokkal azonos alapon vegyenek részt a kulturális életben, és minden szükséges intézkedést megtesznek annak biztosítására, hogy a fogyatékossággal élő személyek: a) hozzáférhető formában jussanak hozzá a kulturális anyagokhoz; b) hozzáférhető formában jussanak hozzá a televízió műsoraihoz, filmekhez, színházhoz és más kulturális tevékenységekhez; c) hozzáférjenek a kulturális előadások vagy szolgáltatások helyszínéhez, mint például a színházhoz, múzeumhoz, mozihoz, könyvtárhoz, es utazási irodához, továbbá lehetőség szerint hozzáférjenek az emlékművekhez és a jelentősebb nemzeti kulturális helyszínekhez. (UN, 2006: Article 30: 1)  (Forrás: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0700092.tv )



A múzeumokat tekintve, a látogatók részére biztosított hozzáférhető programok, tevékenységek a múzeum, mint intézmény társadalmi küldetésének alap koncepciója, így az intézmény “nyitott mindenki számára” (lásd: 6.1). A látogató közönség diverzitásának elismerése, illetve az e tekintetben szükséges fejlődés, új, korábban kirekesztett közösségekkel való kapcsolatok építése (Black, 2005; Hooper-Greenhill, 1999) gyakori eleme az intenzív szakmai diskurzusoknak. 

Ennek értelmében, a múzeumok vizsgálják a különféle, a hozzáférést megakadályozó tényezők természetét. Dodd and Sandell (1998: 14) szerint a múzeumok, akadálymentessége az alábbi dimenziókat foglalja magában:

· Fizikai hozzáférés: (p..: rámpák, egyéb, a látássérült és vak személyek tájékozódását, közlekedését megkönnyítő eszközök stb..).

· Érzékszerveket érintő hozzáférés (pl.: taktilis anyagok, segítő audioguide, audiónarrációs eszközök stb.)

· Intellektuális hozzáférés (pl.: különféle tudás-háttérrel rendelkező, tanulásban akadályozott személyek stb. figyelembevétele)

· Információhoz való hozzáférés (pl.: információ akadálymentes formátumban stb.)

· Attitűdbeli, emócionális hozzáférés (pl.: befogadó környezet kialakítása, nyitottság a diverzitás irányába stb.) 

· Kulturális hozzáférés (pl.: a látogató közönség különféle kulturális hátterének szem előtt tartása stb.)

· Financiális hozzáféres (pl.: gazdasági irányelvek a különféle célcsoportok szempontjainak mérlegelése stb.)

· Döntés szempontú hozzáférés (p..: partneri kapcsolatok bővítése stb.)

 (
Ne feledje
!
A
 hozzáférés akadályai multidi
m
enzionálisak, és egymástól függőek.” 
(
Weisen
,
 2008
)
.
 
)[image: ]









A 21. Században kiemelt szerep jut a digitális technológiának, ezért figyelembe kell venni a digitális hozzáférés szempontjait, például, akadálymentes honlapokat, és általában a digitális technológiákat (Lisney, Bowen, Hearn, & Zedda, 2013; G3ICT White Paper, 2018; Weisen, 2008). Egyéb akadályok lehetnek még az alternatívák hiánya vagy korlátozottsága, valamint a tanulási lehetőségek (Weisen, 2008). Múzeumtól független, külső akadályokkal is számolnunk kell, például a közlekedés (Reich et al, 2011; Weisen, 2008).



[image: C:\Users\Χαρά Κανάρη\Documents\ERASMUS+ PROJECTS\ToMIMEuS\ToMIMEUS IO3\ΓΙΑ ΤoMIMEUS ΙΟ3 ΥΛΙΚΟ\ΕΙΚΟΝΕΣ ΓΡΑΦΙΚΑ ΙΟ3\κατάλογος.jpg]Gondoljon saját múzeumára. Határozzon meg és soroljon fel néhány dolgot, amely akadályt jelenthet fogyatékossággal élő személy számára.



................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



[image: ]Akadályt, kihívást jelenthet megfelelni a fogyatékossággal élő személyek sokszínű közössége által támasztott igényeknek.

Hogyan válhat a múzeum élménydús környezetté fogyatékossággal élő személyek számára?





[bookmark: _Toc82249463]6.4. Egyetemes tervezés 
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Az egyetemes tervezés (ET) az a megközelítés és elméleti keret, amely elismeri az emberek szükségleteinek és képességeinek különbözőségét, és célja minden ember számára adaptáció nélkül használható, a lehető legteljesebb mértékben akadálymentes környezet (épületek, termékek, szolgáltatások) tervezése (Mace, 1998). 



Az egyetemes tervezés egyike a Fogyatékos Személyek Jogairól szóló ENSZ Egyezmény (CRPD) alapvető princípiumainak és definícióinak. és definíciója azzal a céllal, hogy garantálja a fogyatékossággal élő személyek jogainak védelmét, és az érintett személyek lehető legteljesebb társadalmi részvételét. Mindehhez elengedhetetlen a segítő technológiák biztosítása: 



„Egyetemes tervezés” -en a termékek, a környezet, a programok és szolgáltatások oly módon történő tervezését értjük, hogy azok minden ember számára a lehető legnagyobb mértékben hozzáférhetőek legyenek: adaptálás, vagy speciális tervezés szükségessége nélkül. Az egyetemes tervezés nem zárhatja ki a fogyatékossággal élő személyek csoportjai számára szükséges támogató-segítő eszközök és technológiák indokolt esetben történő használatát.” 

(UN, 2006: Article 2)



Az egyetemes tervezés paradigmája és gyakorlata az alábbi hét alapelv szerint tervezett tárgyakat, termékeket és szolgáltatásokat tekinti irányadónak a minden ember számára akadálymentes környezet vonatkozásában:

1 Méltányos használat (különféle szükségletekkel és képességekkel rendelkező emberek szempontjait figyelembe vevő, inkluzív, nem kirekesztő, nem stigmatizáló tervezés) 

2 Rugalmasság a felhasználásban (különféle preferenciákkal és képességgel rendelkező emberek számára kínált alternatívák és könnyítések).

3 Egyszerű és intuitív használat (különféle nyelvi készségekkel, nyelvtudással és koncentráló képességgel rendelkező emberek számára érthető dizájn)).

4 Észlelhető Információ (különféle formátumban hozzáférhető információ).

5 Hibatűrés (kockázati tényezők, tévedések minimalizálása).

6 Csekély erőkifejtés (erőkifejtés minimalizálása, kényelmes és használható, felhasználóbarát dizájn).

7 Megközelíthető, használható méret és hely 

(https://projects.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/udprinciplestext.htm)

(Forrás: https://blog.kolboid.eu/egyetemes-befogado-tervezes-peldakkal/) 





[image: ]Nézze meg alábbi linken elérhető filmet: “Universal Design Principles” “Egyetemes tervezés: elvek” https://www.youtube.com/watch?v=b4lw6K61uHo





[bookmark: _Toc82249464]6.5. Egyetemes tanulás-tervezés



[image: ]Egyetemes tanulás-tervezés (ETT)) az egyetemes tanulás-tervezés az emberek különféle tanulási módján és preferenciáján alapuló elméleti keret (CAST, 2018). E különbözőségek el- és felismerése rugalmas tanmenetek, oktató programok pedagógiai tevékenységek és tanítási gyakorlat bevezetését teszi szükségessé. Az egyetemes tanulás-tervezes a tanulás alábbi három elemét és alapelvét hangsúlyozza: 

· A tanulás “miértje” és az “elkötelezettség”, amely motiválja, tanulásra ösztönzi a tanulókat és fokozza érdeklődésüket.

· A “mi”, azaz, a tananyag és annak “prezentálása”, amely az információ és tartalom, stb. többirányú bemutatását, tolmácsolását jelenti.

· A “hogyan” és “tevékenység és kifejezés”, amely alatt a lehetőségek és a kifejezés különféle, például fizikai stb. alternatíváinak biztosítása értendő.



A CAST (2018) szerint a felsorolt tanulási elvek, elméletek megvalósításának számos módja létezik:

· A tanulás “miértje” és az “elkötelezettség”. A gyakorlatban a kötelezettség  magában foglalja az érdeklődés “toborzást”, az érdeklődés felkeltését (pl.: különböző alternatívák, választási lehetőségek biztosítása, érték optimalizálás, veszélyek, stb.), “kitartás és erőfeszítés fenntartása” (pl.: világos  célok, célok többirányú, érzékletes szemléltetése, változatos követelmények és különféle források, együttműködés előmozdítása, támogatása, stb.) és “önszabályozás” (pl.: a motiváció optimalizálása az elvárások és hiedelmek bátorítása, reflexiók, stb.) 

· A “mi”, azaz a tananyag prezentálása. Ezen elv az “érzékelés” kérdéskörét foglalja magában (pl.: vizuális, hallható információk, stb.), “nyelv és szimbólumok” (pl.: világos szókincs, szintaxis, struktúra, stb.), valamint “megértés” (pl.: az előzetes tudás és az újabb élmények közötti kapcsolat, kulcsfontosságú elemek és információ hangsúlyozása, példák alkalmazása, stb.) 

· A “hogyan” és a “tevékenység és kofejezée”. A gyakorlatban ez az elv  a “fizikai tevékenység”-et foglalja magában (pl.: különféle eszközökhöz, alternatívákhoz, segítő technológiákhoz való hozzáférés biztosítása and access to different tools and assistive technology, gyakorlati tevékenységek, az időbeli változások, a tempó, a válaszadás különféle módjai, stb.), “kifejezés és kommunikáció” (pl.: különféle média és kommunikációs eszközök alkalmazása, feedback, stb), és “végrehajtó funkciók” (pl.: lehetőség biztosítása hatékonyabb célok kitűzéséhez, tervezés, reflexió, stb.). 

(CAST, 2018)

[image: ]

Az egyetemes tanulás-tervezéssel kapcsolatban (ETT) bővebb információt a  CAST honlapján, az alábbi hivatkozásra kattintva talál: http://udlguidelines.cast.org/?utm_medium=web&utm_campaign=none&utm_source=cast-about-udl



[image: ]

Nézze meg az alábbi filmeket:

 “UDL at a glance” “ETT a gyakorlatban” https://www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=bDvKnY0g6e4&feature=emb_logo

“Universal Design for Learning: UDL” “Egyetemes tanulás-tervezés: ETT”

https://www.youtube.com/watch?v=gmGgplQkrVw 







[bookmark: _Toc82249465]6.6. Differenciált instrukciók 



[image: ]Differenciált instrukciók (DI): egy újabb elméleti keret amely elismeri a tanulók diverzitását a tanulásra való készenállás szintjével érdeklődésével, tanulási stílusával, és más, egyéni tulajdonságokkal szükségletekkel és képességekkel, kapcsolatban (Tomlinson, 2001, 2014). E sokszínű szükségletekre és képességekre adandó válaszként, a pedagógusok képesek az alábbi elemek differenciálására és alakitására:

· A “tartalom” a fogalom a tanitás tartalmára utal, mit tanítanak a pedagógusok; a tanulóknak mit kell megtanulni, és mire kell képesnek lenni a tanulási folyamatot követően, továbbá, hogyan férnek hozzá a tartalomhoz 

· A “folyamat” a fogalom az instrukciók és szervezés stratégiáira utal, amelyek összehangolják a tanulók kötelezettségét a tartalommal  

· A “termék” a fogalom a tanulói eredmények demonstrálásának, alkalmazásának és bővítésének módjaira utal, valamint

· A “tanulási környezet”, amit úgy kell biztosítani, hogy előmozdítsa minden egyes tanuló részvételét, közösségi munkáját, interakcióját pedagógusaival és tanuló társaival pozitív pedagógiai környezetben (Tomlinson, 2001, 2014; Tomlinson & Allan, 2000)



Hasonlóan az ETT elméleti kereteiben foglaltakhoz, a Differenciált instrukció paradigmája előmozdítja és szorgalmazza a különböző és sokféle tanulási “tartalmat”, úgy mint az olvasási anyagok differenciálása, szintezése, forrásválaszték, akadálymentes tananyag, kiscsoportos vagy egyéni tevékenységek, stb. Szervezési és instrukciós stratégiák, például többszintű tevékenységek, belépési pontok, gyakorlati tevékenységek, tanuló központok, klubok, jigsaw stratégia, flexibilis csoportok, kortárs-segítés, a feladatok változó időzítése és időtartama növelheti a tanulók elkötelezettségét és érdeklődését a tanulási “folyamat” iránt. A “termék” szintén differenciálható alternatívák biztosításával, például, írásbeli, vagy szóbeli feladatok, dolgozatok, prezentációk stb. Végül, a pozitív és bátorító tanulási környezet a fenti tényezők összehangolására, együttes jelenlétére utal, azaz, valamennyi tanuló számára akadálymentesen hozzáférhetően biztosítja a tananyagot és egyéb forrást előmozdítva a tanulók együttműködését, önkifejezését, és reflexióit saját és tanulótársaik elgondolásaira (Gregory & Chapman, 2007; Tomlinson, 2001).



[image: A picture containing text, clipart

Description automatically generated]Tekintse meg a következő videót: “Differentiated Instruction: Why, How, and Examples” “Differenciált instrukció: Miért, Hogyan és példák: https://www.youtube.com/watch?v=8BVvImZcnkw

[bookmark: _Toc82249466]



6.7. Multiszenzoros tanulás 



[image: ][image: ]Multiszenzoros tanulás és tanítás (azaz, egy tanulási folyamaton vagy tevékenységen belül kettő vagy több érzékszervet aktiváló tanulási lehetőségek és élmények) olyan tanulási elméleteken alapul, mint például a különféle tanulási stílusok elmélete (Dunn, 1990), a többszörös intelligencia elmélete (Gardner, 1983,1993) vagy perceptuális szisztéma (Kim, Seitz & Shams, 2008). A specifikus kérdéseket, mint például a tanulási stílus (Pashler, McDaniel, Rohrer & Bjork, 2009) övező izgalmas viták ellenére elfogadott tény, hogy a multiszenzoros tanulás és kapcsolódó, releváns tanítási gyakorlatok többszörös hasznot jelentenek a gyermekek számára (Baines, 2008). Mindamellett, a, multiszenzoros tanulás összhangban van az ETT és a DI elveivel, így biztosítva a kettő vagy több érzékszerv és modalitás aktiválásával történő tanulás vizuális, hallás, tapintás, kinesztetikus élményét, ugyanakkor bővíti a tanulási folyamat, a prezentáció és elkötelezettség különféle  módjait és eszköztárát, előmozdítja és  fenntartja a tanulói motivációt stb.

[bookmark: _Toc46711222] (
Ne feledje! 
A fentemlített elméleti keretek az emberi diverzitást ismerik el, nem kizárólag fogyatékossággal élő személyek vonatkozásában érvényesek.
)
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7. Modul II: Érzékszervi fogyatékossággal élő személyek





[image: C:\Users\Χαρά Κανάρη\Desktop\6Tp5E9z6c.png] A Modul II fókuszában az érzékszervi fogyatékosságok állnak. Az érzékszervi fogyatékosság egy ernyő-fogalom. A fogalom olyan helyzeteket ír le, amelyekben a fogyatékosság az alábbiak közül legalább egy érzékszervre, azaz a látás, hallás, szaglás, ízlelés, érintés szerveinek valamelyikére hat. Mindazonáltal, e kontextus az érzékszervi fogyatékosságok tág fogalmán belül a hallás-, látás- vagy mindkettő: látás- és hallássérülés terminológia tartalmát tárgyalja.

[image: ]

A Modul II fő alkotóelemei az alábbiak:

· Definíciók

· A heterogeneitás szignifikáns elemei

· Alapvető tulajdonságok – Gyakori fogalomtévesztések 

· Oktatási és szociális szükségletek 

· Speciális szolgáltatások 

· Különféle akadállyal való sikeres konfrontáció mértéke



[bookmark: _Toc82249469]7.1. Érzékszervi fogyatékossággal élő személyek - Körvonalazás– Definiálás - Értelmezés 



[image: C:\Users\Χαρά Κανάρη\Desktop\6Tp5E9z6c.png]

Az érzékszervi fogyatékosságok legmeghatározóbb tulajdonsága a heterogenitás, következésképpen, a múzeum látogató közönség, érzékszervi fogyatékossággal élő személyek esetében is sokszínű. 

[image: C:\Users\Χαρά Κανάρη\Desktop\86551236-stock-vector-vector-illustration-background-who.jpg]





Kik a siket és kik a nagyothalló személyek



A Siket közösség alatt értendő fogalom egyik attribútuma, hogy kulturális és nyelvi elemek alkotják. A közösséghez tartozik, aki születése óta siket, aki az előtt veszíti el a hallását, mielőtt beszélni kezd, akinek, akiknek siketek a szülei, ezért elsőnyelve, anyanyelve a jelnyelv (Children of Deaf Adults — CODA). Nagy kezdőbetűvel írja a Siket (Deaf) szót mindenki, aki magát e specifikus közösség tagjának tekinti, használja a jelnyelvet, részt vesz klub foglalkozásokon, rendszeresen jelnyelven folytat interaktív kommunikációt (Nikolaraizi, 2007). Nagyothalló személyekről olyan, változó arányú hallásvesztés, vagy károsodás esetében beszélünk, ami különféle szintű kommunikációs szükségleteket igényel. Így a fogalom egyetemes meghatározása nehézséget jelent. 



[image: ]Néhány gyakori fogalomtévesztés, félreértelmezés, mítosz

· A jelnyelv egy kommunikációs kód. Nem, az igazság az, hogy a jelnyelv a siket személyek természetes nyelve, és kultúrájuk alapeleme. A jelnyelv saját nyelvtannal, saját lexikonnal stb. bír. 

· A jelnyelv nemzetközi, egyetemes nyelv: Nem, az igazság az, hogy a világon számos jelnyelv létezik, például, Amerikai Jelnyelv (the American Sign Language – ASL), a Brit Jelnyelv (the British Sign Language – BSL), a görög jelnyelv (the Greek Sign Language), stb. Létezik azonban egy értekezleteken, konferenciákon használatos, nemzetközi jelnyelv

· A siket és nagyothalló emberek tudnak szájról olvasni. Mivel a hallássérültek közösségére is jellemző a heterogenitás, az igazság az, hogy nem minden hallássérült tud azonos szinten szájról / ajakról olvasni.. A szisztematikus oktatás iránti igény mellett, egyéb korlátozó tényezők is szerepet játszanak. Léteznek például azonosnak látszó, azonban eltérő hangzású szavak és fonémák, szerepet játszik továbbá a beszéd sebessége stb. Fontos megjegyezni, hogy a szájról olvasás nem mindig teszi lehetővé a teljes elhangzott információ megértését. 

(Nikolaraizi, 2017).



[image: ]Nézze meg a következő filmet: “What It's Like To Be Deaf” (“Milyen Siketként élni”)

https://www.youtube.com/watch?v=0YcGev7B5AA



[image: ]A hallássérültek a múzeumban nem találkoznak akadályokkal, mivel látják a kiállított alkotásokat. Gondoljon a tér és a tevékenységek vonatkozásában. Mi jut eszébe?

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ................................................................................................................................................................

[image: C:\Users\Χαρά Κανάρη\Desktop\86551236-stock-vector-vector-illustration-background-who.jpg]



Kik a látássérültek





Hasonlóan valamennyi emberi közösséghez, a látássérültek közösségét is a heterogenitás jellemzi. Például a látássérültek lehetnek vakok, aliglátók, vakon vagy látássérültként születtek, vagy később veszítették el a látásukat. A látássérült emberek csoportja is különféle készségekkel, képességekkel, tudással, társadalmi háttérrel és jellemző tulajdonsággal rendelkezik (Huebner, 2000). A Föld látássérült népességét az alábbi kategóriák és szükségletek szerint csoportosítják: szociális szükségletek fejlesztését és társas kapcsolatok létesítését támogató csoport, a segítő technológiákat alkalmazó csoport és így tovább, ugyanakkor a látássérült emberek, az aliglátók, vakok, szintén heterogén csoportot alkotnak. A heterogenitás jellemző tulajdonságai speciális szolgáltatások és támogatás tervezését és fejlesztését indikálják az oktatási és fizikai szükségleteknek való megfelelés céljából és érdekében (Argyropoulos & Gentle, 2019; Best, 1992).



[image: ]Néhány gyakori fogalomtévesztés, félreértés és mítosz



· A vak (jogilag vak) emberek teljesen vakok és sötétben élnek. Nem, az igazság az, hogy csupán kis százalékuk nem lát semmit, azaz teljesen vak. Léteznek jogilag vak személyek, ők azok, akik rendelkeznek némi látással. Vaknak tekintjük azokat is, akik érzékelik a fényt.

· Minden látássérült használja a pontírást (Braille írást). Nem, az igazság az, hogy számos látássérült embernek van funkcionális látása, így képesek speciális segédeszközökkel, vagy segédeszközök nélkül. nagyméretű, nyomtatott betűs anyagok olvasására,   

· A látássérültek “speciális képességekkel”. (“hatodik érzékkel”) rendelkeznek. Nem, az igazság az, hogy a látássérültek nagyobb mértékben támaszkodnak a többi érzékszerveik által közvetített impulzusokra, mint az éplátásúak. Az érzékszervi eltérés, fogyatékosság szintén kritikus pedagógiai terület látássérült gyermekek esetében. is 

(Huebner, 2000; Allman & Lewis, 2014; Wapner, 2013)



[image: ]Tekintse meg a “16 myths about blindness” (“16 mítosz a vakságról”) című videót: https://www.youtube.com/watch?v=8weMFaRFN5g





[image: ]Képzeljen el egy vakon született és egy aliglátó múzeumlátogatót, és gondolja végig, milyen lehetséges akadállyal találkoznak, és hogyan lehet azokat az akadályokat kiküszöbölni.  

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...................................................................................................................................................

 (
Ne feledje! 
A siketség, a nagyothallás, a látássérülés az érzékszervi fogyatékosság kategóriába sorolható. Azonban mindegyiknek megvannak a saját, egyedi tulajdonságai, amelyek felvetik a speciális dizájn, különféle szükségletek, és specifikus szolgáltatások kérdéseit.
)[image: A picture containing graphical user interface

Description automatically generated]







 (
Ne feledje! 
Az érzékszervi fogyatékossággal élő személyek, mint bárki más, számos különféle dolog iránt érdeklődnek. Következésképpen, a múzeumot is más-más okból látogatják
.
(Argyropoulos & Kanari, 2015; 
Nikolaraizi, Kanari, & Marschark, 2020)
)















[bookmark: _Toc82249470]7.2. A társbetegség vagy több érzékszervet érintő fogyatékosság elemei 



[image: ]Az utóbbi évtizedekben a szakirodalom egyre gyakrabban beszél társbetegségek és több érzékszervet érintő fogyatékosságok elemeiről az érzékszervi fogyatékosságok kontextusában (Argyropoulos & Gentle, 2019; Court, McLean, Guthrie, Mercer, & Smith, 2014; Petrovsky, Sefcik, Hanlon, Lozano, & Cacchione, 2019). 



Pontosabban, számos hallássérült ember esetében figyelhető meg egyéb érzékszervi fogyatékosság, például látássérülés, (pl.: csőlátás), vagy mozgás fogyatékosság. Hasonlóan drámai a több érzékszervet érintő fogyatékosságok növekvő száma a látássérültek esetében is; a látássérült populáció körében jelentős mértékben növekszik a halmozottan fogyatékos személyek létszáma. Egy gyermek vakságához, látásséruléséhez gyakran társulhat veleszületett hallássésrülés, fejlődési zavar, a fizikai, mozgás vagy tájékozódási készségek sérülése (Kyriacou, Pronay, & Hathazi, 2015). 





[image: C:\Users\Χαρά Κανάρη\Desktop\κατάλογος.png]Ne feledje!

Fontos tudni…

A több érzékszervet érintő fogyatékosságok különféle elemei különleges, egyedi pedagógiai kihívást jelentenek. A több érzékszervet érintő fogyatékossággal élő személyek csoportja különböző tulajdonságokkal rendelkező, sokszínű, heterogén csoportot alkot. A csoport tagjai egyedi szükségleteinek figyelembevételét fogyatékosságainak súlyossági foka határozza meg (Holbrook & Koenig, 2000).





7.3. [bookmark: _Toc82249471]Siketvakság: a duális sérülés egyik különleges példáha



A siketvakságnak nem létezik egyetlen pontos definíciója; a szakirodalom azonban számos különféle megközelítésben és kontextusban bővelkedik, ugyanakkor minden forrás közös változókról, tulajdonságokról beszél [lásd, pl.:, Sense UK (nd) vagy The Individuals with Disabilities Education Improvement Act of 2004 (IDEA, 2004)]. Úgy tűnik, a gazdag szakirodalom konvergál az alábbiak tekintetében:



[image: Redpindrop Clip Art at Clker.com - vector clip art online, royalty ...]A siketvakság az érzékszervi fogyatékosság egyik különleges, súlyos és komplex példája. E fogyatékosság szignifikáns szerepet játszik a kommunikáció, a szociális, mozgás- és tájékozódási készségek fejlődésében, valamint a mindennapi életben (Anthony, 2016; Dammeyer 2014; Schalock, 2015; Simcock, 2017). 



[image: Redpindrop Clip Art at Clker.com - vector clip art online, royalty ...]A releváns szakirodalom számos terminológiával utal és alkalmaz a siketvakságra, és jelzi azt a széles spektrumot, ahová a siketvaknak tekintett személyek sorolhatók (Wittich, Southall, Sikora, Watanabe, & Gagne, 2013). Az érintett személyek kategorizálhatók életkor szerint, etiológiai, kognitív, kommunikációs funkciók szerint, kulturális háttér és “nyelvhasználat” szerint. E széles spektrumot sokféle kommunikációs eszköz jellemzi, például a jelnyelv, beleértve a taktilis jelnyelvet, a vizuális jelnyelv, a siketvak abc vagy szóbeli kommunikáció, Tadoma stb. (Bodsworth, Clare, & Simblett, 2011; Dalby et al., 2009). A fentiekből arra következtethetünk, hogy a siketvakság nem egyszerűen hallásvesztés, amihez látássérülés társul. A súlyosfokú látás- és hallássérülés sokszorosan összetett természetű, ezért új területet generál. E terület a duális érzékszervi sérülés (Anthony, 2016; Bruce & Borders, 2015; Brabyn, Schneck, Haegerstom-Portnoy, & Lott, 2007).  

 (
Összegzés
Kihívást jelent az érzékszervi sérült és halmozottan fogyatékos gyermekek populációját oktatni és szolgálni. A tanulás legnagyobb része vizuális és auditív csatornákon történik. Amikor e csatornákat valami elzárja, vagy korlátozza, a tanulás direkt módja csökken. Bár az érzékszervi sérülés nem feltétlen a tanulás elsődleges akadályozó tényezője, mégis jelentős mértékben befolyásolja a gyermek tanulási képességének kialakulását, fejlődését, mivel jelentős szerepet játszik a gyermek saját környezetéhez való fizikai és szociális hozzáférésében.
)
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A látás és hallás az érzékelés két kiemelten fontos csatornája, mindkettő érzékszerveink csatornái segítségével továbbít információt számunkra a minket körülvevő világról. E két érzékszervet a “távérzékelés” szerveiként jellemzi a szakirodalom, mivel környezetünk távoli részeiről “mesélnek” úgy, hogy érzékelik, felfogják a hullámokat. A hang- és fényhullámok óriási mennyiségű, számunkra átalakítható információt hordoznak a környezetről. Elméletileg, az ingerek száma végtelen, korlátlan, gyakorlatilag azonban a beilleszthető, értelmezhető és feldolgozható ingerek száma nagyon korlátozott, és számos szubjektív elemet foglal magában. Számos, az üzenet feldolgozásának folyamatát magyarázó, értelmező modell létezik, és legtöbbjük ugyanazokat a komponenseket tartalmazza.



Pontosabban szólva, minden modellt az alábbi tulajdonságok jellemzik: a.) az üzenet forrása, b.) az üzenet, c.) mediátorok / közvetítő elemek, d.) értelmezés



E tulajdonságok egyszerre alakítják azokat a tényezőket, amelyektől függ, milyen mértékben tiszta, stabil és érthető az üzenet. Ez az általános modell legfőképp két elméleti alap elemein nyugszik. Első, a spontán interakció-elmélet. A “mediátor” szó magában foglalja a kontextus jelentőségét, és annak az általános referenciának, utalásnak az elrendezését, amelyben az üzenet értelmezése történik. A második elem a kognitív elméletből indul ki; e modell értelmezést és magasabb kognitív működéseket, például: memória, sejtés, valamint döntés, alkalmaz, mivel mindezek komplex mentális tevékenységek, nem csupán szenzoros információk (Ward, Grinstein, & Keim, 2015). 

Mindemellett, ezen a ponton Hell (1983) kiemeli azt a tényt, hogy a percepció alapvetően kognitív, ugyanakkor azonban nem zárja ki, a non-kognitív, vagy érzékelő paramétereket. Az alábbi kijelentést teszi: “A percepció két dologtól függ. Szenzoros adottság és kognitív berendezés” (216 o.). Az érzékelés, percepció fentemlített, leegyszerűsített modellje jelenti a kommunikáció alapjait. A kommunikáció a legösszetettebb biológiailag elrendezett mentális működések egyike, mivel számos, azonos időben működő szinten történik. Az alap konceptuális funkciók: a.) adatok gyűjteménye, sokasága, b.) adatok rendszerezése, elrendezése, c.) kódolás és dekódolás, és d.) értelmezés, interpretáció. Evidens, hogy a kommunikáció érzékeléstől, percepciótól függ, az érzékelés természete pedig az érzékszervektől.





[image: Redpindrop Clip Art at Clker.com - vector clip art online, royalty ...]Következésképpen, megállapíthatjuk, hogy amennyiben egy érzékszerv valamely funkciói, hiányosak, a hiányosság akadályozhatja a kommunikációt, nehézséget jelenthet a mindennapi életben és általában az élet minőségében (Pinto et al., 2017). 



Dokumentumok bizonyítják, hogy a látás- és/vagy hallássérült emberek képtelenek látásukban vagy hallásukban bízva a.) információhoz jutni és b.) kommunikálni, más szóval, interakciót folytatni a külvilággal. Amennyiben a külvilág alatt a múzeum értendő, úgy korlátolt kapcsolati háló jöhet létre az érzékszervi fogyatékossággal élő személy és a múzeum között. E korlatok számos, pl.: pszichés, érzelmi, fizikai, attitűd béli és így tovább, akadályt hoznak létre. Ezek az akadályok a látás- és/vagy hallássérült emberek különféle életszakaszában jelenhetnek meg, fordulhatnak elő. Mindezen túlmenően, a siketvak személyek számára akadályt jelent a kommunikáció, a tájékozódás, mozgás, az önellátás, olvasás, továbbá a döntéshozatal (Convertino, Borgna, Marschark & Durkin, 2014; Hodges, 2000; Miller & McClarty, 2000). Általában nehezen váltanak feladatok és helyszínek között. Az iskolát kihívásként élik meg, sok siketvak tanuló esetében jelent nehézséget az írás-olvasáskészség fejlesztése (Antia, Jones, Reed, & Kreimeyer, 2009; Hintermair, 2010; Hodges, 2000; Miller & McClarty, 2000).





[bookmark: _Toc82249473]7.4.1  Korlátok és konfrontáció



[image: ]Amint azt fentebb már definiáltuk, a korlátok fogalom alatt e kontextusban érzékszervek korlátjai értendők. A korlátok kommunikációra gyakorolt hatása negatív. Következésképpen, manapság dominánsnak tűnik az alábbi kérdés “miféle kompenzációs eljárásokon dolgoznak a kutatók, gyakorlati szakemberek és a törvényalkotók, azaz a társadalom egésze, hogy hatékonyan konfrontálódhasson valamennyi érintett az összes korláttal?”

E kérdés nem retorikai természetű. Számos potenciális válasz nyomaira bukkanunk számtalan jelenkori tanulmányban, beszámolóban és bizonyítékokkal alátámasztott kutatásban. Számos társadalmi és politikai fórumon nyílt lehetőség vitákra és összeütközésekre az emberi jogok védelme, a társadalmi egyenlőség és a méltóság, valamint az oktatáshoz és kultúrához való egyenlő esélyű hozzáférés és a minden embert befogadó, inkluzív társadalom különféle aspektusai témakörében. A fogyatékossággal élő személyek az utóbbi időben a figyelem középpontjában állnak, és kiderülni látszik, hogy számos korlát álságos, hamis, mivel társadalmi ignoranciáját (Ungar, 2008), diszkriminációt és rasszizmust tükrözött, nem pedig azokat a nehézségeket, amelyeket érzékszervi fogyatékosságaik okoztak az érintett embereknek. A múzeumok felismerték a fentemlített helyzetet, és úgy tűnik, intenzíven dolgoznak azon, hogy definiálják saját szerepüket a fogyatékossággal élő személyeket illető jogok kontextusában és gyakorlatában oly módon, hogy biztosítják a műalkotásokhoz való akadálymentes hozzáférést (Argyropoulos & Kanari, 2015, 2019). E területen számos előrelépés történt annak érdekében, hogy megszűnjenek azok az akadályok, korlatok, amelyeket érzékszervi, például a hallás és a látás sérülése okoz múzeumi környezetben

A következő táblázat (Table 2) bemutat néhány példát a múzeumok közelmúltban alkalmazott, az akadálymentes hozzáférést megkönnyítő intézkedései közül, amelyek — úgy tűnik — utat mutatnak a célhoz, hogy valamennyi múzeum a jelen gyakorlatnál  befogadóbb kulturális térré váljon és aktív tanulásra,  részvételre, kommunikációra ösztönözze a fogyatékossággal élő és nem fogyatékos látogatókat (Parry, 2007; Phillips, 2011). A 2-es táblázat (Table 2) olyan intézkedéseket és módszereket tartalmaz, amelyek megfelelnek az érzékszervi fogyatékossággal élő személyek múzeumlátogatás során felmerülő igényeinek. Összegezve, a 2-es táblázat azokat a multiszenzoros, tanulást és szociális teret jellemző tulajdonságokat írja le, amelyek lehetővé teszik, hogy siket és vak látogatók interaktívan élvezhessék a műtárgyakat és saját tapasztalatban, élményben lehessen részük a múzeumban. Tájékozódás és mozgás, tér és közelség, megfelelő megvilágítás, fényviszonyok, és akusztika, vizuális információkhoz való hozzáférés különféle módszerrel és technikával történő biztosítása, a vizuális információ átalakítása egyéb, érzékszervet érintő, úgy mint hang, vagy taktilis alternatívákká — a teljesség igénye nélkül. A táblázatban szereplő tulajdonságok előmozdítják a látogatók aktív múzeumi részvételét (Argyropoulos & Ravenscroft, 2019; Axel & Levent, 2003; Boussaid, 2004; Kanari & Argyropoulos, 2015; Levi, 2005; Nikolaraizi, Kanari, & Marschark, 2020; Parry, 2007; Phillips, 2011; Tsitouri, 2004).

Táblázat 2: Érzékszervi sérült személyek számára akadálymentes hozzáférést megkönnyítő intézkedések
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[image: ]Az elmélet és gyakorlat összehangolása című fejezet az ismeretszerzés lenyűgöző élményének leghatékonyabb módjait mutatja be. Mindemellett, amikor az elmélet találkozik a gyakorlattal — és fordítva — a hivatásos szakembereknek, gyakorló szakértőknek módjukban áll reflektálni saját munkájukra, igy is javítva, fejlesztve instrukcióikat és vizsgálati módszereiket. Számos tanulmány bizonyítja olyan természetű, kombinált képzések, kurzusok hiányát, amelyeken aktív részvételen alapuló tevékenységek és előadások, esszék, tudományos munkák segítségével készülhetnek fel a jövő szakemberei. Megfigyelhető, hogy a formális és nem-formális tanulás minden területén az elméleti megközelítések és az instrukcionális repertoár közötti direkt kapcsolat alkotja azokat a pilléreket, amelyekre Szakértők és oktatók építhetik munkájuk hatékonyságát a tanulás minősége vonatkozásában (Wæge & Haugaløkken, 2013).



A képzési anyag soron következő fejezete gyakorlati kérdésekre fókuszál, és valamennyi múzeumi dolgozót és egyéb, hasonló tudományterületeken érintett szakembert a tudás és a gyakorlati tapasztalatok, módszerek és technikák reflektív megosztására bátorít.

[image: ]



A Modul III alkotóelemei az alábbiak:

· A “hozzáférés” / “Akadálymentesítés” értelmezése, elemzése múzeumi kontextusban 

· Bizonyítékokon alapuló tanulmányok

· Az akadályok sikeres leküzdését célzó tevékenységek (térre, differenciált anyagokra, módszerekre, inkluzív tevékenységekre vonatkozó példák, gyakorlatok 




[bookmark: _Toc82249476]8.1. A hozzáférés / akadálymentesítés fogalmak értelmezése, elemzése múzeumi kontextusban



[image: ]Érzékszervi fogyatékossággal élő személyek hozzáférése a múzeumi tevékenységekhez integráns részét kell, hogy képezze a múzeumok koncepciójának és gyakorlatának különös figyelmet fordítva a hozzáférés különféle típusával és az akadálymentesség kölcsönösséget indikáló természetével kapcsolatos ismeretekre (Dodd & Sandell, 1998; Weisen, 2008) (lásd: 6.3). Fontos aláhúznunk, a hozzáférés olyan folyamat, ami előmozdítja és gazdagítja a múzeumi élmények minőségét. A hozzáférés nem technikai kérdés (Wapner, 2013).



[image: ]Érzékszervi fogyatékossággal élő személyek múzeumi eseményekhez való hozzáférésének fejlesztését támogató keretek, alapelemekés elvek az alábbiak:

· Fogyatékossággal és inklúzióval kapcsolatos ismeretek

· Az Egyetemes Tervezés keretei beleértve a segítő technológia eszközeit 

· Az Egyetemes Tanulás-Tervezés

· Az érzékszervi fogyatékossággal élő személyek különféle tulajdonságai, érdeklődése a fogyatékosság és az emberi diverzitás kontextusában 

· A különféle (speciális és inkluzív) oktatási környezet iskolai csoportok esetében 

· A különféle képességekkel rendelkező csoportok (pl.: családok, fogyatékos és nemfogyatékos barátok) 

· Közösségekkel, iskolákkal és szervezetekkel való együttműködés

· Interdiszciplináris megközelítés



 (
Ne feledje!
A múzeumok hozzáférhető / akadálymentes eseményeiből nem csupán a fogyatékossággal élő emberek profitálnak
.
 
Továbbá
, 
a hozzáférés nem az elkötelezettség szinonimája. 
(Rappolt- Schlichtmann &
 
Daley, 2013).
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Beszéljük meg!
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A fentemlített, a múzeumi eseményekhez való hozzáférését célzó intézkedések és könnyítések (lásd: 7.4.1., Táblázat 2.) főtengelyére alapozva, kiemelten hangsúlyosak a tértudatosság, valamint a tájékozódás és közlekedés kérdései. 



Minden kétséget kizáróan, a fizikai akadálymentes hozzáférés az első az akadálymente múzeumlátogatások körülményeit biztosító feltételek sokaságának. Az akadálymentes épített környezet vezérfonalai és szabályai nemzetközi szinten elérhetők és összhangban vannak minden egyes ország törvénykezési rendszerével. Jóllehet léteznek különbségek múzeumok között (pl.: történelmi épületek, a múzeumok elhelyezkedése, régészeti helyszínek stb.), mind a külső mind pedig a belső környezet, bejáratok, kiállítási területek, oktató- és bemutatótermek, valamint a mosdók, kávézók stb. esetében figyelembe kellene venni az Egyetemes Tervezés szempontjait

[image: ]

Számos tulajdonság és könnyítés segítségével megvalósulhat az épületek akadálymentes, biztonságos, látogatóbarát használata, amelyek vak és látássérült, siket és nagyothalló, továbbá siketvak személyek tájékozódását és közlekedését is lehetővé teszik. Íme néhány példa:

· [bookmark: _Hlk62230487]Domborított jelzésekkel ellátott talaj, mintás burkolat illeszthető a múzeumi térbe, valamint a külső környezetbe így könnyítve meg a tájékozódást és a közlekedést 

· [bookmark: _Hlk62230353]Térbeli elrendezés a fehérbottal vagy kerekesszékkel történő közlekedés megkönnyítése érdekében a térbeli elrendezés nagyon fontos. Mindez ugyancsak fontos a jelnyelven vezetett túrák és tevékenységek esetében is, mivel vizuális kapcsolatot hoznak létre segítve ezzel a tolmácsok munkáját.

· Hallható figyelmeztető jelzések (speciális figyelmeztető hangok a múzeum bizonyos területein).

· Mobil technológiai eszközök, amelyek a tájékozódásban jelentenek segítséget.

· Jól látható kontrasztok (pl.: fal, padló kontraszt.) Jelenthet könnyebbséget a tájékozódásban és a lehetséges akadályok felismerésében, azonosításában, a múzeum tereinek elhatárolásában. Fontos, jelezni a lépcsők szélét. A megfelelő színek használata elengedhetetlen aliglátó és hallássérült emberek számára.

· Megfelelő burkolat felületkezelés és dizájn megkönnyítheti a tájékozódást, közlekedést.

· Tapintható térképek vagy háromdimenziós modellek a múzeum épületéről minden emeleten vagy a különféle terekben stb. Specifikus (pl.: tapintható) kiállítások, kiállított tárgyak elhelyezését bemutató tapintható térképekhez, információkhoz való hozzáférés alapvető szerepet játszanak a múzeumon belüli tájékozódásban. Audió taktilist térképek szintén támogatják a múzeumban való tájékozódást.

· Világos, egyértelmű irányokkal, információkkal ellátott térképek és tervrajzok, amelyek lehetővé teszik, támogatják a kül- és beltéri stb. tájékozódást, közlekedést.

· Egyértelmű és egyszerűen megfogalmazott információ szükséges a siket, a nagyothalló és a siketvak személyek számára. Az egyértelműen, világosan megfogalmazott információ nem csupán a fogyatékossággal élő személyeknek jelent könnyebbséget, minden más, például külföldi, olvasási nehézséggel küzdő stb.  látogató profitál belőle. 

· Akadálymentes, egyszerű, világos, egyértelmű felitatok különféle formában és formátumban (taktilis, hallható, vizuális). Az információnak tartalmaznia kell szimbólumokat, hogy hozzáférhető, érthető legyen olvasási nehézséggel küzdő személyek és / vagy külföldiek számára is.  

· Taktilis és Braille információ megfelelő felszínen a Braille írásban történő olvasás megkönnyítése céljából. Nagybetűs címkék, információs anyagok stb.

· Az információ megfelelő pozícionálása, hogy minden információ könnyen hozzáférhető legyen.

· A feliratok vizualizálása. Megfelelő betűtípus és -méret, az információ elérhetősége.

· Segítő / vezető kutyák jelenléte a múzeumokban törvény által biztosított. A múzeum személyzetének tájékoztatása, képzése a segítő kutyákkal kapcsolatos viselkedést illetően felettébb szükséges. Célszerű továbbá vizet biztosítani a segítő kutyáknak a múzeumi látogatás során.

· Világítás, fényviszonyok megfontolása nagyon fontos tényező a múzeum kiállított tárgyainak védelme és a kiállítások tervezése vonatkozásában.  A világítás döntő paraméter az aliglátó, a siketvak, a siket és nagyothalló és mindazon személyek számára, akik a vizualitás bármely eszközének segítségével kommunikálnak. A múzeumi és akadálymentességi szempontok összehangolása, a mérleg serpenyőinek kiegyensúlyozása speciális megoldásokat igényel, hogy sikerrel valósuljon meg a kiállított tárgyak szempontjából biztonságos, valamint a jelnyelvi tolmácsok számára helyénvaló megvilágítás.

· A múzeum akusztikája szintén fontos tényező. A megfelelő burkolatfelszín-kezelés, valamint a felszin anyaga befolyásolhatja az akusztikát. Hallássegítő eszközök (assistive listening devices: ALDs) és egyéb segítő technológiákhoz való hozzáférés ugyancsak elengedhetetlen (lásd: 8.4) 

(Abd Hamid & Edwards, 2013; Argyropoulos & Gentle, 2019; Argyropoulos & Ravenscroft, 2019; Argyropoulos & Kanari, 2015; Bοussaid 2004; Ginley, 2013; Nikolaraizi, Kanari & Marschark, 2020; Resource, 2001; Taylor, n.d; White book, n.d.).



[image: ]Hasznos linkek/források:

Részletes információ az akadálymentes épített környezet témakörében az alábbi weboldalon érhető el: http://universaldesign.ie/Built-Environment/Building-for-Everyone/#figBfE1ExternalEnvironment 



Továbbá, a Smithsonian Múzeum irányelvei akadálymentes kiállítástervezést illetően (Smithsonian Guidelines for Accessible Exhibition Design): https://www.sifacilities.si.edu/ae_center/pdf/Accessible-Exhibition-Design.pdf



Minden egyes fentebb közzétett hivatkozás tartalmaz hasznos információkat, alapelemeket, alapfogalmakat az akadálymentes, informatív környezetre vonatkozóan. E fogalmak egyike a sikettér. A “Sikettér”, fogalom alatt az a valóságos tér értendő, amely rendelkezik a siket és halló személyek kommunikációját könnyítő és támogató tulajdonságokkal, sajátosságokkal. E tulajdonságok az alábbi csoportokba rendezhetők: a. szenzoros megközelíthetőség (azaz: térbeli orientáció), b. tér, mozgás szabadság, valamint közelség (azaz, elegendő tér az érthető vizuális kommunikáció, a “jelnyelvi tolmácsolás” biztosításához) c. megvilágítás és színek (azaz, csekély megvilágítás és árnyék kerülendő), és d. akusztika (azaz, visszhang és utórezgések kiküszöbölendő,).



[image: ]“Sikettér” vonatkozásában hasznos linkek/források

“Az építészet változásai a siketség kontextusában”

https://www.youtube.com/watch?v=FNGp1aviGvE



“Siket tér – Építészet a siket közösség számára”

https://www.youtube.com/watch?v=4fy9AcZ4zkU



A Siket Tér Projekt  (Deaf Space Project (DSP)

https://www.gallaudet.edu/campus-design-and-planning/deafspace

 (
Ne feledje! 
Gondoskodjon róla, hogy minden, a múzeumlátogatást megelőző, valamint a kiállítások akadálymentes hozzáférését biztosító információ legyen akadálymentes formátumban elérhető a múzeum honlapján!
A múzeum tegye honlapját akadálymentesen hozzáférhetővé!
A múzeum dolgozói legyenek tájékozottak a segítő technológiák és a releváns segítségnyújtás vonatkozásában, szükség esetén megfelelő módon tájékoztassák a fogyatékossággal élő látogatókat!
)

[image: A picture containing graphical user interface

Description automatically generated]





[image: ]Tekintse át a múzeumot, ahol dolgozik, válasszon ki egy teret, esetleg néhány területet, majd pedig gondolja át, milyen, a fogyatékossággal élő személyek tájékozódását és a velük való kommunikációt megkönnyítő eszközök érhetők el abban a térben, és tegyen javaslatot, mi módon segítheti a múzeum az akadálymentes tájékozódást.  

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



[image: ]Vak vagy látássérült múzeumlátogató

Az alábbi linkre kattintva nézze meg a videót “So, how do you guide a blind person?” (“Hogyan vezetsz vak embert?”) https://www.youtube.com/watch?v=-jqepQ8yASM

És ezt a videót “Guide Techniques for people who are blind or visually impaired” (“Vakok és látássérültek tájékozódását segítő technológiák”) https://www.youtube.com/watch?v=iJfxkBOekvs



[image: C:\Users\Χαρά Κανάρη\Desktop\unnamed.jpg]

Vak és látássérült személyek vezetése, segítése…Az elmélettől a gyakorlatig 

[image: ]Hogyan viselkedjünk, hogyan segítsünk vak és látássérült személyeknek, és hogyan beszélgessünk velük

Az alábbi linkre kattintva nézze meg a videót “How Do I Talk to a Blind Person?” (“Hogyan beszélgetek valakivel, akin nem lát?”) https://www.youtube.com/watch?v=fh8x7ie96pQ 

És az alábbi videót: “What to do When You Meet Someone Who is Blind” (“Mit tegyünk, ha találkozunk valakivel, aki vak”) https://www.youtube.com/watch?v=XFbWlOK9Wxo



Hogyan viselkedjünk, hogyan segítsünk Siket es nagyothalló személyeknek, és hogyan beszélgessünk velük

Az alábbi linkre kattintva nézze meg a videót “6 TIPS-How to Talk to a Deaf/HOH Person” (“6 tipp, hogyan beszélgessen Siket és nagyothalló emberekkel”) ” https://www.youtube.com/watch?v=d-MHRa0LKG0 

És az alábbi videót: “Dos and Don'ts When Meeting A Deaf Person” (“Mit tegyünk és mit ne tegyünk, amikor Siket vagy nagyothalló emberekkel találkozunk”): https://www.youtube.com/watch?v=fMLp7GhX2qc



[bookmark: _Toc82249478][bookmark: _Hlk62233285]8.3. Bizonyítékokon alapuló tanulmányok – A múzeum tárlataihoz való akadálymentes hozzáférés eszközei   

[image: ]

A múzeumlátogatások legfőbb okát a kiállítások, tárlatok, gyűjtemények szolgáltatják.  A múzeumok nem csupán gyűjteményeik, profiljuk (pl. régészet, művészet, néprajz, tematikus múzeum stb.) vonatkozásában, hanem kiállításdizájn és magyarázó, a megértést segítő eszközök (pl. címkék, videók stb.) vonatkozásában is különböznek egymástól? Így, az érzékszervi fogyatékossággal élő személyek különféle akadályokkal szembesülnek a múzeumlátogatások során a kiállítások, valamint a múzeum által kínált tevékenységek tartalmát illetően (pl.  vezetett séta, pedagógiai programok.). 

A látássérült személyek nyilvánvalóan a “látás” terét korlátozó akadályokkal találkoznak (Argyropoulos & Kanari, 2015; Hetherington, 2000), míg a Siket és nagyothalló személyek különböző kulturális identitásuk (lásd.: 7.1), nyelvi stílusuk és kognitív készségeik miatt ütköznek akadályokba (Nikolaraizi, Kanari & Marschark, 2020). Az érzékszervi fogyatékossággal élő személyek számára történő egyenlő esélyű hozzáférés biztosítása céljából a múzeumok különféle tevékenységeket dolgoznak ki és fejlesztik eszköztárukat, jóllehet eltérő módon és lehetőségekkel.



[image: ]Az Alább bemutatunk néhány, az érzékszervi fogyatékossággal élő személyek akadálymentes múzeumi hozzáférését biztosító eszközt:



Ajánlások Siket és nagyothalló személyek számára

· Programok jelnyelven. Számos múzeum biztosít többé-kevésbé rendszeres jelnyelvi tolmácsolást programjai során. A gyakoriság igény- és múzeumfüggő. Jelnyelvi beszélgetések a múzeumban címmel létezik beszélgető program Siket múzeumlátogatók számára. E program Siket és halló látogatóknak egyaránt lehetőséget biztosít, hogy együtt fedezzék fél és élvezzék a műalkotásokat. Néhány Jelnyelvi beszélgetések a múzeumban című program elérhető videón azok számára, akik valamilyen okból nem tudnak eljutni a kiállításokra.   Például: Smithsonian American Art Museum (https://americanart.si.edu/education/adult/asl) 





[image: ]Az alábbi linkre kattintva nézze meg a videót



 “National Archives Museum Tour in American Sign Language (ASL)” (Séta a “National Archives Museumban Amerikai Jelnyelven történő vezetéssel):

https://www.youtube.com/watch?v=6uZac3anNM0



És az alábbi videót: 

“Art Signs - Achelous and Hercules” (A művészet jelei – Achelous és Herkules) Smithsonian American Art Museum  https://www.youtube.com/watch?time_continue=7&v=yJ7tEQn75IM&feature=emb_logo

 (
Ne feledje! 
Folyamatosan törekedjen szemkontaktusra a Siket és nagyothalló személyekkel a kommunikáció természetétől függetlenül!
Gondoskodjon elegendő időről, hogy a Siket és nagyothalló múzeumlátogató követhesse a jelnyelvi vezetést, és megnézhesse a kiállítást!
Figyeljen a fényviszonyokra! 
(Chin & Reich, 2006)
)[image: ]















· Multimédiás vezetés feliratozással vagy jelnyelvi tolmácsolással nagyothalló és Siket emberek számára, illetve feliratozással történő vezetés a jelnyelvet nem használó hallássérült múzeumlátogatók részére. Audio+™ Text Vezetés szintén az egyenlő esélyű hozzáférés eszköze. Ez esetben audió tárlatvezető szkripteket szöveges információkat stb. biztosít a múzeum különféle eszközökkel és formátumban, például teljes képernyő vagy nagyméretű nyomtatott szöveg az audioguide kiegészítéseként. 

[image: ]

Hasznos linkek/források: 

A jelnyelvi vezetésre vonatkozó részletes információ, példák és jógyakorlatok az alábbi linken érhetők el:

· Proctor, N. (2005). Providing Deaf and hard-of-hearing visitors with on-demand, independent access to museum information and interpretation through handheld computers. (Siket és nagyothalló emberek önálló múzeumlátogatása során szükséges információk akadálymentes hozzáférésének  biztosítása) Letöltés időpontja: 2020 június 22.: https://www.museumsandtheweb.com/mw2005/papers/proctor/proctor.html 



· Akadálymentes szöveges információ. Egyszerű szókincs és egyszerű mondatok (szintaxis), képek, grafikák és vizuális elemek szöveggel kombinálva segítik az ötletek, fogalmak, koncepciók stb megértését, mivel a Siket és nagyothalló embereknek eltérőek a kommunikációs szükségleteik.

· Írott szöveg audioguide-ok és feliratozás nélküli videók esetében elengedhetetlen Siket és nagyothalló látogatók esetében.

· Feliratozás például, nyitott feliratozás (pl. videók feliratozása), zárt feliratozás (pl. eszközbe épített feliratozás) és valós idejű feliratozás (pl. előadás és egyéb tevékenységek közben stb.).  Fontos figyelembe venni olyan összetett kérdéseket, mint az információ feldolgozására biztosított idő és sebesség, mivel a Siket és nagyothalló embereknek meg kell osztaniuk figyelmüket a különféle vizuális forrásokat illetően. Videók esetében célszerű kerülni a dialógusokat, hogy a Siket és nagyothalló emberek ne veszítsék el a fonalat a dialógusok labirintusában, és minden információ eljusson hozzájuk. (Chin & Reich, 2006; Johnson, 2013; Martins, 2016; Nikolaraizi, 2017; Nikolaraizi, Kanari & Marschark, 2020; Proctor, 2005; White book, n.d.).



[image: ]Nézze meg a Metropolitan Museum of Art honlapját a Siket és nagyothalló múzeumlátogatók akadálymentes hozzáférését könnyítő megoldások tárgyköreben:  https://www.metmuseum.org/events/programs/access/visitors-who-are-deaf

Ajánlások vak és látássérült személyek számára 



· Tapintható tárlatvezetés, tapintható kiállítások, gyűjtemények, tapintható tárgyak. Számos múzeum szervez tapintható tárlatvezetéseket, kiállításokat látássérült múzeumlátogatók részére világszerte (jóllehet, e programok gyakran csupán ideiglenesek), vagy biztosítanak teret tapintható tárgyaknak. Más esetben a múzeumok kiválasztanak néhány kiállított műtárgyat az állandó tapintható tárlatvezetésekhez. A tapintható gyűjtemények tapintható anyagokkal, (pl.: diagramok), Braille-írásos és nagyméretű betűvel nyomtatott, verbális / audionarrációs információkkal is kiegészülnek. A múzeumok kiválaszthatják a gyűjteményükben található specifikus, tapintható műtárgyakat.

[image: ]

Példákért látogasson el a British Museum honlapjára: 

“Touch tour in the Egyptian Sculpture Gallery in the British Museum” https://www.britishmuseum.org/visit/accessibility-museum

(Tapintható tárlatvezetés a British Museum egyiptomi galériájában)



[image: ]Az albbi linkre k@ttintva nézze meg a: “Byzantine Museum - Access to Cultural Heritage PART II The Touch Tour” (Bysantine Museum – Kézzelfogható kulturális örökség II. rész) című videót.

https://www.youtube.com/watch?v=mwRjWhd1kYs



· Háromdimenziós modellek, kópiák, szobrok. Számos múzeum, profiljától függően, alkalmazza valamelyik, vagy akár valamennyi, fentemlített módszert, hogy gyűjteményét akadálymentessé tegye. A 3D-s nyomtatás és más új technológiák új lehetőségeket kínálnak a múzeumok számára, hogy látássérült látogatóik hozzáférjenek a gyűjteményekhez, és részt vehessenek a pedagógiai programokban. 



[image: ]A Az alábbi linkre kattintva nézze meg az “Art exhibit lets blind visitors touch masterpieces in Madrid” (“Tapintható művészet, tapintható, kiállítás korábban negligált látogatók részére Madridban”) című videót” https://www.youtube.com/watch?v=dF5oTdfyfwc



[image: ]Az alábbi linkre kattintva megnézheti a philadelphiai University of Pennsylvania Museum of Archaeology and Anthropology (Penn Museum) gyakorlatát  https://www.youtube.com/watch?v=DdtVcXpcilk



· Tapintható diagramok, tapintható térképek, tapintható grafikák ugyancsak az alkalmazott és alkalmazandó, az akadálymentes hozzáférést támogató múzeumi gyakorlat részei. A tapintható diagramok nem pontos tapintható kópiák, vagy az eredeti képek reprodukciói. A taktilis (tapintható) diagramok elkészítését specifikus irányelvek, vezérfonalak segítik. 



[image: ]Az alábbi linkre kattintva nézze meg a “Creating Tactile Graphics” (“Így készül a taktilis grafika”) című videót: https://www.youtube.com/watch?v=QeulfaWn_Ps

[image: ]

Hasznos linkek / források:

A tapintható diagramok elkédzítését segítő részletek az alábbi linken érhetők el: BANA (2011) http://www.brailleauthority.org/tg/web-manual/index.html 









[image: ]

Íme, néhány példa ...



· Audioguide-ok, verbális / audiónarráció a múzeum gyűjteményéhez való akadálymentes hozzáférés, valamint megértés nélkülözhetetlen eszközei. Levent, Kleege és Pursley (2013) állítja, a kiállított tárgyak verbális leírása, valamint a verbális leírással kiegészített tárlatvezetés kiemelt szerepet játszik, igy fontos tényező a látássérültek számára akadálymentes múzeumi gyakorlat megvalósításában. A verbális leírás kiegészítheti a tapintható anyagokat, például a diagramokat, vagy letölthető okostelefonra MP3 formátumban. Audiónarráció alkalmazása javasolt videók és egyéb képleírások esetében is.

[image: ]

Válasszon egy műkincset, és próbálja meg leírni, elmesélni, hogy milyen... 



[image: ]  Az alábbi linkre kattintva nézze meg a “Discovery PENS”: “Discovery PENS launch - at Bristol Museum and Art Gallery” audiónarrációt bemutató videót:

https://www.youtube.com/watch?v=uVIJurz5fss



· Információ Braille- valamint nagyméretű betűs nyomtatásban. Akadálymentes információ, pl.: katalógusok, brossúrák, címkék ugyancsak nélkülözhetetlenek a látássérült múzeumlátogatók számára. 



· Akadálymentes honlapok részét kell, hogy képezzék a múzeum irányelveinek és gyakorlatának. A honlapok világos, akadálymentes információkkal, képleírással kell, hogy segítsek a képernyőolvasót vagy más segítő technológiát használó látogatókat., 

(Axel & Levent, 2003; BANA, 2011; Candlin, 2004; Ginley, 2013; Levent, Kleege & Pursley, 2013; Mason & Arter, 1997; Leporini & Norscia, 2008; Undeen, 2013). 



Ajánlások siketvak személyek számára



[bookmark: _Hlk62244146]Számos, az imént említett könnyítés és intézkedés bevezetése, alkalmazása segítséget jelent siketvak múzeumlátogatók esetében is, (például a háromdimenziós modellek, kópiák, szobormásolatok, taktilis térképek, Braille-írásos és nagyméretű betűvel nyomtatott magyarázatok stb.). Számos múzeum lehetővé teszi, hogy siketvak látogatói az eredeti műalkotásokat vegyék kézbe az alábbi kontextusokban:

· Vezetett és önálló múzeumi séták, néhány múzeumban mód nyílik arra, hogy a siketvak látogatók, Braille-írásban vagy nagyméretű betűs nyomtatásban kiadott illetve audiónarrált magyarázó szövegekkel ellátva, önállóan tekintsék meg a kiállításokat, fedezzék fel a műtárgyakat. 

· Gazdag szenzoros élmény, tapintható tárlat. Néhány múzeum szerte a világon szervez tapintható tárlatvezetést azzal a céllal, hogy biztosítsa siketvak látogatók a környezettel történő, akadálymentes interakcióját, beleértve a mozgás, ízlelés, szaglás és érintés élményét. 

Továbbá, siketvak látogatók számára a múzeumok biztosítanak:

· Programokat a siketvak manuális ábécéjén alapuló jelnyelven — előmozdítandó a kommunikációt. 

· Személyi segítséget olyan szakember személyében, aki egyénileg nyújt segítséget a siketvak múzeumlátogató számára.  A személyre szabott segítség az élményszerzést, valamint a programokba való bekapcsolódást is magában foglalja.

(lásd: https://www.tsbvi.edu/tb-jobs/tb-intervener ). 

· A kommunikáció különféle módjai. 

[bookmark: _Hlk62244737]Augmentatív és alternatív kommunikációs (AAC) módszerek és technikák alkalmazhatók, mint például Braille, kézmozdulatok, taktilis képek, sztory boxok, tárgyak, tapintható, megfogható tárgyak, segítő technikai eszközök, alkalmazások, hogy lehetővé tegyék a kommunikációt, helyettesítsék a beszédet vagy az írást.



A segítő technológia nélkülözhetetlen eszköze a kommunikáció megkönnyítésének, az élményszerzésnek, valamint a megtapasztalásnak a múzeumlátogatások során. Például Voice Output Communication Aid (VOCA). A segítő technológia bizonyos környezetben kiválthatja a személyi segítőt.

(Argyropoulos, Nikolaraizi, & Papazafiri, 2020; Dann & Dann, 2013; Diekmann & McCabe, 2011; Hersch, 2014; Skilton, Boswell, Prince, Francome-Wood, & Moosajee, 2018; Zajabacz, 2012). 



[image: ]\Hasznos linkek / források:

Érdekes és kreatív ötletek segítik a fogyatékossággal élő személyek, így a siketvak emberek művészet-élményét. Az alábbi linkre kattintva, megnézheti és reflektálhat is a “The Deafblind live art project” (“Művészetet élni — siketvakon Projekt) című videóra: https://www.abc.net.au/radionational/programs/lifematters/museum-of-imagined-touch/5844884



[image: ]Komplex feladatok 



Készítsen a 2-es táblázathoz hasonló táblázatot, amelyben felsorolja az érzékszervi fogyatékossággal élő látogatókra vonatkozó intézkedéseket, könnyítéseket, és győződjön meg javaslatai relevanciájáról és megvalósíthatóságáról abban a múzeumi közegben, amelyben dolgozik.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

[image: ]Múzeuma honlapjának melyik szegmensén változtatna, és miert? Látogasson el újra a British Museum honlapjára a tapintható tárlatvezetés témakörét illetően: https://www.britishmuseum.org/visit/accessibility-museum 

Valamint a Van Gogh Museum honlapjára, ahol a nagyothalló és s/Siket látogatókat érintő gyakorlatról tájékozódhat. 

https://www.vangoghmuseum.nl/en/plan-your-visit/accessibility/deaf-visitors-and-the-hard-of-hearing



Tegyen javaslatot saját múzeuma honlapjának akadálymentes hozzáférése érdekében.  

 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





[bookmark: _Toc82249479][bookmark: _Hlk62244438]8.4. Bizonyítékokkal alátámasztott tanulmányok – Kisegítő technológiai eszközök 



[image: ]Amint azt korábban már említettük, (lásd: 6.3.), az egyetemes tervezés érinti a fogyatékossággal élő személyek életminőségét könnyítő technológiákat és eszközöket (UN, 2006, 2. cikk). A folyamatos technikai fejlődés, haladás befolyásolja a fogyatékossággal élő személyek életminőségét a mindennapok és a társadalmi részvétel kontextusában. Egyre növekszik azon eszközök és technológiák száma, amelyek célja megkönnyíteni a fogyatékos, így az érzékszervi fogyatékossággal élő emberek (például, a vakok, S/siketek, nagyothallók, valamint a siketvakok) életét. Ide tartozik a segítő technológia, az augmentatív és az alternatív kommunikációs eszközpark stb. (Argyropoulos & Ravenscroft, 2019; Carrizosa, Sheehy, Rix, Seale & Hayhoe, 2020; MacLachlan et al., 2018).

A segítő technológia jelenléte kiemelt szerepet játszik olyan kulturális térben, mint amilyen a múzeum. Kutatók népes tábora véli úgy, hogy a digitális technológia beleértve a segítő technológiát is, óriási jelentőséggel bír fogyatékossággal élő és ép személyek esetében egyebek mellett múzeumi kontextusban (Carrizosa et al., 2020). Számos mobil eszközökön (pl.: táblagépen, okostelefonon), vagy múzeumi térben használható alkalmazás létezik, ezek egyike például a QR (Quick Respons / gyors válasz) kód. A fenti fejezetekben már érintőlegesen szerepeltek a honlapok akadálymentességét érintő kérdéseken túl (például, képleírások, képernyőolvasó szoftvert használó l látássérültek számára hozzáférhető információk), 3D- nyomtatás, továbbá, írott anyagokat biztosító alkalmazások, például, multimédia-gájdok, audiónarráció hallás- és látássérült személyek számára letölthető a múzeum honlapjáról mobil eszközökre megkönnyítve így a tájékozódást stb.

E fejezetben bemutatunk néhány, a segítő technológiákról szóló példát. Az Individuals Disability Education Act (IDEA) (Fogyatékossággal élő személyek egyenlő oktatási esélyeit garantáló törvény) szerint:

Segítő technológiának tekintendő bármely eszköz, készülék, vagy termékrendszer, amely akár hozzáférhető kereskedelmi forgalomban, akár nem, módosított, vagy testreszabott, használata által növeli, fenntartja, vagy javítja a fogyatékossággal élő gyermek funkcionális képességeit. A segítő technológia fogalom nem vonatkozik az orvosi, műtéti úton implantált eszközökre. (https://sites.ed.gov/idea/regs/b/a/300.5).



[image: ]A következő, a lehetőségeket bemutató példák alapjául a Táblázat 2 szolgál (lásd: 7.4.1).



· Hallássegítő eszközök (assistive listening devices: ALDs) nagyon fontos szerepet játszanak a nagyothalló emberek életében, és jelentős segítséget nyújtanak múzeumi környezetben akár oly módon, hogy felerősítik a hangot, vagy csökkentik a háttér zajait.  A múzeum bármely pontján (például, auditórium, aula) biztosítani kellene az eszközökhöz való hozzáférést. Az eszközök lehetnek hordozhatók, vagy ideiglenesen használhatók, es bármikor hozzáférhetők hallássérült múzeumlátogatók számára. Ezen eszközök és hasonló technológiák, mint ahogy erre korábban már felhívtuk a figyelmet, kompatibilisek kell, hogy legyenek a hallássérült emberek saját, a hallásukat segítő eszközeivel, hogy megkönnyítsék a kommunikációt és előmozdítsák a műtárgyak, valamint a művészet élvezetét. Fontos, hogy a múzeum dolgozói tisztában legyenek az eszközök használatával, és azzal, hogy az eszközök hogyan felelhetnek meg a hallássérült látogatók igényeinek. Az eszközökkel és elérhetőségükkel kapcsolatos információknak szerepelnie kellene a múzeum honlapján.

 

· FM adóvevő rendszer, infra rendszerek és indukciós hurkok a hallássegítő eszközök legfőbb típusai. Az FM rendszerek esetében a nagyothalló személy egy fülhallgatót kap, amely a látogató saját eszközéhez, vagy cochleáris implantátumához kapcsolódik. Egyéb esetben – amikor a hallássérült látogató nem használ segédeszközt – az FM rendszerek csakúgy, mint az infra rendszerek fejhallgatók, vagy egyéni indukciós hurkok segítségével használhatók, vagy kapcsolódhatnak saját segédeszközhöz, vagy cochleáris inplantátumhoz. Az indukciós hurkok a múzeum különféle pontján (például: auditórium, aula) elérhetők, közvetlenül a hallássérült látogató saját segédeszközéhez kapcsolódva működnek. E rendszer kialakításának egyik fontos ismérve, tulajdonsága, hogy a hallássérült látogató saját igényének és hallókészülékének megfelelően állíthatja be a hangerő szintjét. 

(Johnson, 2013; Nikolaraizi, Kanari, & Marschark, 2020).  



[image: ]Hasznos linkek/források 

“What is a hearing loop”. Indukciós hurkokkal kapcsolatos további információkat az alábbi linkre kattintva talál:

https://www.hearinglink.org/living/loops-equipment/hearing-loops/what-is-a-hearing-loop/



“FM systems”. Az FM adóvevő rendszereket bemutató bővebb információkért kattintson az alábbi linkre: https://www.hearinglink.org/living/loops-equipment/fm-systems/



[image: ]A hallást segítő eszközöket bemutató videót az alábbi linkre kattintva nézheti meg. A film cime: “Assistive Listening Devices:” https://www.youtube.com/watch?v=2m5dYwcBfow



· Beépített nagyítóval ellátott képernyők, hordozható és asztali olvasó tv-k. A segítő technológiák e típusa és eszközei a látássérült személyek szükségleteit hivatottak kielégíteni. Céljuk javítani az érintett személyek látásmaradványát. Az optikai segédeszközök különféle típusa (pl.: kézi nagyító, nagyító szemüveg, távcső szemüveg) felelhet meg a látássérült személyek igényeinek, és teheti számukra akadálymentessé a múzeum műkincseit. A kiállítások jellegétől függően, egyéb interpretatív, leíró eszközök is segítséget jelenthetnek az információhoz való akadálymentes hozzáférésben a múzeum különböző tereiben, mint például a könyvtár. Zárt rendszerű (zárt láncú) televízió (CCTV) (hordozható, vagy asztali olvasó tv) megfelelően kontrasztos beállítása, nagyméretű képek, szövegek vetítése stb. szintén segíti a látássérült érdeklődők akadálymentes múzeumlátogatását. (Argyropoulos & Ravenscroft, 2019)

[image: ]

Hasznos linkek / források

Az alábbi linkre kattintva nézze meg a “Portable Video Magnifiers in Museums”. (“Hordozható nagyítók a múzeumban”) című weboldalt https://www.afb.org/aw/3/2/14947

[image: ]

Nézze meg az “Accessibility at the Canada Science and Technology Museum” (“Akadályok nélkül a a Kanadai Tudomány és Technika Múzeumában”)  https://www.youtube.com/watch?v=z-_TLP369Gc





· Viselhető segédeszközök, viselhető technológia számos olyan eszközt foglal magába, ami megkönnyíti látássérültek akadálymentes hozzáférését a hétköznapok tevékenységeihez, a társadalmi élethez, például a tájékozódást és az információ szerzést illetően. Ezen eszközök egyike az OrCam My Eye. Ez esetben egy kamera alakítja át az információt egyéb (hallható) formátumba Ily módon biztosítva látássérültek akadálymentes hozzáférését dokumentumokhoz, feliratokhoz, címkékhez stb. Okos szemüvegek szintén segítik a látássérültek akadálymentes információ szerzését. A fent említett példák csupán indikálják azokat a lehetőségeket, amelyeket a hordozható technológia biztosít látássérültek számára a mindennapokhoz, a társadalmi élethez, így a múzeumhoz való akadálymentes hozzáférést. (Argyropoulos & Ravenscroft, 2019)

[image: ]

Az “OXSIGHT Prism Glasses - National History Museum”  https://www.youtube.com/watch?v=0dO4NJB1WBs

című videót a fenti linkre kattintva nézheti meg.



[image: ]

Az OrCam My Eye eszközzel kapcsolatos részletes információt az alábbi linkre kattintva talál ps://www.orcam.com/en/myeye2/ 



A Viselhető technológia eszközeivel kapcsolatos részletes információ az alábbi weboldalon található: https://www.wearable-technologies.com/2018/12/these-new-generation-of-wearables-are-empowering-blind-and-the-visually-impaired/







[image: ]Gondolja át, az Ön múzeumában hogyan alkalmazható a segítő technológia. Milyen információra, segítségre, támogatásra lenne szüksége? Milyen egyéb gondolata, kérdése van? Beszéljük meg…

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………................................

 (
Ne feledje! 
A múzeum dolgozóinak tudnia kell, hogyan használható a segítő technológia, hogy segíthessen az érzékszervi fogyatékossággal élő látogatóknak 
(Carrizosa et al, 2020
)
)[image: ]









….és végül!! 

A múzeumot azok a dolgozók teszik akadálymentessé, inkluzívvá, akik elkötelezettek a múzeum működése és szolgáltatásai mellett. Az inkluzív múzeum sikeres megvalósításának KULCSA az együttműködés más múzeumok és a fogyatékossággal élő személyek szervezeteinek, intézményeinek szakembereivel! 

 





[bookmark: _Toc82249480]

47



69









Felhasznált források 



Abd Hamid, N.N., & Edwards, A.D.N. (2013). Facilitating route learning using interactive audio-tactile maps for blind and visually impaired people. In: CHI ’13 Extended abstracts on human factors in computing systems (pp. 37–42). New York: Association for Computing Machinery. Retrieved May 25 2020 from https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/2468356.2468364 

Allman, B.C., & Lewis, S. (2014). A strong foundation: The importance of the expanded core curriculum. In: C.B. Allman & S. Lewis (Eds.), ECC Essentials. Teaching the expanded core curriculum to students with visual impairments (pp. 15-30). USA: AFB Press.

Ambrose, T., & Paine, C. (2018). Museum Basics. London: Routledge.

Anthony, T. L. (2016). Early identification of infants and toddlers with deafblindness. American Annals of the Deaf, 161(4), 412–423.

Antia, S., Jones, P., Reed, S., & Kreimeyer, K. (2009). Academic status and progress of deaf and hard-of hearing students in general education classrooms. Journal of Deaf Studies and Deaf Education, 14, 293-311.

Argyropoulos, V., & Gentle, F.  (2019). Formal and nonformal education for individuals with vision impairment or multiple disabilities and vision impairment. In: J. Ravenscroft (Εd.), The Routledge Handbook of Visual Impairment (pp. 118-142). Abingdon: Routledge.

Argyropoulos, V., & Kanari, C. (2015). Re-imagining the museums through “touch”: Reflections of individuals with visual disability on their experience of museum- visiting in Greece. ALTER, European Journal of Disability Research, 9, 130-143.

Argyropoulos, V., & Ravenscroft, J. (2019). Assisting people with vision impairments through technology. In: A. Tatnall (Ed.), Encyclopedia of Education and Information Technologies (pp. 1-10). Cham: Springer Nature.

Argyropoulos, V., Kanari, Ch., & Chamonikolaou, S.L. (2017). Training activities in issues of access of persons with disabilities in museums and archaeological sites: A case study. On line International Journal MuseumEdu, 5, 35-53 (in Greek). Retrieved 20 May, 2020 from http://museumedulab.ece.uth.gr/main/sites/default/files/A.%202..pdf 

Argyropoulos, V., Nikolaraizi, M., & Papazafiri, M. (2020). Alternative routes towards literacy for individuals with deafblindness: The role of assistive technology. In S. Easterbrooks & H. Dostal (Eds), The Oxford Handbook of Deaf Studies in Literacy. Oxford: Oxford University Press.

Argyropoulos, V., Nikolaraizi, M., Kanari, Ch., & Chamonikolaou, S. (2016). Education and access of students with visual disabilities to culture. Redefining the role of museums. International Conference of Education and New Developments, Conference Proceedings. Ljubijana, Slovenia 12- 14 June 2016 (pp. 374-378). World Institute for Advanced Research and Science.

Axel, S. E. & Levent, S. N. (Eds.) (2003). Art beyond Sight, A resource Guide to Art, Creativity and visual impairment. Νew York: AFB Press.

Baines, L. (2008). A teacher’s guide to multisensory learning. Improving literacy by engaging the senses. Alexandria, VA: ASCD.

Barnes, C., Mercer, G., & Shakespeare, T. (1999). Exploring disability. A sociological introduction. Cambridge: Policy Press

Best, B.A. (1992). Teaching Children with Visual Impairments. Milton Keynes: Open University Press.

Black, G. (2005). The engaging museum. Developing museums for visitor involvement. London: Routledge.

Black, G. (2012). Transforming museum in the twenty first century. London: Routledge.

Bodsworth, S., Clare, I., & Simblett, S. (2011). Deafblindness and mental health: psychological distress and unmet need among adults with dual sensory impairment. British Journal of Visual Impairment, 29(1), 6-26.

Brabyn, J., Schneck, M., Haegerstom-Portnoy, G., & Lott, L. (2007). Dual sensory loss: overview of problems, visual assessment and rehabilitation. Trends in Amplification, 11(4), 219-226.

Bruce, S.M., & Borders, C. (2015). Communication and Language in Learners Who Are Deaf and Hard of Hearing with Disabilities: Theories, Research, and Practice. American Annals of the Deaf, 160(4), 368-384.

Bοussaid, M. (2004). Access of individuals with visual impairments: Reality and prospects. In: A. Tsitouri (Ed.), Access of people with disabilities in spaces of culture and sport. Proceedings (pp.55-59). Athens: Ministry of Culture (in Greek).

Candlin, F. (2004). Don’t Touch! Hands Off! Art, blindness and the conservation of expertise. Body & Society, 10(1), 71–90.

Carriroza, H.G., Sheehy, K., Rix, J., Seale, J. & Hayhoe, S. (2020). Designing technologies for museums: Accessibiltiy and participation issues. Journal of Enabling Technologies, 14(1), 33-39.

CAST (2018). Universal Design for Learning Guidelines version 2.2. Retrieved from http://udlguidelines.cast.org  

Chin, E., & Reich, C. (2006). “Life in Translation”: Addressing deaf visitors in museums with an American Sign Language (ASL) multimedia tour. National Center for Technological Literacy. Museum of Science, Boston. Retrieved 2 June, 2020 from https://openexhibits.org/wp-content/uploads/papers/2006-3%20%20Life%20in%20Translation-ASL%20Multimedia%20Tour.pdf 

Convertino, C., Borgna, G., Marshark, M., & Durkin, A. (2014). Word and world knowledge among deaf learners with and without cochlear implants. Journal of Deaf Studies and Deaf Education, 19, 471-483.

Court, H., McLean, G., Guthrie, B., Mercer, S. W., & Smith, D. J. (2014). Visual impairment is associated with physical and mental comorbidities in older adults: a cross-sectional study. BMC Medicine, 12(181), 1-8.

Coxall, H. (2006). Open minds: Inclusive practices. In H. H. Genoways (Ed.), Museum philosophy for the twenty-first century (pp. 139-149). United States: Altamira Press.

Dalby, D., Hirdes, J., Stolee, P., Strong, J., Poss, J., Tjam, E., & Ashworth, M. (2009). Characteristics of individuals with congenital and acquired deaf-blindness. Journal of Visual Impairment & Blindness, 103, 93-102.

Dammeyer, J. (2014). Deafblindness: A review of the literature. Scandinavian Journal of Public Health, 42, 554–562.

Dann, Elizabeth, with Graham Dann. (2013). Sightseeing for the Sightless and Soundless: Tourism Experiences of the Deafblind. Tourism, Culture & Communication, 12, 125-40.

Diekmann, A., & McCabe, S. (2011). Systems of social tourism in the European Union: A critical review. Current Issues in Tourism, 14(5), 417-30.

Dodd, J., & Sandell, R. (1998). Building Bridges. Guidance for museums and galleries on developing audiences. London: Museums and Galleries Commission.

Dodd, J., & Sandell, R. (Eds.) (2001). Including museums. Perspectives on museums, galleries and social inclusion. Research Centre for Museums and Galleries, Department of Museum Studies, Leicester. Retrieved May 8, 2020 from https://le.ac.uk/rcmg/research-archive/including-museums

Dunn, R. (1990). Rita Dunn answers questions on learning styles. Educational Leadership, 48(2), 15-19.

Falk, J., & Dierking, L. (2013). The museum experience revisited. London - New York: Routledge.

G3ICT White Paper (2018). E- accessible culture. A G3ict Business Case White Paper Series. G3ict: Global Initiative for Inclusive Information and Communication Technologies. 

Gardner, H. (1983). Frames of mind: The theory of multiple intelligences. New York: Basic Books.

Gardner, H. (1993). Multiple intelligences: The theory in practice. New York: Basic Books.

Gibbs, K., Sani, M., & Thompson, J. (Eds.) (2007). Lifelong learning in museums. A European handbook. Ferrara: Edisai srl. Retrieved 2 June, 2020 from http://online.ibc.regione.emilia-romagna.it/I/libri/pdf/LifelongLearninginMuseums.pdf 

Ginley, B. (2013) Museums: A whole new world for visually impaired people. Disability Studies Quaterly, 33 (3). Retrieved 2 June, 2020 from http://dsq-SIs.org/article/view/3761/3276

Gregory, G.H., & Chapman, C. (2012). Differentiated instructional strategies: One size doesn’t fit all (3rd ed.). Thousand Oaks, CA: Corwin Press.

Hansen, A. (2014). The heritage learning framework and the heritage learning outcomes. In: D. Christidou (Ed.), Implementing heritage learning outcomes (pp. 7-24). Östersund: Jamtli Förlag, Fornvårdaren 37.

Hell, J. (1983). Perception and Cognition. University of California Press.

Hersh, M. A. (2016). Improving Deafblind Travellers’ Experiences: An International Survey. Journal of Travel Research, 55(3), 380–394. https://doi.org/10.1177/0047287514546225

Hetherington, K. (2000). Museums and the Visually Impaired: The Spatial Politics of Access. The Sociological Review, 48 (3), 444-463.

Hintermair, M. (2010). Health-related quality of life and classroom participation of deaf and hard-of-hearing students in general schools. Journal of Deaf Studies and Deaf Education, 16, 254-271.

Hodges, L. (2000). Effective teaching and learning. In: S. Aiken, M. Buultjens, C. Clark, J. T. Eyre, & L. Pease (Eds), Teaching Children who are Deafblind (pp. 167-199). London: David Fulton Publishers.

Holbrook, M. C., & Koenig, A., J. (2000). Basic techniques for modifying instruction. In A. J. Koenig & M. C. Holbrook (Eds.), Foundations of Education. Vol. II. Instructional Strategies for Teaching Children and Youths with Visual Impairments (pp. 173-193). New York: AFB Press.

Hooper-Greenhill, E. (1999). Education, communication and interpretation: Towards a critical pedagogy in museums. In: E. Hooper-Greenhill (Ed.), The educational role of the museum (pp. 3-27). London: Routledge.

Hooper-Greenhill, E., Sandell, R, Moussouri, T., & O’Riain, H. (2000). Museums and social inclusion-The GLLAM report. Leicester: Research Centre for Museums and Galleries, Department of Museum Studies, University of Leicester. Retrieved 17 June, 2020 from https://le.ac.uk/rcmg/research-archive/museums-and-social-inclusion.

Huebner, K. (2000). Visual impairment. In M. Cay Holbrook & A. J. Koening (Eds.), Foundations of education, History and theory of teaching children and youths with visual impairments (Vol. I) (pp.55-76). New York: AFB Press.

ICOM/MDPP (2018). Report and Recommentations. Retrieved April 20, 2020 from https://icom.museum/wp-content/uploads/2019/01/MDPP-report-and-recommendations-adopted-by-the-ICOM-EB-December-2018_EN-2.pdf 

Johnson, K. (2013). Accessibility for Deaf and hard of hearing audiences at cultural institutions. A project access white paper. Art Beyond Sight. Retrieved 12 June, 2020 from http://www.artbeyondsight.org/mei/wp-content/uploads/WP_DeafAccess.pdf

Kanari, H., & Argyropoulos, V. (2014). Museum educational programmes for children with visual disabilities. The International Journal of the Inclusive Museum, 6(3), 13 – 26.

Kim, R.S., Seitz, A.R., & Shams, L. (2008). Benefits of stimulus congruency for multisensory facilitation of visual learning. PLoS ONE 3(1) e1532. Retrieved 10 June, 2020 from https://journals.plos.org/plosone/article/file?type=printable&id=10.1371/journal.pone.0001532

Kyriacou, M., Pronay, B., & Hathazi, A. (2015). Report of the mapping exercise carried out by the commission of persons with visual impairment and additional disabilities. EBU document. Retrieved 25 May, 2020 from http://www.icevi-europe.org/files/2015/additional-disabilities.pdf

Leporini, B., & Norscia, I. (2008). “Fine Tuning” image accessibility for museum websites. Journal of Universal Computer Science, 14(19), 3250-3264.

Levent, N., Kleege, G., & Pursley, J. M. (2013). Guest editors’ introduction: Museum experience and blindness. Disability Studies Quarterly, 33(3), Retrieved from http://dsq-SIs.org/article/view/3751 

Levi, S. A. (2005). Beyond vision: Integrating touch into museums. The Tactile Museum of the Lighthouse for the Blind in Athens, Greece. The Braille Monitor, 48(6), Retrieved 20 May, 2020 from http://www.nfb.org/images/nfb/Publications/bm/bm05/bm0506/bm0506tc.htm

Mace, R. (1988). Universal design: housing for the lifespan of all people. Rockville, MD: Department of Housing and Urban Development.

Martins, P.R. (2016). Engaging the d/Deaf audiences in museums. A case study at the Caluste Gulbenkian Museum. Journal of Museum Education, 41(3), 202-209.

Mason, H. & Arter, C. (1997). The preparation of raised diagrams. In: H. Mason & S. McCall (Eds.), Visual impairment. Access to education for children and young people (pp. 171-178). London: David Fulton Publishers

Miller, O., & McClarty, M. (2000). Curricular frameworks. In: S. Aiken, M. Buultjens, C. Clark, J. T. Eyre, & L. Pease (Eds.), Teaching Children who are Deafblind (pp. 141-166). London: David Fulton Publishers.

Moussouri, T. (2007). Implications of the Social Model of Disability for visitor research. Visitors Studies, 10(1), 90-106.

Nikolaraizi, M. (2007). Analysing the concept of deaf identity. Hellenic Journal of Psychology, 4, 185-204.

Nikolaraizi, M., Kanari, C., & Marschark, M. (2020).  Tickets for the inclusive museum: Accessible opportunities for nonformal learning by deaf and hard-of-hearing individuals. In M. Marschark & H. Knoors (Eds.), The Oxford Handbook of Deaf Studies in Learning and Cognition (pp. 391-406). New York, NY: Oxford University Press. 

Oliver, M. (1990). The politics of disablement. London: Macmillan. 

Parry, R. (2007). Recording the museums: Digital heritage and the technologies of change. London, UK: Routledge.

Partington- Sollinger, Z., & Morgan, A. (2011). Shifting Perspectives. Opening up museums and galleries to blind and partially sighted people. Culture Link, RNIB, MLA. Retrieved 15 May 2020 from https://g3ict.org/publication/shifting-perspectives-opening-up-museums-and-galleries-to-blind-and-partially-sighted-people 

Pashler, H., McDaniel, M., Rohrer, D., & Bjork, R. (2009). Learning styles: Concepts and evidence. Psychological Science in the Public Interest, 9(3), 105-119. Retrieved 10 June, 2020 from https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1111/j.1539-6053.2009.01038.x#bibr12-j.1539-6053.2009.01038.x  

Petrovsky, D. V., Sefcik, J. S., Hanlon, A. L., Lozano, A. J., & Cacchione, P. Z. (2019). Social engagement, cognition, depression, and comorbidity in nursing home residents with sensory impairment. Research in Gerontological Nursing, 2(5), 217-226.

Phillips, N. (2011). Developing digital media for museums exhibitions: Environment, collaboration and delivery. Unpublished thesis, Massey University, Manawatū New Zealand.

Pinto, J. M., Wroblewski, K. E., Huisingh-Scheetz, M., Correia, C., Lopez, K. J., Chen, R. C.,… Kern, D. W. (2017). Global sensory impairment predicts morbidity and mortality in older U.S. adults. The American Geriatrics Society, 65, 2587-2595.

Proctor, N. (2005). Providing Deaf and hard-of-hearing visitors with on-demand, independent access to museum information and interpretation through handheld computers. Retrieved 15 June, 2020 from https://www.museumsandtheweb.com/mw2005/papers/proctor/proctor.html 

Rappolt-Schlichtmann, G., & Daley, S. G. (2013). Providing access to engagement in learning: The potential of Universal Design for Learning in museum design. Curator, 56, 307–321.

Reich, C., Lindgren-Streicher, A., Beyer, M., Levent, N., Pursley, J. & Mesiti, L.A. (2011). Speaking Out on Art and Museums: A Study on the Needs and Preferences of Adults who are Blind or Have Low Vision. Report. Museum of Science, Boston & Art Beyond Sight, Retrieved April 25, 2020 from http://www.artbeyondsight.org/docs/Speaking%20Out_oct%2011%201-55.pdf 

Resource. (2001). Disability directory for museums and galleries. London, UK: Resource. The Council for Museums, Archives and Galleries. Retrieved May 30, 2020 from https://www.accessibletourism.org/resources/uk_museumsand-galleries_disability_directory_pdf_6877.pdf 

Schalock, M.D. (2015). The 2015 National Child Count of Children and Youth who are Deaf-Blind. Monmouth, OR: National Center on Deaf-Blindness, The Research Institute, Western Oregon University. Retrieved 2 June, 2020 from http://nationaldb.org

Sense UK (n.d.). What is deafblindness?  Retrieved 2 June, 2020 from https://www.sense.org.uk/get-support/information-and-advice/conditions/deafblindness/

Simcock, P. (2017). One of society’s most vulnerable groups? A systematically conducted literature review exploring the vulnerability of deafblind people. Health & Social Care in the Community, 25(3), 813–839.

Skilton, A., Boswell, E., Prince, K., Francome-Wood, P. & Moosajee, M. (2018). Overcoming barriers to the involvement of deafblind people in conversations about research: recommendations from individuals with Usher syndrome. Research, Involvement and Engagement, 4, 3-12.

Taylor, M. (n.d.). Disability. A toolkit for museums working towards inclusion. Foundation Cultural Heritage without Borders. Retrieved 5 June, 2020 from http://www.bmuseums.net/wp-content/uploads/2018/07/English-Toolkit-2.pdf 

The Individuals with Disabilities Education Improvement Act of 2004 (IDEA, 2004) Pub. L. Part B, Subpart A, Section 300.8 (c) (2). Retrieved from https://sites.ed.gov/idea/regs/b/a/300.8/c/2

Tomlinson, C. A. (2001). How to differentiate instruction in mixed-ability classrooms (2nd ed). Alexandria, VA: ASCD.

Tomlinson, C. A. (2014). The differentiated classroom: Responding to the needs of all learners (2nd ed.).Alexandria, VA: ASCD.

Tomlinson, C.A., & Allan, S.D. (2000). Leadership for differentiating schools and classrooms. Alexandria, VA: ASCD.

Tsitouri, A. (Ed.) (2004). Access of People with Disabilities in Spaces of Culture and Sports. Proceedings of Conference Access of People with Disabilities in Spaces of Culture and Sports, Thessaloniki 30 October – 1 November 2003. Athens: Ministry of Culture (in Greek).

Undeen, D. (2013, October 15). 3D Scanning, Hacking, and Printing in Art Museums, for the Masses. Retrieved 1 June, 2020 from https://www.metmuseum.org/blogs/digital-underground/posts/2013/3d-printing 

Ungar, S. (2008). Ignorance as an under identified social problem. British Journal of Sociology 59(2), 301-326.

United Nations (1948). Universal declaration of human rights. Retrieved 15 June, 2020 from https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/ 

United Nations (2006). Convention on the rights of persons with disabilities. Optional protocol to the Convention. Retrieved 10 June, 2020 from   https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf 

Wæge, K., & Haugaløkken, O. K. (2013). Research-based and hands-on practical teacher education: an attempt to combine the two. Journal of Education for Teaching, 39(2), 235-249.

Wapner, J. (2013). Mission and low vision: A visually impaired museologist’s perspective on inclusivity. Disability Studies Quarterly 33(3). Retrieved 1 June, 2020 from  http://dsq-SIs.org/article/view/3756/3290 

Ward, M. O., Grinstein, G., & Keim, D. (2015). Interactive Data Visualization: Foundations, Techniques, and Applications (2nd ed.). New York: A K Peters/CRC Press.

Weisen, M. (2008). How accessible are museums today? In H. J. Chatterjee (Ed.), Touch in museums. Policy and practice in object handling (pp. 243-252). Oxford-New York: BERG.

White book—Handbook of guidelines for making your museum or visitor attraction deaf-friendly. (n.d.). Retrieved 30 May, 2020 from https://sites.google.com/site/museumsictdeaf/white-book 

Wittich, W., Southall, K., Sikora, L., Watanabe, D., & Gagne, J. (2013). What's in a name: dual sensory impairment or deafblness? British Journal of Visual Impairment, 31(3), 198-208.

Zajadacz, Alina. (2012). Sources of Tourist Information used by Deaf People. Case Study: The Polish Deaf Community. Current Issues in Tourism, 17(5), 434-454.

Νικολαραΐζη, M. (2017). Η πρόσβαση και η συμμετοχή των κωφών και βαρήκοων ατόμων σε χώρους πολιτισμού. Η περίπτωση των μουσείων. Online International Journal MuseumEdu, 5, 55-66. Διαθέσιμο στο http://museumedulab.ece.uth.gr/main/sites/default/files/A.%203..pdf



környezet, forrás/üzenet





mediátorok





egyéni
(értelmezés)















Térbeli tudatosság



 Tájékozódás
és
mozgás





Domborított jelzésekkel ellátott talaj





A hozzáférés eszközei





Jelnyelvi források





Tapintható kiállítás/ tapintható kollekció/ tárlat





A segítő technológia eszközei





Hallást segítő eszközök





FM rendszerű hurkok





Vakvezetőkutya





Tapintható tárlatvezetés





Audio guides





Nagyméretű monitorok beépített nagyítórendszerrel / alkalmazással





Hordozható olvasótévével (CCTV)





Verbális- / audiónarráció





Háromdimenziós modellek, 3D nyomtatott tárgyak





Másolatok / tapintható szobrok





Taktilis diagramok





Mobil technológia / eszközök





Nagybetűs nyomtatás





Braille-írásos szöveg





Világítás





Akusztika





Asztali zártrendszerű olvasótévé (CCTV)





Viselhető, hordozható technológia / eszköz





Akadálymentes honlap





Mobil technológia/ eszközök





Hallható figyelmeztető jelzések



































































71



78



image3.jpeg

E6tvos Lorand I r" h

Tudomanyegyetem  ISTANBUL MEDENIVET
i UNIVERSITESI

MUSEUM
OF CYCLADIC

. TCDD

THE TRANSYLVANIAN
MUSEUM
OF ETHNOGRAPHY







image35.jpeg

Module 111






image36.png







image37.png







image38.png







image39.png







image40.jpeg







image41.png







image42.png







image43.png







image4.jpeg







image5.png







image6.png







image7.png







image8.png







image9.png







image10.png







image11.png







image12.png







image13.png

What are the
barriers?

Environmental T Organisational

barriers & ", A barriers

&—Disa
N
Communication l Attitudinal
barriers barriers






image14.png

A\

viDEO®






image15.png







image16.png

@

YO






image17.jpeg







image18.png

HoM’






image19.png







image20.png

\\//
viDEO®






image21.png







image22.png

\\\/

JiDEO






image23.png

\\\

JyiDEO






image24.jpeg







image25.png







image26.jpeg







image1.png







image27.png







image28.png







image29.png

\1Z

JipEO






image30.png







image31.png







image32.png







image33.png







image2.png

RACN Co-funded by the
LG Erasmus+ Programme
ol of the European Union






image34.png







